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經過實證、可改善第一線員工效率的途徑

成功的組織將聆聽第一線員工意見並強化其能力視為優先要務。如此一來，他們能更清楚了解第一線
需求，並提供安全且精簡的工具，協助團隊高效工作。Microsoft 設計了一個漸進式實作模型，協助
組織將重要的 Microsoft Teams 解決方案提供給第一線員工。

當您在平台基礎上建置時，您能夠將 Teams 部署至第一線人力，並允許根據需要自訂和部署進一步的
功能。這本電子書提供實用指引與建議，協助組織為第一線員工部署 Teams，促進溝通並提升營運效率。

您將了解如何：

確定哪些 Teams 工具和功能
對貴組織在催動改變這方面最
具價值

奠定堅實的初始基礎，
讓第一線員工迅速投入
工作

遵循漸進式實作模型，為第
一線員工和組織大規模建置
深具價值的解決方案

經過實證、可改善第一線員工效率的途徑 成功關鍵要素 用於實作的漸進式模型 開始透過 Microsoft Teams 徹底改變第一線員工的能力
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成功關鍵要素
為了更完善了解如何以最佳方式將第一線員工的需求與企業需求整合，Microsoft 已
找出組織如何使用 Teams 強化其第一線員工能力的五大成功要素。

這些組織：

讓第一線員工成為每項決策的中心，在試驗計劃中收集其意見回饋。

以最適合第一線員工的方式向其傳達優先使用案例。

使用適當的工具快速且有效地尋找解決方案，確保業務和 IT 關係人之間的結構
化協作和互動。

與第一線管理者合作，因為他們經常定義工作方式，並且與第一線團隊推動新
技術的採用。

一開始簡單快速實現價值，然後持續擴展第一線解決方案的範圍，以推動不斷
進化的業務成果。
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用於實作的漸進式
模型
我們的模型從建立、試驗和部署核心 Teams 功能的基礎開始。大規模部署後，您可以使用與
基礎相同的部署程序來探索和自訂其他功能。透過這些功能和應用程式，您將能協助改善群
組協作、支援個人生產力，並促進全組織的互動，以建立更密切連結且有效率的第一線體驗。

儘管 Teams 提供多種功能和應用程式，Microsoft 仍建議先從此基礎著手，以簡化部署並加速
採用。

實作步驟：

1 / 建立 Teams 基礎

2 / 試驗 Teams 基礎

3 / 大規模部署 Teams 基礎

4 / 調整和部署其他 Teams 功能

•	個人生產力
•	群組生產力
•	全組織互動

基礎

1 

2

3

個人

群組

組織

4
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開始：

建立 Teams 基礎
首先，我們將介紹 Teams 支援第一線人員即時溝通的基礎功
能：文字、語音與視訊聊天、可預測且相關的通知，以及高效
的管理與安全性。制定新技術計劃的基礎對於成功部署 Teams 
至關重要。如此一來，組織和第一線員工都能有充分的時間適
應這項基本技術，並認識到其價值。

此基礎包括：

實現員工和管理者之間的即時 1:1 通訊、
團隊聊天和語音

實現部門和 /或本地通訊與協作

身分識別、安全性和管理

行動優先的顧客，使用可預測的通知和相關搜尋

為 Teams 奠定基礎，使其成為統一第一
線員工溝通與協作的主要中心。一旦這
些基礎元素都準備就緒，就可以進行下
一步：試驗。

1

基礎

秘訣： 釘選經常使用的基礎 Teams 應用程式 (如聊天和活動 )，可讓使用者快速與他人協作。
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下一步：

試驗 Teams 基礎
第一次實作 Teams 時，先在幾個選定位置試驗解決方
案。貴組織一開始使用較小的群組，就能在全公司部
署之前測試試驗工具。

秘訣： Microsoft 建議為 Teams 的第一線使用者啟用「在聊天中顯示最愛
頻道」設定。如此設定聊天功能可簡化使用者體驗，為第一線員工
提供其原本就熟悉的版面配置。

使用 Microsoft Entra (Microsoft 365 的雲端身份和存取
管理 ) 輕鬆設定和調整試驗計劃時，建立身份和權限。
當您設定了可協助您設定計劃的內建和自訂使用者屬性
時，貴組織就可以在試驗位置測試部署工具，然後逐步
將其套用到更廣泛的位置集。

除了在註冊期間收集其他員工資訊之外，您還可以定義
核心屬性，例如地理位置、電子郵件位址和職稱。第一
線動態團隊的成員由這些屬性集合確定和管理，並經過
一段時間，隨著第一線員工入職、離職或變更位置自動
管理。

這個較小、初始的部署是收集意見回饋並將其納入任何
變更的好時機。與第一線管理者合作還可以協助您更完
善了解第一線員工採用這項新技術所需的事物。在疑難
排解並確定哪些功能為第一線員工帶來最大助益後，您
就可以在初次試驗後根據需要調整基礎。

基礎

1

2
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然後：

大規模部署 Teams 基礎

為了滿足動態第一線人力的需求，IT 團隊需要動態解決方案。
為了協助更有效率地部署，Microsoft 開發了一個第一線技術
部署的逐步程序。

秘訣： 若要在 Teams 管理中心取得第一線團隊 ID 的清單，請前往 
[Teams] > [管理第一線團隊 ]，然後在 [第一線團隊 ] 區段選
取 [下載 CSV]。

設定並試驗 Teams 後，按一下要部署的「管理第一
線團隊」頁面。

您可以在此處檢閱設定、查看尚未建立第一線動態
團隊的位置清單，並選取要建立團隊的其他位置。

按一下「部署」。根據要建立的團隊數，此過程可
能需要幾個小時。您將來可以針對任何其他尚未擁
有團隊的第一線位置重複此程序。

您將繼續有機會根據需要經常微調和調整 Teams。

現在已成功部署 Teams，無論組織中發生任何變更，您
都能輕鬆管理第一線動態團隊。在 Teams 管理中心，
您可以為剛開放的位置建立新團隊、編輯第一線團隊設
定，以及接收有關第一線使用方式的分析報告。一旦整
個第一線組織都使用 Teams，您就可以開始推出其他功
能和工具。

基礎

1 

2

3
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向前邁進：

調整和部署其他 Teams 
功能
此時，您已經建立和部署 Teams 基礎，並授權整個組織的第一
線員工，使其能夠在整合式平台上進行通訊。現在，您可以開
始推出其他能最符合您獨特組織需求的功能和工具。

某些功能和應用程式已包含在 Teams 中，例如聊天、頻道和輪
班。其他功能可供購買，或可能為貴組織開發其他功能。其中
包括由獨立開發人員所建立的第三方應用程式，或專為貴組織
建立的自訂應用程式。

額外的 Teams 功能是透過三個
核心路徑來整合：個人生產力、
群組生產力，以及全組織參與。

秘訣： 執行部署程序的管理員必須是全域
管理員。

基礎

1 

2

3

個人

群組

組織

4
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個人生產力
工具和功能

使用 Teams，讓員工無需群組互動即可完成工作，以進一
步提升第一線員工的生產力。請考慮下列第一步，以進一
步為個人賦權：

自訂組織所建立的業務 (LOB) 應用程式，以更完善
地支援特定的第一線角色。

探索 Viva Learning (Teams 中的學習中樞 )，個人可
以在其中分享、建議和學習整個組織的程式庫。

將第三方應用程式解決方案直接整合到 Teams 中，以
進一步在單一平台上與工作連結。

為第一線員工提供輪班市場，讓他們可以換班、申
請休假以及上下班打卡。

個人有權在組織中自訂自己的 Teams 工作場所。無論
是為了便於使用而釘選某些頻道或應用程式，或為工作
空間配備特定 LOB 或第三方應用程式，Teams 都有助
於支援個人使用可讓他們提高生產力的設定和工具來個
人化體驗。

基礎

1 

2

3

個人

4
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群組生產力
工具和功能

以獨特的功能和應用程式提升 Teams 的功能，可以提升第
一線員工的群組生產力。將第一線團隊聚集在一起時，讓
員工群組進行通訊和協作以取得成果的受管理共用空間將
至關重要。如何擴大群組生產力的一些範例如下：

透過預約、輪班和工作等協作應用程式，將組織結
構和排程標準化。

收集 Teams 和頻道通訊，以最佳方式連結適當的團
隊成員，來利用協作通訊。

使用 Walkie Talkie 功能，透過語音聊天即時與團隊
快速交流。

使用直接與 Teams 同步的第三方應用程式來擴大商
務工作流程或程序，以在單一平台上推動設計、專
案管理等等。

可針對組織中不同的群組完全自訂 Teams 中的應用程式和功
能。這種彈性有助於協助每個第一線團隊的特定和獨特的需
求，確保這些員工始終可以取得所需的工具。

基礎

1 

2

3

個人

群組 4
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全組織互動工具和功能 除了支援個人和團隊的生產力之外，Teams 還可以協助在整個
組織中促進任務定位和員工參與度。透過 Teams 的進階功能，
第一線員工能夠獲得協助其隨時掌握資訊並保持連結的工具，
進一步強化他們的貢獻感與歸屬感。請考慮下列可以協助促進
整個組織互動的方法。

建立符合共同興趣的社群，讓第一線員工能與同事互
動、分享想法，並促進有意義的連結。

將你的第一線連結到他們所需的資訊，並協助他
們在整個組織中找到答案和專家。

發佈公司公告並主導鎖定目標的溝通，讓您的第一線員
工保持資訊更新與連結 — 無論職位或地點為何。

在組織中建立社群，允許使用者分享重要消息，而不受團隊
或地理位置影響，因此無論使用者之間的實際距離多遠，第
一線員工都能感受到自己是團隊的重要一員。

基礎

1 

2

3

個人

群組

組織

4
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開始透過 Microsoft Teams  
徹底改變第一線員工的能力

我們透過本指南了解到，有了漸進式的實作模型，您就可以流暢地將 Teams 部署至貴組
織。現在，您將能自信地建立 Teams 基礎、在組織中擴大新技術的規模，並擴充初始 
Teams 功能和工具，來為第一線員工提供更好的支援。

Microsoft 的漸進式模型協助組織更輕鬆導入 Teams，並有效簡化第一線解決方案的大
規模部署與管理。立即開始，著手為第一線成功建立基礎。
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