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องค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จให้้ความสำคััญกัับรัับฟัังและเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับบุุคลากรส่่วนหน้้าของตน ด้้วยวิิธีีนี้้� พวกเขาจึึง
เข้้าใจความต้้องการของบุุคลากรส่่วนหน้้าได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และสามารถจััดหาเครื่่�องมืือที่่�ปลอดภััยและใช้้งานสะดวก เพื่่�อช่่วย
ให้้ทีีมทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Microsoft ได้้ออกแบบโมเดลเชิิงรุุกสำหรัับการดำเนิินการที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ 
นำเสนอโซลููชััน Microsoft Teams ที่่�มีีคุุณค่่าแก่่พนัักงานส่่วนหน้้าได้้

ด้้วยการสร้้างรากฐานแพลตฟอร์์ม คุุณจะสามารถปรัับใช้้ Teams กัับพนัักงานส่่วนหน้้าของคุุณ และช่่วยให้้ปรัับแต่่งและ 
ปรัับใช้้ความสามารถเพิ่่�มเติิมได้้ตามความจำเป็็น อีีบุ๊๊�กนี้้�นำเสนอคำแนะนำเชิิงปฏิิบััติิพร้้อมเคล็็ดลัับ เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรนำ 
Teams ไปใช้้กัับพนัักงานส่่วนหน้้า เพื่่�อสนัับสนุุนการสื่่�อสารและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน 

คุุณจะได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการ: 

ระบุุเครื่่�องมืือและคุุณลัักษณะ 
ของ Teams ที่่�จะมีีคุุณค่่ามากที่่�สุุด
สำหรัับองค์์กรของคุุณใน 
การกระตุ้้�นการเปลี่่�ยนแปลง

สร้้างรากฐานขั้้�นต้้นที่่�
แข็็งแกร่่งที่่�ช่่วยให้้พนัักงาน
ส่่วนหน้้าของคุุณเริ่่�มต้้น 
ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว

ปฏิิบััติิตามโมเดลการดำเนิินการ
เชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างโซลููชัันที่่�มีีคุุณค่่า
สำหรัับพนัักงานส่่วนหน้้าและ
องค์์กรของคุุณในทุุกระดัับ
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ปััจจััยสำคััญสำหรัับความสำเร็็จ
เพื่่�อให้้เข้้าใจอย่่างดีียิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการรวมความต้้องการของพนัักงานส่่วนหน้้าเข้้ากัับ 
ความต้้องการของธุุรกิิจของคุุณ Microsoft ได้้ระบุุองค์์ประกอบ 5 ประการของความสำเร็็จจาก
องค์์กรที่่�เพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับพนัักงานส่่วนหน้้าของตนด้้วย Teams

องค์์กรเหล่่านี้้�:

ทำให้้พนัักงานส่่วนหน้้าเป็็นศููนย์์กลางของการตััดสิินใจทุุกครั้้�ง โดยบัันทึึกความคิิดเห็็นของ
พวกเขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโปรแกรมนำร่่อง

แจ้้งกรณีีการใช้้งานตามลำดัับความสำคััญสำหรัับพนัักงานส่่วนหน้้าด้้วยวิิธีีที่่�ปรัับใช้้กัับ
พนัักงานเหล่่านั้้�นได้้ดีีที่่�สุุด

มั่่�นใจในการทำงานร่่วมกัันที่่�มีีโครงสร้้าง และการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีียด้้านไอทีีโดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมเพื่่�อค้้นหาโซลููชัันอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

ร่่วมมืือกัับผู้้�จััดการส่่วนหน้้าซึ่่�งมัักเป็็นผู้้�กำหนดวิิธีีการทำงานและขัับเคลื่่�อนการนำเทคโนโลยีี
ใหม่่มาใช้้กัับทีีมงานส่่วนหน้้าของตน

เริ่่�มต้้นอย่่างเรีียบง่่ายเพื่่�อสร้้างมููลค่่ารวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น จากนั้้�นจึึงขยายโซลููชัันส่่วนหน้้าอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
พนัักงานส่่วนหน้้า

ปััจจััยสำคััญสำหรัับ 
ความสำเร็็จ
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 โมเดลเชิิงรุุกสำหรัับ 
การดำเนิินการ
โมเดลของเราเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้าง นำร่่อง และปรัับใช้้รากฐานความสามารถหลัักของ Teams เมื่่�อปรัับใช้้ใน 
ทุุกระดัับแล้้ว คุุณสามารถสำรวจและปรัับแต่่งคุุณลัักษณะและความสามารถเพิ่่�มเติิมโดยใช้้กระบวนการเดีียวกัับ 
ที่่�ปรัับใช้้กัับรากฐานของคุุณ ด้้วยความสามารถและแอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้� คุุณจะสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำงานร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม สนัับสนุุนประสิิทธิิภาพการทำงานของแต่่ละบุุคคล และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร สร้้างประสบการณ์์ที่่�เชื่่�อมโยงและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นสำหรัับพนัักงานส่่วนหน้้า 

แม้้ว่่า Teams จะมีีความสามารถและแอปพลิิเคชัันที่่�หลากหลาย แต่่ Microsoft ขอแนะนำให้้เริ่่�มต้้นด้้วยรากฐาน
นี้้�เพื่่�อช่่วยให้้การปรัับใช้้งานเป็็นไปโดยง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น

ขั้้�นตอนดำเนิินการ:

1 / สร้้างรากฐาน Teams ของคุุณ

2 / นำร่่องรากฐาน Teams ของคุุณ

3 / ปรัับใช้้รากฐาน Teams ของคุุณในทุุกระดัับ

4 / ปรัับขนาดและปรัับใช้้ความสามารถเพิ่่�มเติิมของ Teams

•	 ประสิิทธิิภาพการทำงานของบุุคลากร
•	 ประสิิทธิิภาพการทำงานของกลุ่่�ม
•	 การมีีส่่วนร่่วมทั่่�วทั้้�งองค์์กร รากฐาน

1

2

3

บุุคลากร

กลุ่่�ม

องค์์กร

4
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เริ่่�มต้้น:

สร้้างรากฐาน Teams 
ของคุุณ
เพื่่�อเริ่่�มต้้น เราจะเริ่่�มจากองค์์ประกอบพื้้�นฐานของ Teams ที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�ม
พนัักงานส่่วนหน้้าสามารถสื่่�อสารแบบเฉพาะกิิจได้้: การแชททางข้้อความ 
เสีียง และวิิดีีโอ การแจ้้งเตืือนที่่�คาดการณ์์ได้้และเกี่่�ยวข้้อง และการจััดการ
และการรัักษาความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาพื้้�นฐานโปรแกรม
เทคโนโลยีีใหม่่ของคุุณเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อให้้การปรัับใช้้ Teams ประสบ
ความสำเร็็จ ในการดำเนิินการนี้้� องค์์กรและพนัักงานส่่วนหน้้าจะมีีเวลา 
มากพอในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีพื้้�นฐานนี้้� และตระหนัักถึึงคุุณค่่า
ของเทคโนโลยีี 

รากฐานนี้้�ประกอบด้้วย:

การเปิิดใช้้งานการสื่่�อสารแบบ 1:1 ในเวลาจริิง 
การแชทในทีีม และการสื่่�อสารด้้วยเสีียงระหว่่าง
พนัักงานและผู้้�จััดการทั้้�งหมด

การเปิิดใช้้งานการสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกััน
ของแผนกและ/หรืือท้้องถิ่่�น 

ข้้อมููลประจำตััว ความปลอดภััย และการจััดการ 

ไคลเอ็็นต์์ที่่�เน้้นอุุปกรณ์์มืือถืือพร้้อมการแจ้้งเตืือน
ที่่�คาดการณ์์ได้้และการค้้นหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

วางรากฐานสำหรัับ Teams สู่่�การเป็็นศููนย์์กลาง
หลัักสำหรัับการสื่่�อสาร และการทำงานร่่วมกััน
ที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวของพนัักงานส่่วนหน้้า เมื่่�อมีีองค์์
ประกอบพื้้�นฐานเหล่่านี้้�แล้้ว คุุณก็็พร้้อมสำหรัับ
ขั้้�นตอนต่่อไป: การนำร่่อง

1

รากฐาน

เคล็็ดลัับ: การปัักหมุุดแอปพลิิเคชัันที่่� Teams ใช้้บ่่อย เช่่น แชท และกิิจกรรม ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างรวดเร็็ว 

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
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ถััดไป:

นำ�ร่องรากฐาน Teams ของคุณ
เมื่่�อใช้้งาน Teams ครั้้�งแรก ให้้นำร่่องโซลููชัันของคุุณในบางตำแหน่่ง 
ที่่�ตั้้�งที่่�เลืือกก่่อน ด้้วยการใช้้กลุ่่�มขนาดเล็็กในขั้้�นต้้น องค์์กรของคุุณจะ
สามารถทดสอบเครื่่�องมืือนำร่่องก่่อนปรัับใช้้ทั่่�วทั้้�งบริิษััท

เคล็็ดลัับ: Microsoft แนะนำให้้เปิิดใช้้งานการตั้้�งค่่า “แสดงแชนเนลโปรดในแชท” สำหรัับ
ผู้้�ใช้้ส่่วนหน้้าของ Teams การกำหนดค่่าแชทด้้วยวิิธีีนี้้�ทำให้้ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้
ง่่ายขึ้้�น และนำเสนอเค้้าโครงที่่�พนัักงานส่่วนหน้้าของคุุณคุ้้�นเคยดีีอยู่่�แล้้ว 

สร้้างข้้อมููลประจำตััวและการอนุุญาตเมื่่�อตั้้�งค่่าและปรัับโปรแกรม
นำร่่องของคุุณอย่่างง่่ายดายด้้วย Microsoft Entra ซึ่่�งเป็็นโซลููชััน
การจััดการข้้อมููลประจำตััวและการเข้้าถึึงบนระบบคลาวด์์จาก 
Microsoft 365 ด้้วยแอตทริิบิิวต์์ผู้้�ใช้้ในตััวแบบกำหนดเองที่่�ช่่วย
คุุณติิดตั้้�งโปรแกรม องค์์กรของคุุณจะสามารถทดสอบเครื่่�องมืือ 
การปรัับใช้้ในสถานที่่�นำร่่อง ก่่อนนำไปใช้้กัับตำแหน่่งที่่�ตั้้�งมากมาย
ในขั้้�นตอนต่่างๆ

คุุณสามารถกำหนดแอตทริิบิิวต์์หลััก เช่่น ที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ อีีเมล
แอดเดรส และตำแหน่่งงาน นอกเหนืือจากการรวบรวมข้้อมููล
พนัักงานเพิ่่�มเติิมระหว่่างการลงทะเบีียน การเป็็นสมาชิิกทีีมแบบ
ไดนามิิกของพนัักงานส่่วนหน้้าจะถููกกำหนดและจััดการโดยชุุด
แอตทริิบิิวต์์เหล่่านี้้� และได้้รัับการจััดการโดยอััตโนมััติิเมื่่�อเวลาผ่่าน
ไป เมื่่�อพนัักงานส่่วนหน้้าเริ่่�มต้้นทำงาน ยุุติิการทำงาน หรืือเปลี่่�ยน
ตำแหน่่งที่่�ตั้้�ง

การปรัับใช้้เริ่่�มต้้นขนาดเล็็กนี้้�เป็็นช่่วงเวลาที่่�ดีีในการรวบรวม 
ความคิิดเห็็นและผสานเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ การร่่วมมืือ
กัับผู้้�จััดการส่่วนหน้้ายัังช่่วยให้้คุุณเข้้าใจอย่่างดีียิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�
พนัักงานส่่วนหน้้าของคุุณอาจต้้องมีีเพื่่�อนำเทคโนโลยีีใหม่่นี้้�ไปใช้้ 
หลัังจากแก้้ไขปััญหาและระบุุคุุณลัักษณะที่่�สนัับสนุุนพนัักงาน 
ส่่วนหน้้าของคุุณได้้ดีีที่่�สุุด คุุณสามารถปรัับแต่่งและปรัับรากฐาน
ตามความจำเป็็นภายหลัังการนำร่่องขั้้�นต้้น 

รากฐาน

1

2

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
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ความสำเร็็จ
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จากนั้้�น:

ปรัับใช้้รากฐาน Teams ของ
คุุณในทุุกระดัับ
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของพนัักงานส่่วนหน้้าแบบไดนามิิก ทีีมไอทีี
จำเป็็นต้้องมีีโซลููชัันแบบไดนามิิก เพื่่�อช่่วยปรัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  
Microsoft ได้้พััฒนากระบวนการแบบทีีละขั้้�นตอนสำหรัับการปรัับใช้้
เทคโนโลยีีส่่วนหน้้า

เคล็็ดลัับ: หากต้้องการรัับรายการ ID ทีีมส่่วนหน้้า ในศููนย์์การจััดการ Teams ให้้
ไปที่่� Teams > จััดการทีีมส่่วนหน้้า จากนั้้�นในส่่วนทีีมส่่วนหน้้า ให้้เลืือก 
ดาวน์์โหลด CSV 

เมื่่�อคุุณตั้้�งค่่าและนำร่่อง Teams แล้้ว ให้้คลิิกที่่�หน้้า 
“จััดการทีีมส่่วนหน้้า” เพื่่�อปรัับใช้้ 

จากนั้้�น คุุณสามารถตรวจสอบการตั้้�งค่่าของคุุณ ดููรายการ
ตำแหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ยัังไม่่มีีการสร้้างทีีมแบบไดนามิิกสำหรัับ
พนัักงานส่่วนหน้้า และเลืือกตำแหน่่งที่่�ตั้้�งเพิ่่�มเติิมที่่�คุุณ
ต้้องการสร้้างทีีม 

คลิิก “ปรัับใช้้” กระบวนการนี้้�อาจใช้้เวลา 2-3 ชั่่�วโมง 
ขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนทีีมที่่�คุุณกำลัังสร้้าง คุุณสามารถทำซ้้ำ
กระบวนการนี้้�ในอนาคตสำหรัับตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของพนัักงาน
ส่่วนหน้้าอื่่�นๆ ที่่�ยัังไม่่มีีทีีม 

คุุณจะยัังคงมีีโอกาสปรัับแต่่งและปรัับ Teams ได้้บ่่อยเท่่าที่่�
ต้้องการต่่อไป 

ตอนนี้้�การปรัับใช้้ Teams สำเร็็จแล้้ว การจััดการทีีมแบบไดนามิิก
สำหรัับพนัักงานส่่วนหน้้าของคุุณทำได้้อย่่างง่่ายดายเมื่่�อใดก็็ตามที่่�
มีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรของคุุณ ในศููนย์์การจััดการ 
Teams คุุณจะสามารถสร้้างทีีมใหม่่สำหรัับตำแหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�เพิ่่�ง 
เปิิดใหม่่ แก้้ไขการตั้้�งค่่าทีีมส่่วนหน้้าของคุุณ และรัับรายงาน 
การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการใช้้งานส่่วนหน้้า เมื่่�อองค์์กรส่่วนหน้้า
ทั้้�งหมดของคุุณใช้้ Teams คุุณสามารถเริ่่�มปรัับใช้้ความสามารถ
และเครื่่�องมืือเพิ่่�มเติิมได้้ 

รากฐาน

1

2

3

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
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ปััจจััยสำคััญสำหรัับ 
ความสำเร็็จ
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รุุกต่่อ:

ปรับขนาดและปรับใช้ความสามารถ
เพิ่มเติมของ Teams
ณ จุุดนี้้� คุุณได้้สร้้างและปรัับใช้้รากฐาน Teams ของคุุณ และช่่วยให้้
พนัักงานส่่วนหน้้าทั่่�วทั้้�งองค์์กรสามารถสื่่�อสารกัันได้้บนแพลตฟอร์์มเดีียว 
ตอนนี้้�คุุณสามารถเริ่่�มปรัับใช้้ความสามารถและเครื่่�องมืือเพิ่่�มเติิม  
ที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะขององค์์กรของคุุณอย่่างดีีที่่�สุุด 

ความสามารถและแอปพลิิเคชัันบางอย่่างรวมอยู่่�ใน Teams แล้้ว เช่่น  
แชท แชนเนล และกะ นอกจากนี้้�ยัังมีีความสามารถและแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ 
พร้้อมจำหน่่ายหรืืออาจพััฒนาขึ้้�นสำหรัับองค์์กรของคุุณ ซึ่่�งรวมถึึง 
แอปพลิิเคชัันของบริิษััทภายนอกที่่�สร้้างโดยนัักพััฒนาอิิสระ หรืือ
แอปพลิิเคชัันแบบกำหนดเองที่่�สร้้างขึ้้�นสำหรัับองค์์กรของคุุณโดยเฉพาะ

การเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับ 
Teams เพิ่่�มเติิมจะดำเนิินการผ่่าน  
3 เส้้นทางหลััก: ประสิิทธิิภาพ 
การทำงานรายบุุคคล ประสิิทธิิภาพ
การทำงานเป็็นกลุ่่�ม และการมีี 
ส่่วนร่่วมทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

เคล็็ดลัับ: ผู้้�ดููแลระบบที่่�ดำเนิินการกระบวนการปรัับใช้้ต้้องเป็็น
ผู้้�ดููแลระบบส่่วนกลาง 

รากฐาน

1

2

3

บุุคลากร

กลุ่่�ม

องค์์กร

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
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ประสิิทธิิภาพการทำงานของบุุคลากร 
เครื่่�องมืือและขีีดความสามารถ 

ใช้้ Teams เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานส่่วนหน้้าด้้วยการช่่วยให้้
พนัักงานทำงานสำเร็็จลุุล่่วงโดยไม่่ต้้องโต้้ตอบแบบกลุ่่�ม พิิจารณา 
ขั้้�นตอนแรกๆ ต่่อไปนี้้�เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้บุุคลากรเพิ่่�มเติิม:

ปรัับแต่่งแอปพลิิเคชัันสายงานธุุรกิิจ (LOB) ที่่�องค์์กรของคุุณ
สร้้างขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนบทบาทส่่วนหน้้าที่่�เฉพาะเจาะจงอย่่างดีี
ยิ่่�งขึ้้�น

ค้้นพบ Viva Learning ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางสำหรัับการเรีียนรู้้�ใน 
Teams ที่่�บุุคลากรสามารถแชร์์ แนะนำ และเรีียนรู้้�จากไลบรารีี
เนื้้�อหาทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ 

ผสานรวมโซลููชัันแอปของบริิษััทภายนอกเข้้ากัับ Teams โดยตรง
เพื่่�อเชื่่�อมต่่อเพิ่่�มเติิมกัับงานของคุุณบนแพลตฟอร์์มเดีียว

เปิิดใช้้งานสำหรัับพนัักงานส่่วนหน้้าด้้วย shifts marketplace 
ที่่�ช่่วยให้้พนัักงานเหล่่านั้้�นสามารถสลัับกะ ร้้องขอการหยุุดงาน 
และบัันทึึกการเข้้า-ออกงาน 

บุุคลากรได้้รัับอนุุญาตให้้ปรัับแต่่งสถานที่่�ทำงานของ Teams ของ
ตนภายในองค์์กรของคุุณ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปัักหมุุดบางแชนเนลหรืือ
บางแอปพลิิเคชัันเพื่่�อความสะดวกในการใช้้งาน หรืือจััดเตรีียมพื้้�นที่่�
ทำงานด้้วย LOB เฉพาะ หรืือแอปพลิิเคชัันของบริิษััทภายนอก 
Teams จะช่่วยให้้บุุคลากรปรัับแต่่งประสบการณ์์ของตนด้้วย 
การตั้้�งค่่า และเครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนประสิิทธิิภาพการทำงาน

รากฐาน

1

2

3

บุุคลากร

4
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ประสิิทธิิภาพการทำงานของกลุ่่�ม 
เครื่่�องมืือและขีีดความสามารถ 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของ Teams ด้้วยความสามารถและ
แอปพลิิเคชัันที่่�ไม่่เหมืือนใครสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของกลุ่่�ม
ในส่่วนหน้้าได้้ เมื่่�อนำทีีมส่่วนหน้้ามารวมกััน พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ร่่วมกัันที่่�มีีการจััดการ
สำหรัับกลุ่่�มพนัักงานในการสื่่�อสารและทำงานร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์อาจ
เป็็นสิ่่�งจำเป็็น ตััวอย่่างบางส่่วนของวิิธีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของ
กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

การกำหนดมาตรฐานโครงสร้้างองค์์กรและกำหนดการผ่่าน
แอปพลิิเคชัันที่่�ทำงานร่่วมกััน เช่่น การจอง กะ และงาน 

การใช้้การสื่่�อสารร่่วมกัันโดยการรวมการสื่่�อสารของ Teams 
และแชนเนลที่่�เชื่่�อมต่่อสมาชิิกในทีีมอย่่างเหมาะสมที่่�สุุด 

การใช้้คุุณลัักษณะ Walkie Talkie เพื่่�อเชื่่�อมต่่ออย่่างรวดเร็็ว
กัับทีีมผ่่านการแชทด้้วยเสีียงในเวลาจริิง

การขยายเวิิร์์กโฟลว์์หรืือกระบวนการทางธุุรกิิจโดยใช้้
แอปพลิิเคชัันของบริิษััทภายนอกที่่�ซิิงค์์โดยตรงกัับ Teams  
เพื่่�อส่่งเสริิมการออกแบบ การจััดการโครงการ และอื่่�น ๆ  
ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�บนแพลตฟอร์์มเดีียว 

แอปพลิิเคชัันและความสามารถภายใน Teams สามารถปรัับแต่่งได้้อย่่าง
สมบููรณ์์สำหรัับกลุ่่�มต่่างๆ ภายในองค์์กรของคุุณ ความยืืดหยุ่่�นนี้้�ช่่วย
สนัับสนุุนความต้้องการที่่�เฉพาะเจาะจงและไม่่ซ้้ำกัันของทีีมส่่วนหน้้าแต่่ละ
ทีีม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานเหล่่านี้้�สามารถเข้้าถึึงเครื่่�องมืือที่่�พวกเขาต้้องการ
ได้้ตลอดเวลา 

รากฐาน

1

2

3

บุุคลากร

กลุ่่�ม 4

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
พนัักงานส่่วนหน้้า

ปััจจััยสำคััญสำหรัับ 
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เครื่่�องมืือและความสามารถ 
ในการมีีส่่วนร่่วมทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

นอกเหนืือจากการสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพการทำงานของบุุคลากรและทีีม
แล้้ว Teams สามารถช่่วยส่่งเสริิมความสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ และกระตุ้้�น
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้ ด้้วยความสามารถเพิ่่�มเติิมใน 
Teams พนัักงานส่่วนหน้้าจะได้้รัับเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้พวกเขารัับทราบข้้อมููล
และเชื่่�อมโยงกัันอยู่่�เสมอ เสริิมสร้้างความรู้้�สึึกถึึงการมีีส่่วนร่่วมและ 
ความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร พิิจารณาวิิธีีการเหล่่านี้้�ที่่�สามารถช่่วยส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ

สร้้างชุุมชนที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจร่่วมกััน และเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานส่่วนหน้้าได้้มีีส่่วนร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงาน แลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็น และส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงที่่�มีีความหมาย

เชื่่�อมโยงพนัักงานส่่วนหน้้ากัับข้้อมููลที่่�พวกเขาต้้องการ และ
ช่่วยให้้พวกเขาพบคำตอบและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั่่�วทั้้�งองค์์กร

แจกจ่่ายประกาศของบริิษััทและดำเนิินการสื่่�อสารแบบเจาะจง 
เป้้าหมาย เพื่่�อให้้พนัักงานส่่วนหน้้าได้้รัับข้้อมููลและยัังคงเชื่่�อมโยง
กัันอยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในบทบาทหรืือสถานที่่�ใด

ด้้วยการสร้้างชุุมชนภายในองค์์กรของคุุณที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถแชร์์ข่่าว
สำคััญได้้โดยไม่่คำนึึงถึึงทีีมหรืือที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ จะช่่วยให้้พนัักงาน 
ส่่วนหน้้าของคุุณรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนสำคััญของทีีมไม่่ว่่าจะอยู่่�ห่่างไกล
เพีียงใดก็็ตาม รากฐาน

1

2

3

บุุคลากร

กลุ่่�ม

องค์์กร

4

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
พนัักงานส่่วนหน้้า
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 เริ่่�มต้้นเปลี่่�ยนแปลงพนัักงาน 
ส่่วนหน้้าของคุุณด้้วย  
Microsoft Teams

จากคู่่�มืือนี้้� เราได้้เรีียนรู้้�ว่่าด้้วยโมเดลเชิิงรุุกสำหรัับการดำเนิินการ คุุณสามารถนำ Teams มาสู่่�องค์์กรของ
คุุณได้้อย่่างราบรื่่�น ตอนนี้้�คุุณจะสามารถสร้้างรากฐาน Teams ได้้อย่่างมั่่�นใจ ปรัับขนาดเทคโนโลยีีใหม่่
ภายในองค์์กรของคุุณ และให้้รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความสามารถและเครื่่�องมืือเบื้้�องต้้นของ Teams 
เพื่่�อตอบสนองพนัักงานส่่วนหน้้าของคุุณได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

โมเดลเชิิงรุุกของ Microsoft ช่่วยให้้องค์์กรสามารถทำให้้การนำไปใช้้เป็็นเรื่่�องง่่าย และปรัับปรุุงการปรัับใช้้
และการจััดการโซลููชัันสำหรัับพนัักงานส่่วนหน้้าในวงกว้้างด้้วย Teams เริ่่�มต้้นใช้้งานวัันนี้้�เพื่่�อวางรากฐานสู่่�
ความสำเร็็จของพนัักงานส่่วนหน้้า

เส้้นทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วเพื่่�อประสิิทธิิภาพของ
พนัักงานส่่วนหน้้า

ปััจจััยสำคััญสำหรัับ 
ความสำเร็็จ

โมเดลเชิิงรุุกสำหรัับการดำเนิินการ เริ่่�มต้้นเปลี่่�ยนแปลงพนัักงานส่่วนหน้้าของคุุณด้้วย  
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 เพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับพนัักงานส่่วนหน้้าของคุุณ

สำรวจแผนและราคา

© 2025 Microsoft Corporation สงวนสิิทธิ์์�ทุุกประการ เอกสารนี้้�มีีให้้ “ตามสภาพที่่�เป็็น” ข้้อมููลและมุุมมองที่่�แสดงในเอกสารนี้้� รวมถึึง URL และการอ้้างอิิงเว็็บไซต์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตอื่่�น ๆ อาจเปลี่่�ยนแปลง
ได้้โดยไม่่ต้้องแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า คุุณคืือผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยงในการใช้้เอกสารนี้้� เอกสารนี้้�ไม่่ได้้ให้้สิิทธิิทางกฎหมายใด ๆ แก่่คุุณเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ของ Microsoft คุุณสามารถ 
ทำสำเนา และใช้้เอกสารนี้้�สำหรัับการอ้้างอิิงภายใน

ข้้อความปฏิิเสธความรัับผิิดชอบ: ชุุดโปรแกรม Microsoft 365 Frontline มีีให้้บริิการโดยไม่่รวม Teams ด้้วยเช่่นกััน เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแผนและราคาสำหรัับชุุดโปรแกรม M365 ที่่�ไม่่มีี Teams

https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing#tabs-pill-bar-oc4465-new_tab1

	พิมพ์เขียวสำหรับการเปลี่ยนแปลง
	การปรับใช้เครื่องมือดิจิทัลสำหรับพนักงานส่วนหน้าของคุณ
	สารบัญ
	เส้นทางที่ได้รับการพิสูจน์แล้วเพื่อประสิทธิภาพของพนักงานส่วนหน้า
	ปัจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จ
	โมเดลเชิงรุกสำหรับการดำเนินการ
	เริ่มต้นเปลี่ยนแปลงพนักงานส่วนหน้าของคุณด้วย Microsoft Teams
	เพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานส่วนหน้าของคุณ


