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Die neue
Arbeitsrealitat

Freie Bahn fur KI: ein praktischer Leitfaden fur Copilot Chat in lhrem Unternehmen 3

Das Geschaftstempo nimmt rapide zu — und er6ffnet neue
Maoglichkeiten fur Innovationen, Agilitat und Wirkung. Da
die Arbeit immer dynamischer wird, missen Mitarbeitende
aller Abteilungen neu aufkommende Erwartungen

und Prioritaten erftllen. Doch um ihr Potenzial voll
ausschopfen zu konnen, brauchen sie Unterstutzung

bei der Bewaltigung der Komplexitat: Sie mussen
Routineaufgaben optimieren, sich inmitten standiger
Ablenkungen konzentrieren und von einer reaktiven zu
einer strategischen Erledigung ihrer Arbeit Gbergehen.

Kl entwickelt sich zu einem entscheidenden Hebel, der
den Mitarbeitenden dabei hilft, sich auf hoherwertige
Aufgaben zu konzentrieren, die Entscheidungsfindung

zu beschleunigen und die Employee Experience zu
verbessern. Laut dem Work Trend Index 2025 von
Microsoft sind 82 % der Fuhrungskrafte zuversichtlich,
dass sie die digitale Arbeit werden nutzen kénnen, um

die Kapazitaten ihrer Belegschaft in den nachsten 12 bis
18 Monaten zu erweitern — aber nicht, um Mitarbeitende
zu ersetzen, sondern um sie mit Tools zu unterstutzen, die
Reibungsverluste reduzieren, den Fokus erhdhen und ihre
Wirkung verstarken.



reie Bahn fur KI: ein praktischer Leitfaden fur Copilot Chat in lhrem Unternehmen

In diesem E-Book erftahren Sie, wie Teams in lhrem
Unternehmen mit Microsoft 365 Copilot Chat und Agents
intelligenter und schneller arbeiten und sich auf das
Wesentliche konzentrieren konnen. Es enthalt Beispiele aus
der Praxis sowie praktische Tipps, um die strategische
ransformation der einzelnen Teams zu beschleunigen.



Kl die sich lnrem
Unternehmen
anpasst

Freie Bahn fur KI: ein praktischer Leitfaden fur Copilot Chat in lhrem Unternehmen

Copilot Chat ist ein sicherer Kl-Assistent, der von den neuesten Modellen unterstitzt wird

und im Internet verankert ist. Er bietet eine einfache Moglichkeit, Kl in lhr Unternehmen zu
integrieren. Copilot Chat ist in Microsoft 365 Business- und Enterprise-Abonnements enthalten
und hilft Mitarbeitenden, ihre Produktivitat mit einfachen Prompts zu steigern. So kénnen sie
Inhalte entwerfen, Fragen beantworten, [deen entwickeln und sogar mal3geschneiderte Agents
erstellen, indem sie die Copilot Studio Lite-Version verwenden, um sich wiederholende Aufgaben
zu automatisieren. Dies ist eine sichere und nutzungsfreundliche Mdglichkeit, kiinstliche
Intelligenz zu erkunden, Vertrauen in Kl zu gewinnen und die Effizienz im Alltag zu steigern.

Microsoft 365 Copilot baut auf dieser Grundlage auf und bietet erweiterte KI-Funktionen und
eine nahtlose Integration von Copilot Chat in Teams- und Microsoft 365-Apps. Mit diesem
Upgrade verbindet sich Copilot Chat auf sichere und konforme Weise mit den Daten lhres
Unternehmens und ermdglicht so eine erweiterte Automatisierung, personalisierte Insights

und nahtlose Zusammenarbeit in groBem Mal3stab. Dartber hinaus werden damit noch mehr
Funktionen von Copilot Studio verfiigbar, sodass Unternehmen ihre Agents mit Geschaftswissen
verbinden kdnnen —und so Innovationen beschleunigen und gleichzeitig die Kontrolle behalten.

Von IT und HR dber Marketing und Vertrieb bis hin zur Finanz-, Rechts- und
Kundendienstabteilung: Copilot Chat ermdglicht es Ihren Teams, nicht mehr nur zu
reagieren, sondern strategisch zu agieren. Mit Copilot Chat sind sie nicht mehr Gberlastet,
sondern kénnen sich Innovationen widmen. Es geht nicht nur darum, schneller zu arbeiten,
Copilot Chat soll neues Potenzial in lhren Teams freisetzen.

| Werfen wir einen genaueren Blick auf die
wichtigsten Funktionen, die die Arbeitsweise
lhrer Teams in Ihrem Unternehmen verandern.
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Copilot Chat im
Kundendienst

Die Teams im Kundendienst haben sehr viel damit zu tun, das hohe Aufkommen
an Anfragen zu bewaltigen. Aufgrund der Geschwindigkeit und Komplexitat
kann es jedoch schwierig sein, hier schnell und einheitlich zu reagieren.

| Beispiel-Prompts fiir Teams des Kundendiensts:

Beispiel
Ein Supportmitarbeitender kann 10 bis 15 Minuten damit verbringen, eine
durchdachte Antwort an einen einzelnen Kunden zu verfassen, wodurch

viele Tickets ungeldst bleiben. Fasse das Problem dieses Kunden

4+ zusammen, und entwirf eine Antwort. 9
Die Anderung
Durch die Analyse der Anfragen und Generieren von Antworten kann
Copilot Chat einen schnelleren, personalisierteren Kundendienst ermoglichen. Schlage eine Follow-up-Nachricht
Copilot Chat verbessert die Antwortzeiten und Servicequalitat, indem far vor Kurzem aufgetretene
schnelle, personalisierte Antworten generiert und wiederkehrende Serviceverzdgerungen vor.
Probleme identifiziert werden. E =
Wichtige Funktionen Was sind die haufigsten Themen
« Analysiert und priorisiert eingehende Anfragen. n in den.heutigen eingegangenen
Nachrichten?

« Erstellt umgehend personalisierte Antworten.

« |dentifiziert Trends und wiederkehrende Probleme.

Ergebnis

Durch die Erledigung sich wiederholender Aufgaben konnen sich
Kundendienstteams darauf konzentrieren, auBergewdhnlichen
Service zu bieten und starkere Beziehungen aufzubauen.
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Copilot Chat im
FInanzmanagen

Finanzteams kiimmern sich um komplexe Aufgaben wie die Bericht-
erstellung und Budgetplanung, aber da sich diese Arbeiten standig
wiederholen, kann dies die Entscheidungsfindung verlangsamen
und es bleibt weniger Zeit fur zukunftsgerichtete Analysen.

| Beispiel-Prompts fur Finanzteams:

Beispiel
Ein Finanzanalyst konnte Stunden damit verbringen, fur eine Budgetiberprifung i
Daten zusammenzustellen und Berechnungen doppelt zu Gberprifen. Erstelle eine Zusammenfassung unserer ==
+ finanziellen Leistung im 2. Quartal. 0 K

Die Anderung

Copilot Chat kann Finanzprozesse automatisieren und Insights in Echtzeit Ve ”

liefern. Die Losung kann Finanzdaten analysieren und Berichte erstellen, Was sind die wichtigsten Abweichungen

was Zeit fur die strategische Finanzplanung spart. im Budget dieses Monats im Vergleich

o . T zuden Ist-Werten? ¢

Wichtige Funktionen B essant 4

« Automatisiert Berichterstellung und Budgetplanung. Erstelle eine Prognose fiir das

« Analysiert Finanzdaten und identifiziert Insights. nachste Quartal auf der Grundlage

o)
« Entwirft Zusammenfassungen, Prognosen und Prasentationen. aktueller Trends. j

Ergebnis

Durch die Automatisierung sich wiederholender Aufgaben kénnen
sich Finanzteams auf wichtige Aufgaben wie die Szenarioplanung
und strategische Investitionsentscheidungen konzentrieren.




Copilot Chat im
Personalmanagement (f

Personalfachleute sind mit einer Vielzahl wichtiger Aufgaben wie der Uberpriifung
von Lebenslaufen und der Erstellung von Berichten betraut. Dies kann es schwierig
machen, strategische Initiativen wie die Talent- und Kulturentwicklung zu priorisieren.

Beispiel
Eine Personalleiterin konnte Stunden damit verbringen, Leistungsdaten und
-feedback zu sammeln, um sich auf ein Mitarbeitergesprach vorzubereiten.

Die Anderung

Copilot Chat kann Mitarbeitenden der Personalabteilung dabei helfen, die
Dokumentation zu automatisieren und relevante Daten schnell abzurufen. Die
Losung kann kontextbezogene Antworten fur E-Mails, Besprechungsnotizen
und Feedbackformulare bereitstellen und den Personalteams so dabei helfen,
sich auf strategische Prioritaten zu konzentrieren.

Wichtige Funktionen
« Automatisiert die Dokumentation und das Reporting.

« Analysiert Mitarbeiterfeedback und Leistungsdaten.

 Entwirft Personalmitteilungen und Plane zur Mitarbeiterentwicklung.

Ergebnis

Durch die effiziente Erledigung von Routineaufgaben kann sich die
Personalabteilung auf die Mitarbeiterentwicklung, die Unternehmenskultur
und strategische Entscheidungen konzentrieren.

Fasse die wichtigsten Erkenntnisse der
Sitzung des Einstellungsausschusses in
T der letzten Woche zusammen.

Was sind die haufigsten Themen beim
letzten Mitarbeiterfeedback? o}

_|_

_|_
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| Beispiel-Prompts fur HR-Teams:

s

| 7 - A%
Entwirf einen Entwicklungsplan fur einen e

Mitarbeiter mit hohem Potenzial auf der
Grundlage aktueller Beurteilungen.

o




opilot Chat in der
I'

IT-Teams haben wichtige Aufgaben im Zusammenhang mit Infrastruktur,
Support und Dokumentation zu erledigen. Diese Arbeit ist zwar unerlasslich,
lasst aber oft nur wenig Raum fur Innovationen und langfristige Planung.

Beispiel
Ein IT-Administrator konnte Stunden damit verbringen, Berichte zur Systemleistung
zu kompilieren oder routinemalige Benutzeranfragen zu beantworten.

Die Anderung

Durch die Bereitstellung kontextbezogener Insights in Echtzeit kann Copilot
Chat die Arbeitsablaufe in der IT optimieren. Copilot Chat kann Daten

aus E-Mails, Tickets und Systemprotokollen konsolidieren, um genaue,
verwertbare Insights zu liefern.

Wichtige Funktionen

« Fasst technische Berichte und Vorfallsprotokolle zusammen.
« Automatisiert die Dokumentation und Complianceverfolgung.

« Bietet Unterstutzung bei der Projektplanung und Stakeholder-
Kommunikation.

Ergebnis

IT-Teams kdnnen von reaktivem Support auf proaktive Innovationen
umstellen und sich auf strategische Initiativen wie Cybersicherheit
und digitale Transformation konzentrieren.

Freie Bahn fur KI: ein praktischer Leitfaden fur Copilot Chat in lhrem Unternehmen 9

Beispiel-Prompts fir IT-Teams:

Fasse die wichtigsten Probleme aus
den Vorfallberichten der letzten
Woche zusammen. ?
E——
Was sind die grofiten
Compliancerisiken, die sich im
letzten Audit ergeben haben?

_|_

Entwirf einen Change-Management-
Plan fir unser bevorstehendes
Systemupgrade.

©
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Copilot Chat in der
Rechtsabtellung

Die Rechtsabteilung ist mit zahlreichen Dokumentenprifungen
und Vertragsanalysen beschaftigt. Dies erschwert es, proaktivem
Risikomanagement und strategischer Beratung Prioritat einzuraumen.

| Beispiel-Prompts fir Rechtsteams:

Beispiel
Ein Rechtsbeistand kénnte Stunden damit verbringen, Vertragsklauseln
miteinander zu vergleichen, anstatt Uber umfassendere geschaftliche

Auswirkungen zu beraten. Fasse die wichtigsten Risiken

+ indiesem Vertrag zusammen.

Die Anderung

Durch die Zusammenfassung komplexer Dokumente und umsetzbare

Empfehlungen kann Copilot Chat die Ablaufe in der Rechtsabteilung Was sind die Hauptunterschiede
vereinfachen. Copilot Chat kann schnelle, genaue Zusammenfassungen zwischen diesen beiden

liefern, sodass sich die Mitglieder des Rechtsteams auf héherwertige + Vereinbarungen?

Aufgaben konzentrieren konnen.

Wichtige Funktionen

 Pruft und fasst Vertrage und rechtliche Dokumente zusammen. Erstelle einen Compliancebericht

- Hebt die wichtigsten Risiken und Verpflichtungen hervor. + fur diese Dokumente.

©

« Entwirft rechtliche Vermerke und Zusammenfassungen fir
Compliancezwecke

Ergebnis
Durch die Automatisierung von Routineaufgaben konnen sich die Rechtsteams
auf die strategische Beratung und Risikominderung konzentrieren.
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Copilot Chat im
Marketing

Marketingteams bringen eine Mischung aus kreativer und analytischer Arbeit
in Einklang, wobei sie sich oft auf fragmentierte Tools und verstreute Daten
stitzen. Ohne eine zentrale Ansicht ist es schwierig, Insights zu gewinnen und
sich voll und ganz auf kreative Strategien zu konzentrieren.

| Beispiel-Prompts flr Marketingteames:

Beispiel
Eine Marketingmitarbeiterin, die eine Uberpriifung der Kampagnenleistung
vorbereitet, verbringt Stunden damit, Kennzahlen abzurufen und Folien zu

) s . Fasse die Leistung unserer
formatieren, bevor sie Uberhaupt tber neue Ideen nachdenken kann.

+ letzten E-Mail-Kampagne

Die Anderung zusammen.
Copilot Chat kann die Arbeitsablaufe optimieren, indem er als Echtzeit-

Assistent fungiert, der Daten abruft und Inhalte generiert. Er analysiert

Dokumente, E-Mails, Teams-Unterhaltungen und Berichte, um schnelle, prazise Was sind die Assets mit der besten
Insights zu liefern. Daruber hinaus kann er auch die Marketingbotschaften i Performance im 1. Quartal?
optimieren, kreative Briefings erstellen und auf Basis von Daten -
Optimierungsvorschlage machen.

©

Y

Erstelle eine Prasentationsfolie mit den
+ wichtigsten Erkenntnissen aus unserer
neuesten Marktanalyse.

Wichtige Funktionen
« Fasst Kampagnenleistung und Marktforschung zusammen.

©

 Analysiert die Kundenbindung in Echtzeit.

« Entwirft Inhalte, Berichte und Prasentationen.

Ergebnis

Copilot Chat kann Zeit sparen und die Kreativitat fordern, da die Lésung die richtigen
Informationen zur Verfligung stellt und es Teams ermdglicht, sich auf die Strategie und
wirkungsvolle Kampagnen zu konzentrieren.




Copilot Chat im
Vertrie

Vertriebsteams sind oft mit zeitaufwandigen Verwaltungsaufgaben beschaftigt,

wie dem manuellen Erfassen von Daten aus CRM-Systemen, E-Mails und Berichten.

Dies schrankt die Transparenz ein, und sie haben weniger Zeit fur die strategische
Planung oder den Aufbau einer engeren Kundenbindung.

Beispiel
Zur Vorbereitung auf ein Kundengesprach konnte eine Vertriebsleiterin Stunden
damit verbringen, vergangene Interaktionen und die Verkaufshistorie zu erfassen.

Die Anderung

Copilot Chat kann Daten aus mehreren Quellen konsolidieren, um sofort Insights
zu liefern. Die Lésung generiert Berichte, verfasst E-Mails und gibt Empfehlungen,
die auf der Kundenstimmung oder auf Vertriebstrends basieren.

Wichtige Funktionen
e Fasst Kundeninteraktionen und -feedback zusammen.
 Analysiert Verkaufsdaten und identifiziert Trends.

 Entwirft personalisierte E-Mails oder Angebote.

Ergebnis

Copilot Chat kann Vertriebsteams dabei helfen, strategischer zu agieren.
Die Losung kann wichtige Insights liefern und Zeit fiir eine sinnvolle
Kundeninteraktion und Geschaftsabschlisse freisetzen.

Was waren die wichtigsten Punkte
bei meinem letzten Treffen mit
+ diesem Kunden?

Fasse das aktuelle Kundenfeedback
zu unserem Angebot aus dem

2. Quartal mmen

_|_
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| Beispiel-Prompts fur Vertriebsteams:

0

Welche Trends zeichnen sich in
unseren Umsatzdaten fuir das
1. Quartal ab?




In Katalysator tlr
le Unternehmens-
transformation

Quelle:

1,2025: The Year the Frontier Firm Is Born”, Work Trend Index Annual Report von Microsoft, 23. April 2025.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Die Umfrage zum Work Trend Index wurde zwischen dem 6. Februar 2025 und dem 24. Marz 2025 von einem unabhangigen
Forschungsunternehmen unter 31.000 Vollzeitbeschaftigten oder selbststandigen Wissensarbeitenden in 31 Markten durchgefiihrt.
Wissensarbeitende sind in diesem Zusammenhang diejenigen, die in der Regel am Schreibtisch arbeiten (entweder zu Hause oder im Buro).

© 2025 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument wird ohne Mangelgewahr zur Verfligung gestellt. Die hierin
enthaltenen Informationen und Ansichten, einschlieBlich URLs und anderer Verweise auf Websites, kdnnen ohne Vorankiindigung geandert
werden. Sie tragen das Risiko der Nutzung. Mit diesem Dokument erhalten Sie keinerlei Rechte an geistigem Eigentum im Zusammenhang
mit einem Microsoft-Produkt. Sie dirfen dieses Dokument zu internen Referenzzwecken kopieren und verwenden.

Uber alle Teams hinweg — ob Marketing, Vertrieb, HR, Finanzmanagement, IT,
Rechtsabteilung und Kundendienst — kann Microsoft 365 Copilot Chat die Art
und Weise neu definieren, wie Arbeit erledigt wird. Durch die Rationalisierung sich
wiederholender Aufgaben, die Bereitstellung relevanter Insights und die Unterstutzung
von Interaktionen in naturlicher Sprache mit den Daten lhres Unternehmens kann
Copilot Chat Mitarbeitenden dabei helfen, schneller zu agieren, groBBer zu denken
und strategischer zu handeln.

Copilot Chat ist mehr als nur ein Produktivitatstool — er ist ein Katalysator fir
Veranderungen im ganzen Unternehmen. Ob Sie Kampagnen optimieren, wichtige
Meetings vorbereiten oder die finanzielle Leistung analysieren — mit Copilot Chat
konnen Sie Kl auf sichere und verantwortungsvolle Weise und nahtlos in den
Arbeitsablauf integriert einsetzen.

Mit Copilot Chat halten Sie mit der Geschwindigkeit des
Wandels nicht nur Schritt, sondern Gibernehmen sogar
die FUhrung.

9 Transformieren Sie lhr Unternehmen: Legen Sie noch
heute los!


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Lesen Sie den 2025 Work Trend Index, um mehr
Uber die Entstehung der ,Frontier Firm" zu erfahren —
also des Pionierunternehmens, das auf Intelligenz

auf Abruf, Teams aus Mensch/Agent und einer
einmaligen Transformation der Arbeitsweise basiert.

2025:

Das Entstehungsjahr
von , Frontier Firm”
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Besuchen Sie die Microsoft-Szenariobibliothek, um
sich eine Sammlung von Copilot- und Agent-Szenarien
In verschiedenen Rollen, Funktionen und Branchen
anzusehen, mit denen Sie die KI-Transformation in
lhrem Unternehmen beschleunigen konnen:
Microsoft-Szenariobibliothek — Microsoft-Einflhrung.

Wil prowiisi®s

M
Find scenari
Accecsibibty a l Commeanications
. Fred davmuiskey T i _% u ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
L]
-
et Cushomer Service ] | Emcwtive Offic
. Forsd CUTinear oy e B . Lh Offem
I- Finsnce Fiamen Rerources
. Pored Firaror omean 4 . e L TR

@ Szenariobibliothek



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/
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