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Arbetets nya
verklighet
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Hjulen snurrar allt snabbare i affarslivet, och det ger

nya mojligheter till innovation, smidighet och inverkan.
Nar arbetet blir mer dynamiskt anpassar sig personal i
alla roller sa att de uppfyller férandrade forvantningar
och prioriteringar. Men for att frigora hela sin potential
behover de hjalp att hantera komplexiteten: effektivisera
rutinuppgifter, halla fokus i stormen av propaer och
dverga fran att reagera till att agera strategiskt.

Al haller pa att bli en viktig kugge som hjalper enskilda
att fokusera pa mer vardefullt arbete, paskynda beslut
och forbattra medarbetarnas upplevelse. Enligt 2025 ars
Index inom arbetstrender fran Microsoft sager 82 % av
alla ledare att de ar dvertygade om att de kommer att
anvanda digitala arbetare for att utdka arbetsstyrkans
kapacitet under de kommande 12-18 manaderna. De vill
inte ersatta nagon utan hjalpa dem med verktyg som
minskar friktionen, dkar fokusférmagan och starker
deras inverkan!
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Den har e-boken visar hur Microsoft 365 Copilot Chat och
agenter kan hjalpa team 1 hela organisationen att arbeta
smartare, agera snabbare och fokusera pa det viktigaste.
Den innehaller verkliga exempel och praktiska rad tor att
paskynda varje teams strategiska Al-utveckling.



Al som
skalanpassas
med ditt foretag
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Copilot Chat ar en saker Al-assistent som drivs av de senaste modellerna och ar

forankrad i webben, sa att det blir enkelt att inféra Al i organisationen. Den ingar i

Microsoft 365 Business- och Enterprise-prenumerationer och hjalper medarbetarna att

dka produktiviteten med enkla prompter: den skapar utkast till innehall, besvarar fragor,
genererar idéer och till och med skapar anpassade agenter genom att anvanda Lite-
versionen av Copilot Studio for att automatisera repetitiva uppgifter. Den utgor ar ett sakert
och anvandarvanligt satt att utforska Al, skapa fértroende och bli mer effektiv i vardagen.

Microsoft 365 Copilot bygger vidare pa den grunden med mer avancerade Al-funktioner
och somlds integration av Copilot Chat i Teams och Microsoft 365-appar. Med den

har uppgraderingen kan Copilot Chat ansluta till mer an webben — till organisationens
data — pa ett sakert satt som foljer reglerna. Pa sa satt far du tillgang till avancerad
automatisering, personliga insikter och smidigt samarbete i stor skala. Din organisation
far ocksa tillgang till annu fler Copilot Studio-funktioner, sa att ni kan ansluta era agenter
till den kunskap som finns i verksamheten — vilket 6kar innovationskraften samtidigt som
kontrollen bibehalls.

Med Copilot Chat far team chansen att 6verga fran att reagera till att tanka strategiskt,
fran att vara dvervaldigade till att vara innovativa, och det galler alla avdelningar. Det
handlar inte bara om att arbeta snabbare utom om att frigéra ny potential i olika team
lorganisationen.

| Lat oss kika narmare pa de viktiga funktioner
som férandrar hur team i hela organisationen
kan fa jobbet gjort.
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Copilot Chat och
kundtjanst

Kundtjansten forsdker hantera en massa forfragningar, men floden av
komplexa fragor kan gora det svart att reagera snabbt och konsekvent.

Exempel
En supportagent kan lagga 1015 minuter pa att skriva ett genomtankt svar
till en enda kund, vilket gor att manga arenden inte blir 16sta.

Forandring

Copilot Chat kan ge snabbare och mer personlig kundservice genom
att analysera forfragningar och generera svar. Det forbattrar svarstiden
och servicekvaliteten genom att generera snabba, personliga svar och
identifiera aterkommande problem.

Viktiga funktioner
 Analyserar och prioriterar inkommande férfragningar

« Skriver personliga svar omedelbart

« |dentifierar trender och aterkommande problem

Resultat
Eftersom repetitiva uppgifter hanteras kan kundtjanstteam fokusera
pa att ge exceptionell service och skapa starkare relationer.

_|_

Sammanfatta kundens problem och
formulera ett svar. g

_I_

_|_
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| Kundtjansten kan anvanda promptar som dessa:

Foresla ett uppfoljningsmeddelande
for den troga servicen pa sistone.

Vilka ar de vanligaste temanai de
inkommande meddelandena i dag?
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Copilot Chat och
ekonomiavdelnir

Ekonomiteam har komplexa ansvarsomraden som att generera rapporter
och planera budgetar, men beslut kan bli férsenade och tiden till
fortanksam analys begransas eftersom dessa uppgifter ar repetitiva.

e AREr

| Ekonomiteam kan anvanda promptar som dessa:

En finansanalytiker kan agna timmar at att sammanstalla data och N
dubbelkolla berakningar for en budgetéversyn. Sammanfatta vart finansiella resultat
+  for andra kvartalet. v
Forandring
- ST R
Copilot Chat kan automatisera finansiella processer och ge insikter i realtid. i - P
Det kan analysera finansiella data och generera rapporter, vilket ger tid dver Vilka ar de viktigaste avvikelserna >
till strategisk finansiell planering. I manadens budget jamfort med ’
faktiska varden? v
Viktiga funktioner -
RN, =AW
« Automatiserar rapportgenerering och budgetplanering
: : : e . Utarbeta en prognos for nasta kvartal
 Analyserar finansiella data och identifierar insikter . Prog
+  baserat pa aktuella trender. o}

« Skapar sammanfattningar, prognoser och presentationer

g

Resultat
Finansteam kan fokusera pa viktiga uppgifter som scenarieplanering och
strategiska investeringsbeslut nar repetitiva uppgifter har automatiserats.
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Copilot Chat och
personalavdelnir

Folk pa personalavdelningen hanterar en lang rad viktiga ansvarsomraden, som att
granska meritforteckningar och generera rapporter. Det kan vara svart att prioritera
strategiska initiativ som talangutveckling och uppbyggnad av féretagets anda.

Exempel
En personalchef kan agna manga timmar at att samla in resultat och
aterkoppling for att forbereda sig pa granskningen av en anstalld.

Forandring

Copilot Chat kan hjalpa personalavdelningen att automatisera dokumentationen
och snabbt skaffa fram relevanta data. Det kan [lamna sammanhangsberoende
svar fran e-post, motesanteckningar och aterkopplingsformular, sa att
personalavdelningen kan koncentrera sig pa strategiska prioriteringar.

Viktiga funktioner
« Automatiserar dokumentation och rapporter

 Analyserar aterkopplingen fran och data om medarbetares resultat

« Skriver utkast till meddelanden fran personalavdelningen och utvecklingsplaner

Resultat
Nar rutinuppgifter hanteras effektivt kan personalavdelningen fokusera pa
medarbetarnas utveckling, andan i féretaget och strategiska beslut.

+ aterkopplingsrundan?

Sag hej till Al: En praktisk guide till Copilot Chat for olika avdelningar 8

Personalavdelningen kan anvanda promptar
som dessa:

Sammanfatta de viktigaste slutsatserna
fran motet i forra veckan med
anstallningskommittén.

1 I T-aia\
=

Vilka ar de vanligaste temana i den senaste

" A A

Utarbeta en utvecklingsplan fér en medarbetare
+ med hdg potential utifran de senaste betygen. &
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Copilot Chat och .

|T a\ IT-team kan anvanda promptar som dessa:

IT-team hanterar viktiga uppgifter som infrastruktur, support och
dokumentation. Det ar viktigt arbete, men det ger begransat utrymme
for innovation och langsiktig planering.

Exempel
En IT-administratdr kan agna timmar at att sammanstalla systemprestanda-

rapporter eller besvara rutinmassiga fragor fran anvandarna. Sammanfatta de viktigaste arendena
+ fran forra veckans incidentrapporter.

Forandring ~ -
Copilot Chat kan effektivisera IT-arbetsfldoden genom att lamna :

sammanhangsberoende insikter i realtid. Det kan samla data fran e-post,
arenden och systemloggar och [amna korrekta, anvandbara insikter.

Vilka ar de framsta efterlevnadsriskerna

+ fran den senaste granskningen? v

Viktiga funktioner
« Sammanfattar tekniska rapporter och incidentloggar Utarbeta en plan for hanteringen av
, , forandringar infor den kommande
« Automatiserar dokumentation och kontroll av efterlevnaden + o)

systemuppgraderingen.
« Hjalper till med projektplaneringen och kommunikationen med intressenter

Resultat
IT-team kan 6verga fran reaktivt stod till proaktiv innovation med fokus pa
strategiska initiativ som cybersakerhet och digitalisering.
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Copilot Chat och
rattsavdelninge

Juristerna granskar en massa dokument och analyserar avtal, vilket kan gora
det svart att prioritera proaktiv riskhantering och strategiska rad.

| Juristerna kan anvanda promptar som dessa:

Exempel
En juridisk radgivare kan agna timmar at att referera fram och tillbaka till
avtalsklausuler i stéllet for att ge r&d om mer allmanna konsekvenser for foretaget. Sammanfatta de viktigaste
+ riskerna i detta avtal. o)
Forandring

Copilot Chat kan férenkla arbetsfloden for juristerna genom att
sammanfatta komplexa dokument och lamna nyttiga rekommendationer.
Det kan sammanfatta text snabbt och korrekt sa att juristerna kan
fokusera pa mer vardefullt arbete.

Vilka ar de storsta skillnaderna mellan
+ dessa tva avtal?

Viktiga funktioner

- Granskar och sammanfattar avtal och juridiska dokument Utarbeta en efterlevnadsrapport
+ for dessa dokument.

©

« Belyser viktiga risker och skyldigheter

« Skriver juridiska memorandum och sammanfattar efterlevnaden

Resultat
Nar rutinuppgifter har automatiserats kan juristerna fokusera pa att
ge strategiska rad och minska riskerna mer proaktivt.




Copilot Chat och

marknadsférin
avdelningen

Marknadsfdrare jobbar bade kreativt och analytiskt och ar ofta beroende av
fragmenterade verktyg och spridda data. Utan dverblick ar det svart att fa fram
insikter eller fokusera helt pa en kreativ strategi.

Exempel

En marknadsférare som forbereder en utvardering av resultatet av en kampanj
tilloringar timmar med att hamta fram matvarden och formatera bilder innan
hen ens forsoker komma pa nya idéer.

Forandring

Copilot Chat kan effektivisera arbetsfloden genom att vara en realtidsassistent
som hamtar data och genererar innehall. Det analyserar dokument, e-post, Teams-
samtal och rapporter och ger snabba och korrekta insikter. Det kan aven justera
budskap, generera kreativa uppdrag och foresla optimeringar utifran data.

Viktiga funktioner
« Sammanfattar kampanjresultat och marknadsundersokningar
« Analyserar kundernas engagemang i realtid

« Skriver, rapporterar och forfattar presentationer

Resultat
Copilot Chat kan spara tid och 6ka kreativiteten genom att ge enkel tillgang till ratt
information sa att teamen kan fokusera pa strategi och effektfulla kampanijer.

Sag hej till Al: En praktisk guide till Copilot Chat for olika avdelningar

| Marknadsforare kan anvanda promptar som dessa:

Sammanfatta resultatet av
var senaste e-postkampan,;.

Vilka tillgangar gav bast resultat
under det forsta kvartalet?

Ta fram en presentationsbild med de viktigaste )
punkterna i den senaste marknadsanalysen.

11




Copilot Chat och
saljavdelning

Saljare knaar under tidskravande administrativt arbete och samlar manuellt in data
fran CRM-system, e-postmeddelanden och rapporter. Det ger dem begransad insyn
och lite tid dver till strategisk planering eller djupare kundengagemang.

Exempel
En saljchef kan lagga timmar pa att samla in tidigare interaktioner och
saljhistoriken for att forbereda sig pa ett kundmote.

Forandring

Copilot Chat kan samla data fran flera kallor och leverera insikter direkt.
Det genererar rapporter, skriver e-post och ger rekommendationer utifran
kundsentiment eller forsaljningstrender.

Viktiga funktioner
« Sammanfattar kundinteraktioner och aterkoppling
 Analyserar séljdata och identifierar trender

« Skriver personliga e-postmeddelanden eller offerter

Resultat
Copilot Chat kan hjalpa saljarna att bli mer strategiska, ge insikter och frigéra
tid for meningsfulla kundmaoten och affarer.

_I_
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| Saljare kan anvanda promptar som dessa:

Vad var de viktigaste punkterna fran mitt
senaste mote med den har kunden? @

= vl

Sammanfatta vad kunderna har
sagt om vart erbjudande under

andra kv“L
I

Vilka trender bdrjar framtrada
| férsaljningsdata fran forsta
kvartalet?

i




En katalysator for
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Kalla:

12025: Aret d& framkantsféretaget fods,” &rsrapporten Arbetstrendindex, 23 april 2025. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/
work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Undersdkningen Arbetstrendindex genomfdrdes av ett oberoende forskningsforetag bland 31 000 heltidsanstallda eller egenféretagare
pa 31 marknader mellan 6 februari 2025 och 24 mars 2025. Kunskapsarbetare i detta sammanhang ar personer som vanligtvis arbetar
vid ett skrivbord (antingen hemma eller pa ett kontor).

© 2025 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det hdar dokumentet tillhandahalls i befintligt skick. Den information och de asikter som
uttrycks i dokumentet, inklusive webbadresser och hanvisningar till andra webbplatser, kan andras utan férvarning. Risken for att anvanda
dessa avilar dig. Det har dokumentet ger dig inga juridiska rattigheter till ndgon immateriell egendom i ndgon Microsoft-produkt. Du far
kopiera och anvanda detta dokument for dina interna referensandamal.

Microsoft 365 Copilot Chat kan valta arbetet dver anda for marknadsforare, saljare,
personalavdelningen, ekonomer, IT-folket, juristerna och kundtjansten. Genom

att effektivisera repetitiva uppgifter, ta fram relevanta insikter och ge tillgang till
organisationens data pa naturligt sprak kan Copilot Chat hjalpa medarbetarna att
agera snabbare, tanka stdrre och arbeta mer strategiskt.

Det ar mer an ett produktivitetsverktyg: det ar en katalysator for forandringar i
organisationen. Oavsett om ni optimerar kampanjer, forbereder er pa viktiga moten
eller analyserar ekonomiska resultat ger Copilot Chat tillgang till kraftfull Al som ar
sakert, ansvarsfullt och smidigt integrerat i arbetsflodet.

Med Copilot Chat haller ni inte bara jamna steg med
forandringarna: ni leder dem.

9 Utveckla organisationen: kom igang redan i dag.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Las Arbetstrendindex 2025 om du vill veta mer om
framvaxten av framkantsbolagen, som baseras pa
underrattelser pa begaran och team som omfattar
bade manniskor och agenter. Du far ocksa lasa om
hur sattet vi arbetar pa har férandrats, nagot som
bara sker en gang per generation.

2025:
Aret d3
framkantsforetaget
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Besdk Microsofts scenariobibliotek dar det finns en
samling Copilot- och agentscenarier for olika roller,
funktioner och branscher, avsedda att effektivisera
organisationens Al-omvandling: Microsofts

scenariobibliotek — Microsoft Adoption.

Microsoft Scenario Library
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