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1 ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

อนาคตของ 
การขายคืือ AI 
ความท้้าทายที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ ข้้อมููลเกิินพิิกัด  
การเดิินทางของลููกค้้าที่่�ซัับซ้้อน และการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
กำลัังเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�จำเป็็นในการขัับเคลื่่�อนการขาย 

ท่่ามกลางความซัับซ้้อนนี้้�  
ผู้้�คน 64% กล่่าวว่่าพวกเขา
ไม่่มีีเวลามากพอที่่�จะทำงาน
ของตน และผู้้�นำ 2 ใน 3 
กล่่าวว่่าสิ่่�งนั้้�นส่่งผลกระทบ
ต่่อความสามารถในการสร้้าง
นวััตกรรม1

เข้้าสู่่�ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI):  
พลังแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ 
ดำเนิินธุุรกิิจ 

กุุญแจสำคััญ คืือการเชื่่�อมโยงข้้อมููลการขายแบบรวมศููนย์์
และข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ผลลััพธ์ก์็็คืือ ผู้้�นำ 
ฝ่่ายขายสามารถใช้้ประโยชน์์จากประสิิทธิิภาพ การปรัับแต่่ง
ตามความต้้องการ และการเติิบโตของรายได้้ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ฉบัับนี้้�ออกแบบมาสำหรัับผู้้�นำ ซึ่่�ง
ได้้แก่่ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายรายได้้ (CRO) ประธานฝ่่าย
ขาย (CSO) ผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจในการขาย และบุุคคลอื่่�น ๆ 
ที่่�ต้้องการยกระดัับกลยุทธ์์การขายของตน และเพิ่่�มความ 
ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

สิ่่�งที่่�คุุณจะได้้เรีียนรู้้�: 

•	 วิิธีีที่่� AI ผสานรวมกัับข้้อมููลการขายแบบรวมศููนย์์
เพื่่�อส่่งมอบผลลัพธ์์

•	 เคล็็ดลัับในทางปฏิิบััติิสำหรัับการปรัับใช้้เครื่่�องมืือ 
AI และเพิ่่�มผลกระทบ

•	 ตััวอย่่างในโลกแห่่งความเป็็นจริิงของวิิธีีที่่� AI  
ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของรายได้้และปรัับปรุุง 
ความสััมพัันธ์์ของลููกค้้า

1 �“Work Trend Index: Will AI Fix Work?” Microsoft, 2023 1    2    3    4    5    6    7    8 
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เพราะเหตุุใด AI 
จึึงมีีความสำคััญ
ต่่อการขาย 

ในปััจจุุบััน ทีีมฝ่่ายขายต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรค
ใหม่่ ๆ ที่่�สำคััญ:

•	 ไซโลข้้อมููลที่่�ขาดการเชื่่�อมโยง
ทำให้้ไม่่สามารถมองเห็็นความต้้องการ 
ของลููกค้้าและความเป็็นไปได้้ในเชิิงกลยุทธ์์

•	 กระบวนการที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ 
เสีียเวลาไปกัับงานที่่�มีีมููลค่าต่่ำ

•	 ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าที่่�มีีจำกััด
ขััดขวางความพยายามในการปรัับให้้เหมาะ
กัับแต่่ละบุุคคลและการสร้้างความสััมพัันธ์์

•	 การคาดการณ์์ที่่�ไม่่แม่่นยำ ส่่งผลให้้ 
พลาดโอกาสต่่าง ๆ

•	 ประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน 
บั่่�นทอนความไว้้วางใจ

นี่่�คืือจุุดที่่� AI เข้้ามามีีบทบาท ช่่วยให้้ทีีมฝ่่ายขายสามารถ
ประหยััดเวลา ทำงานได้้อย่่างชาญฉลาดขึ้้�น และมุ่่�งเน้้นไปที่่�
การเพิ่่�มรายได้้ ทำได้้อย่่างไร?

การรวมและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล AI ในระดัับขนาดใหญ่่ 
ช่่วยทำลายไซโลและรวมข้้อมููลให้้เป็็นมุุมมองเดีียวแบบ 
รวมศููนย์์ ช่่วยให้้การตััดสิินใจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลรวดเร็็ว
ขึ้้�น ซึ่่�งสามารถปรัับปรุุง ROI ได้้ 

การปรัับปรุุงการตััดสิินใจ 
การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI สามารถใช้้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในอดีีต แนวโน้้มตลาด และพฤติิกรรม
ของลููกค้้าได้้ ช่่วยให้้ทีีมฝ่่ายขายคาดการณ์์ได้้แม่่นยำมากขึ้้�น 
ส่่งผลให้้สามารถจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น

ทำให้้การทำงานซ้้ำ ๆ เป็็นระบบอััตโนมััติิ 
การทำงานอััตโนมััติิช่วยลดภาระในการป้้อนข้้อมููล การจััด
กำหนดการ และงานอื่่�น ๆ ทำให้้ผู้้�ขายได้้รัับเวลาอัันมีีค่่า 
กลัับคืืนมา

การเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 
AI สามารถช่่วยปรัับแต่่งคำแนะนำ ข้้อเสนอ และเนื้้�อหาให้้
เหมาะกัับแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจและการรัักษา
ลููกค้้าที่่�สููงขึ้้�น

95% ขององค์์กรในปััจจุุบััน
กำลัังใช้้ AI เพ่ื่�อการขายและ
การพััฒนาธุุรกิิจ หรืือมีีแผน 
ว่่าจะใช้้ภายในปีี 20262

10.3 เท่่าของ ROI สำหรัับ
ผู้้�นำที่่�ใช้้ Generative AI2

2 �“The Business Opportunity of AI,” International Data Corporation (IDC) และ 
Microsoft, สิิงหาคม 2024 1    2    3    4    5    6    7    8 
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ปลดปล่่อยพลััง 
ของข้้อมููล 
การขายแบบ 
รวมศููนย์์
ข้้อมููลแบบไซโลและกระจััดกระจาย: ทำให้้ทีีมฝ่่ายขาย
ทำงานช้้าลงโดยขััดขวางประสิิทธิิภาพและปิิดบัังโอกาส 
กุุญแจสำคััญคืือ การเชื่่�อมต่่อ

ข้้อมููลการขายแบบรวมศููนย์์จะนำข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องมา
ไว้้ในระบบนิิเวศเดีียวที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็น “แหล่่งข้้อมููลจริิง
เพีียงแห่่งเดีียว” ซึ่่�งช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ทีีมพลาดข้้อมููล 
เชิิงลึึกและโอกาสสำคััญ รวมถึึงสููญเสีียรายได้้ใน 
ระยะยาว

เพราะเหตุุใดข้้อมููลการขายแบบรวมศููนย์์
จึึงมีีความสำคััญ 

1. �ความถููกต้้องและความสอดคล้้อง
ลดข้้อผิิดพลาดและให้้แน่่ใจว่่าทุุกคนทำงานจากข้้อมููล
เดีียวกัันที่่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน

2. �ประสิิทธิิภาพ
ปรัับปรุุงการเข้้าถึึงข้้อมููล ประหยััดเวลาและ 
ความพยายาม

3. �การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
ลดความซัับซ้้อนในการกำกัับดููแล และบรรเทาความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎระเบีียบด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

เริ่่�มต้้นทัันทีี: วิิธีีการรวมศููนย์์ข้้อมููล

 1. �ดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููล: ตรวจสอบแหล่่งข้้อมููล  
(เช่่น ระบบ CRM, แพลตฟอร์์มการตลาด, บัันทึึกการ 
บริิการลููกค้้า และฐานข้้อมููลภายนอก) เพื่่�อทำความเข้้าใจ 
ว่่าองค์์กรมีีอะไรอยู่่�บ้้างในปััจจุุบัันและระบุุช่่องว่่าง

2. �ลงทุุนในเครื่่�องมืือการผสานรวม: มองหาเครื่่�องมืือและ
แพลตฟอร์์มที่่�รวมศููนย์์ข้้อมููลทั้้�งหมด ในขณะที่่�ยัังเชื่่�อมต่่อ 
กัับระบบที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างราบรื่่�น 

3. �ส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกัันระหว่่างแผนก: จััดการทีีม 
ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายบริิการลููกค้้าให้้ 
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกระบวนการที่่�ใช้้ร่่วมกััน

1    2    3    4    5    6    7    8 
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การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกของ AI 
เพ่ื่�อความสำเร็็จ 
ในการขาย 
ด้้วยข้้อมููลแบบรวมศููนย์์และความเข้้าใจถึึงเหตุุผลที่่� AI 
มีีความสำคััญ ทำให้้องค์์กรสามารถสร้้างเส้้นทางใหม่่ ๆ 
เพ่ื่�อสร้้างรายได้้และการเติิบโต ทีีมได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น
จากลููกค้้าเป้้าหมายผ่่านโมเดลเชิิงคาดการณ์์และ 
การจััดลำดัับความสำคััญ พวกเขาสามารถมอบสิ่่�งต่่าง ๆ  
ให้้กัับลููกค้้าได้้มากขึ้้�นด้้วยความช่่วยเหลืือจาก 
การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก การกำหนดเป้้าหมายเนื้้�อหา 
และการปรัับแต่่งที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลอื่่�น ๆ และ 
พวกเขาสามารถทำสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�นเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อน
รายได้้และประสิิทธิิภาพการทำงานด้้วยระบบอััตโนมััติิ
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ในที่่�นี้้� เราจะอธิิบายวิิธีีสำคััญที่่� AI 
สามารถช่่วยองค์์กรด้้านการขายในปััญหาทั่่�วไปได้้ และ
สิ่่�งนั้้�นมีีลัักษณะอย่่างไรในทางปฏิิบัติิ 

1    2    3    4    5    6    7    8 
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ได้้รัับมากขึ้้�น: การจััดการผู้้�ที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าและการจััดลำดัับความสำคััญ 

การดึึงดููด การติิดตาม และการดููแลลูกค้้าที่่�มีีศักยภาพจนกว่่าพวกเขาจะพร้้อมที่่�จะทำการซื้้�อคืือแกนหลัักของความสำเร็็จ 
ในการขาย AI สามารถทำให้้การจััดการลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นกระบวนการที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและมีีประสิิทธิิภาพสูง  
เพ่ื่�อไม่่ให้้โอกาสหลุุดลอยไป 

AI ช่่วยได้้อย่่างไร: 

การให้้คะแนนลููกค้้าเป้้าหมาย 

ความหมายคืือ: โมเดลเชิิงคาดการณ์์
จะวิิเคราะห์์ข้้อมููลในอดีีตและข้้อมููล
แบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อประเมิินโอกาสใน
การคอนเวอร์์ชัันได้้ดีีขึ้้�น 

ในทางปฏิิบััติิ: ระบบ AI จะกํําหนดว่่าลููกค้้า
เป้้าหมายที่่�เปิิดอีีเมลสามฉบัับ และดาวน์์โหลด
เอกสารทางเทคนิิค มีีโอกาสสููงที่่�จะเปลี่่�ยนเป็็น
ลููกค้้า 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ:  
บรรลุุประสิิทธิิภาพการทำงานที่่� 
มากขึ้้�นเนื่่�องจากตััวแทนฝ่่ายขาย 
มุ่่�งเป้้าความพยายามไปที่่�ลููกค้้า 
เป้้าหมายที่่�มีีมููลค่่าสููง

การระบุุโอกาสที่่�ซ่่อนอยู่่�  

ความหมายคืือ: AI ตรวจจัับรููปแบบ
และโอกาสที่่�บางครั้้�งมนุุษย์์มองข้้ามไป

ในทางปฏิิบััติิ: AI จะแจ้้งข่่าวว่่าบััญชีีลููกค้้า 
ที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน เพิ่่�งจะจ้้างผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจ 
คนใหม่่ เพื่่�อให้้ตััวแทนฝ่่ายขายสามารถกลัับมา
มีีส่วนร่่วมในเชิิงรุุกได้้

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ:  
ไม่่พลาดโอกาสในการเติิบโต ซึ่่�งนํําไป
สู่่�รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

การเข้้าถึึงที่่�ปรัับให้้เหมาะกัับแต่่ละบุุคคล  

ความหมายคืือ: AI สามารถสร้้าง 
การส่่งข้้อความที่่�ปรัับให้้เหมาะกัับ
ลููกค้้าเป้้าหมายแต่่ละรายได้้

ในทางปฏิิบััติิ: แทนที่่�จะส่่งอีีเมลแบบ
ทั่่�วไปจำนวนมาก จะมีีการใช้้ AI เพื่่�อสร้้าง
ข้้อความส่่วนบุุคคลที่่�แก้้ไขปััญหาเฉพาะที่่�
ลููกค้้าเป้้าหมายแต่่ละรายเผชิิญ

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ:  
การส่่งข้้อความส่่วนบุุคคลช่่วยสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าให้้ใกล้้ชิิดยิ่่�งขึ้้�น
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กรณีีศึึกษา: Investec

งานธุุรการน้้อยลง มีีเวลาให้้ลููกค้้ามากขึ้้�น

เพื่่�อจััดการกัับปริิมาณลูกค้้าเป้้าหมายจำนวนมากได้ด้ีีขึ้้�น 
ธนาคารระดัับโลก และผู้้�จััดการความมั่่�งคั่่�ง Investec  
ได้้นำเครื่่�องมืือ AI มาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการอััปเดต CRM 
ทำให้้สรุุปการประชุุมเป็็นอััตโนมััติิ และปรัับแต่่งอีีเมล 
ของลููกค้้าให้้เหมาะกัับแต่่ละบุุคคล

เราประหยััดเวลาได้้ประมาณ  
200 ชั่่�วโมง ต่่อปีีทั่่�วทั้้�งธนาคาร” 

Daniel Speirits
ผู้้�จััดการฝ่่ายผลิิตภัณฑ์์การขายและการตลาด, Investec

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด
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ให้้ได้้มากขึ้้�น: การเดิินทางของลููกค้้าและการมีีส่่วนร่่วม 

การเดิินทางของลููกค้้าแสดงถึึงวงจรชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์ของการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�ซื้้�อ 
กัับแบรนด์์ AI ทำให้้กระบวนการจััดการง่่ายขึ้้�น

AI ช่่วยได้้อย่่างไร: 

การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก 

ความหมายคืือ: AI จะตรวจจัับ
อารมณ์์ในอีีเมล การโทร หรืือ 
การกล่่าวถึึงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ในทางปฏิิบััติิ: หากผู้้�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าแสดง
ความหงุุดหงิิดระหว่่างการโทรติิดต่อ 
ฝ่่ายสนัับสนุุน AI สามารถแจ้้งเตืือนทีีม 
ฝ่่ายขายเพื่่�อติิดตามด้้วยโซลููชัันหรืือข้้อเสนอ 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: การใส่่ใจใน 
รายละเอีียดและข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�
สามารถดำเนิินการได้้ นำไปสู่่� 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

การกำหนดเป้้าหมายเนื้้�อหา 

ความหมายคืือ:  
AI จะแนะนำทรัพยากรที่่�สอดคล้้อง
กัับความสนใจของลููกค้้า

ในทางปฏิิบััติิ: หากลููกค้้าเป้้าหมายแสดง
ความสนใจด้้านความยั่่�งยืืน AI อาจแนะนำ
ให้้ส่่งเอกสารทางเทคนิิคเกี่่�ยวกัับแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััท 
ไปให้้พวกเขา 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ:  
การปรัับให้้เหมาะกัับแต่่ละบุุคคลและ
การมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุกนำไปสู่่�โอกาสใน
การสร้้างรายได้้ที่่�มากขึ้้�น 

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ความหมายคืือ:  
AI ทำให้้การติิดตามผลและการแจ้้ง
เตืือนเป็็นแบบอััตโนมััติิเพื่่�อการตอบ
สนองอย่่างทัันท่่วงทีี 

ในทางปฏิิบััติิ: หลัังจากการโทรเพื่่�อค้้นหา
ข้้อมููล AI สามารถสรุุปการสนทนา และ
แนะนำให้้ส่่งข้้อเสนอภายใน 48 ชั่่�วโมง 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: ด้้วย
ประสิิทธิิภาพที่่�มากขึ้้�น ตััวแทน 
ฝ่่ายขายและลููกค้้าจะได้้รัับสิ่่�งที่่� 
พวกเขาต้้องการได้้รวดเร็็วขึ้้�น 
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กรณีีศึึกษา: HYPE

ขัับเคลื่่�อนการเดิินทางของลููกค้้าให้้ดีีขึ้้�น 

ด้้วยการรวมข้้อมููลและนำเครื่่�องมืือ AI มาใช้้ ทำให้้ HYPE 
ซึ่่�งเป็็นธนาคารดิิจิิทััลของอิิตาลีีสามารถเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้า 
ที่่�ละทิ้้�งการออนบอร์์ดได้้อีีกครั้้�ง มอบประสบการณ์์ในแอป
ที่่�ปรัับแต่่งตามความต้้องการ และส่่งการแจ้้งเตืือน 
การฉ้้อโกงเชิิงรุุก 

ส่่งผลให้้บริิษัทสามารถปรัับปรุุง 
การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าได้้ และ 
มีี อััตราการแก้้ไขปััญหาใน 
การโทรครั้้�งแรกได้้ถึึง 90%

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด
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ทำได้้มากขึ้้�น: ระบบอััตโนมััติิ

การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการขายใช้้เวลามากกว่่า 66% ของวัันไปกัับงานธุุรการ3 ทำให้้มีีเวลาเหลืือน้้อยลง 
สำหรัับการขายเชิิงกลยุทธ์์ ระบบอััตโนมััติิที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ช่่วยประหยััดเวลา ทำให้้ทีีมสามารถมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์และขัับเคลื่่�อนรายได้้

AI ช่่วยได้้อย่่างไร: 

การป้้อนข้้อมููลโดยอััตโนมััติิ 

ความหมายคืือ: จัับภาพและอััปเดต
ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ ขจััดข้้อผิิดพลาด

ในทางปฏิิบััติิ: หลัังจากการโทรขาย เครื่่�องมืือ 
AI จะบัันทึึกรายละเอีียด เช่่น ผู้้�เข้้าร่่วม 
การประชุุมและรายการการดำเนิินการลงใน 
CRM โดยอััตโนมััติิ 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงานในระดัับสููง
เมื่่�อตััวแทนดํําเนิินการขายเชิิงกลยุุทธ์
และการสร้้างความสััมพัันธ์์

การสร้้างสรุุปการประชุุม 

ความหมายคืือ: ถอดเสีียงและสรุุป
การประชุุมเพื่่�อเน้้นประเด็็นสํําคััญและ
ขั้้�นตอนถััดไป

ในทางปฏิิบััติิ: หลัังจากการประชุุมแบบเสมืือน 
AI จะสร้้างบทสรุุปสั้้�น ๆ ที่่�รวมถึึงจุุดปััญหาของ
ลููกค้้าและขั้้�นตอนถััดไป

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: ทีีมทั่่�วโลกได้้รัับ
ประโยชน์จากการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและ
เข้้าถึึงได้้ 

การกํําหนดราคาแบบไดนามิิกและโปรโมชััน 

ความหมายคืือ: วิิเคราะห์์แนวโน้้ม
และพฤติิกรรมเพื่่�อปรัับกลยุทธ์์ 
การกํําหนดราคาโดยอััตโนมััติิ

ในทางปฏิิบััติิ: แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซใช้้ AI 
เพื่่�อปรัับการกำหนดราคาแบบเรีียลไทม์์  
ตามความผัันผวนของความต้้องการหรืือ
กิิจกรรมของคู่่�แข่่ง  

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: ด้้วย ROI ที่่�
ปรัับเปลี่่�ยนได้้ ความพยายามจะมีี
มููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นตามกาลเวลา 
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https://futurumresearch.com/research-reports/sales-teams-need-a-transformation-microsoft-is-ready-to-deliver/


กรณีีศึึกษา: Glencore Technology

ทำให้้กระบวนการเป็็นอััตโนมััติิเพื่่�อความสำเร็็จ 

บริิษััทเทคโนโลยีีเหมืืองแร่่ Glencore Technology  
ใช้้ระบบอััตโนมััติิที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI เพื่่�อปรัับปรุุง 
การจััดการข้้อมููลทั่่�วทั้้�งแอปพลิิเคชััน ลดการประชุุม 
ที่่�ไม่่จำเป็็น และปลดล็็อกข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านการขาย 
ที่่�มีีประโยชน์์มากขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� ได้้เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพเวิิร์์กโฟลว์์ขึ้้�น 50%  
และลดงานที่่�ทำด้้วยตนเองลง 25% 

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด
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การแนะนำ 
เอเจนต์์อััตโนมััติิ 
เอเจนต์์อััตโนมััติิเป็็นระบบ AI ขั้้�นสููงที่่�สามารถรัับรู้้�
สภาพแวดล้อม ประมวลผลข้อมููล และดำเนิินการ
เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง ลองนึึกถึึง 
เอเจนต์์อััตโนมััติิในฐานะเอเจนต์์ฝ่่ายขายเสมืือน  
ซึ่่�งเป็็นเพื่่�อนร่่วมทีีมที่่�ไม่่เคยหลัับใหล

เอเจนต์์เหล่่านี้้�ใช้้แมชชีีนเลิิร์์นนิิง (ML),  
การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (NLP) และ 
อััลกอริิทึึมการตััดสิินใจเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�
เฉพาะเจาะจง เอเจนต์์อััตโนมััติิจะเรีียนรู้้�จาก 
การโต้้ตอบและปรัับปรุุงเม่ื่�อเวลาผ่่านไป แตกต่่าง
จากซอฟต์์แวร์์แบบดั้้�งเดิิมซึ่่�งต้้องใช้้คำสั่่�งที่่�ชััดเจน 
ในทุุกการกระทำ
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ความสามารถที่่�สำคััญ

การทำงานอััตโนมััติิ

ความหมายคืือ: เอเจนต์์จััดการ 
การป้้อนข้้อมููล การประมวลผล 
คำสั่่�งซื้้�อ และการจััดกำหนดการ  

ในทางปฏิิบััติิ: เมื่่�อลููกค้้าทำการสั่่�งซื้้�อ  
เอเจนต์์อััตโนมััติิจะตรวจสอบการชำระเงิิน 
อััปเดตบัันทึึกสิินค้้าคงคลััง และส่่งอีีเมลยืืนยััน
โดยอััตโนมััติิ 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: ผู้้�ขายมีีอิิสระใน
การมุ่่�งเน้้นไปที่่�กิิจกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�มากขึ้้�น

ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้แบบเรีียลไทม์์

ความหมายคืือ: เอเจนต์์ให้้คำแนะนำ
แก่่ทีีมฝ่่ายขายในทัันทีี 

ในทางปฏิิบััติิ: เอเจนต์์อััตโนมััติิจะวิิเคราะห์์
น้้ำเสีียงและความคิิดเห็็นของลููกค้้าในระหว่่าง
การโทร โดยจะแจ้้งให้้ตััวแทนทราบเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์สำคััญ หรืือส่่วนลดที่่�พวกเขาอาจ
ต้้องการ 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: มนุุษย์์และ 
เอเจนต์์ AI ทำงานควบคู่่�กััน 
เพื่่�อมอบการสนัับสนุุนที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ด้้วยข้้อมููล

การสนัับสนุุนตลอด 24 ชม.

ความหมายคืือ: เอเจนต์์ทำงานได้้
ตลอดเวลาโดยไม่่ต้้องมีีเวลาหยุุด
ทำงาน

ในทางปฏิิบััติิ: ตััวแทนฝ่่ายขายแบบเสมืือน
จะจััดการข้้อสอบถามของลููกค้้านอกเวลา
มาตรฐาน

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: การให้้บริิการ
ไม่่เกิิดความล่่าช้้า และแก้้ไขปััญหา
ประจำวัันได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งหมายถึึง
ประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น 

การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความหมายคืือ: เอเจนต์์จะปรัับ
พฤติิกรรมตามการโต้้ตอบในอดีีต  
เพ่ื่�อการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในทางปฏิิบััติิ: เมื่่�อเวลาผ่่านไป เอเจนต์์
อััตโนมััติิจะเรีียนรู้้�ว่่าปััจจััยใดที่่�นำไปสู่่� 
การคอนเวอร์์ชัันที่่�ประสบความสำเร็็จ และ
ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการประเมิินคุุณสมบััติิของ
ลููกค้้าเป้้าหมาย 

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ: การลงทุุนใน
เครื่่�องมืือ AI จะดีีขึ้้�นเมื่่�อเวลาผ่่านไป 
โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลลััพธ์ระยะยาว 
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กรณีีศึึกษา: Cemex

ความช่่วยเหลืือ

บริิษััทวัสดุุก่่อสร้้างระดัับโลกอย่่าง Cemex ได้้นำ 
เอเจนต์์อััตโนมััติิที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ที่่�เรีียกว่่า 
Technical Xpert มาใช้้ ซึ่่�งช่่วยให้้เอเจนต์์ที่่� 
เป็็นมนุุษย์์สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์โดยละเอีียด  
และนำเสนอโซลููชัันที่่�ปรัับแต่่งตามความต้้องการได้้

เวลาเป็็นสิ่่�งที่่�มีีค่่าที่่�สุุด … ความคล่่องตััว 
ในการแก้้ไขปััญหาทำให้้เรามีีเวลาพบปะ 
กัับลููกค้้าแบบตััวต่่อตััวได้้มากขึ้้�น” 

Cristhian Alday พนัักงานขาย Cemex
พููดถึึงประโยชน์์ของ Technical Xpert ซึ่่�งช่่วยลดงาน
บางอย่่างจากหลายชั่่�วโมงให้้เหลืือเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีี

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด
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https://news.microsoft.com/source/latam/features/ai/cemex-technical-xpert-copilot/?lang=en
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การสร้้างองค์์กร
การขายที่่�พร้้อม
สำหรัับ AI
เพื่่�อให้้ AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างแท้้จริิง 
สํําหรัับการดํําเนิินการขายใด ๆ ผู้้�นํําจํําเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์์
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการนํํามาใช้้และปรัับใช้้ 

1. ปรัับ AI ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

•	  �ผลลัพธ์์ใดที่่�สํําคััญที่่�สุุดต่่อความสํําเร็็จ? 

•	  �ลำดัับความสํําคััญหลัักขององค์์กรคืืออะไร: การเพิ่่�มรายได้้ 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทํํางาน หรืืออย่่างอื่่�น? 

•	  ROI ที่่�คาดหวัังในการใช้้ AI คืืออะไร? 

2. เลืือกโซลููชัันที่่�เหมาะสม 

•	  �ความต้้องการขององค์์กร: ประเมิินสแตกเทคโนโลยีี 
โครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููล และจุุดปััญหาเฉพาะในปััจจุุบััน 

•	  �การผสานรวมและความสามารถในการปรับขนาด:  
มองหาแพลตฟอร์์มที่่�ผสานรวมกัับระบบที่่�มีีอยู่่�อย่่าง 
ราบรื่่�น และสามารถปรัับขนาดได้้ตามความต้้องการ 
ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 

•	  �ความสามารถในการใช้้งาน: ความเรีียบง่่ายและ 
ความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้เป็็นสิ่่�งสำคััญ

•	  �ระบบสนัับสนุุน: จััดลํําดัับความสํําคััญของเครื่่�องมืือ 
ด้้วยผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) ที่่�ได้้รัับ 
การพิิสููจน์์แล้้ว และค้้นหาผู้้�ขายที่่�ให้้การสนัับสนุุน 
ที่่�แข็็งแกร่่ง 

3. เพิ่่�มศัักยภาพให้้ทีีม

•	  �โปรแกรมการฝึึกอบรม: ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าทีีมเข้้าใจ
วิิธีีการใช้้เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ ผ่่านเซสชัันพื้้�นฐาน การฝึึก
อบรมเฉพาะบทบาท และการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ

•	  �การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง: จััดการกัับข้้อกัังวลด้้วย
การสื่่�อสารถึึงประโยชน์์ของ AI จััดเซสชัันถาม-ตอบ 
และให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการดำเนิินงาน

•	  �การจััดการกัับประเด็็นด้้านจริิยธรรม: สร้้างความไว้้
วางใจโดยการกํําหนดแนวทางที่่�ชััดเจน ซึ่่�งครอบคลุุม
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล การลดอคติิ และความรัับ
ผิิดชอบ 

4. ตััดสินใจว่่าจะวััดความสํําเร็็จอย่่างไร

เชื่่�อมโยงตััวชี้้�วััดเข้้ากัับเป้้าหมายโดยตรง ตััวอย่่างเช่่น:

•	  �ทีีมปิิดการขายได้้มากขึ้้�นเนื่่�องจากจััดลำดัับความสำคััญ 
ของลููกค้้าเป้้าหมายได้้ดีีขึ้้�นหรืือไม่่?

•	  �คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้รัับการปรัับปรุุงผ่่าน 
การโต้้ตอบแบบเฉพาะบุุคคลหรืือไม่่?

•	  �ทีีมใช้้เวลากัับงานธุุรการน้้อยลง แต่่ใช้้เวลากัับการขาย 
มากขึ้้�นหรืือไม่่?
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กรณีีศึึกษา: PA Consulting

ตั้้�งอยู่่�บนความไว้้วางใจ

บริิษััท PA Consulting ของอัังกฤษให้้ความสำคััญ 
กัับการฝึึกอบรมและการสนัับสนุุนเพื่่�อสร้้าง “บุุคลากร 
ที่่�ใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี” ซึ่่�ง AI ช่่วยเพิ่่�มทัักษะ 
ของพนัักงานและปรัับปรุุงประสบการณ์์การทำงาน

บริิษััทประมาณการว่่าสามารถ เปลี่่�ยนเวลาได้้ 
45,000 ชั่่�วโมงต่่อปีีจากงานประจำ ไปสู่่� 
การทำงานที่่�มีีมููลค่่าสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลำดัับ
ความสำคััญของธุุรกิิจ

อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมด
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790507377097905834-paconsulting-dynamics-365-sales-professional-services-en-united-kingdom
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790507377097905834-paconsulting-dynamics-365-sales-professional-services-en-united-kingdom
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Microsoft 
Dynamics 365 
ช่่วยได้้อย่่างไร 
Microsoft Dynamics 365 เป็็นชุุดแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจ
อััจฉริิยะที่่�ช่่วยเชื่่�อมต่่อทีีม กระบวนการ และข้้อมููลทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรเพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้าและความคล่่อง
ตััวในการดำเนิินงาน ภายในชุุดโปรแกรม Dynamics 365 
Sales ช่่วยให้้ทีีมขายสามารถเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
มากขึ้้�น 

คุุณลัักษณะสำคััญ:

•	  �การจััดการผู้้�ที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้า: จััดลำดัับ
ความสำคััญของลููกค้้าเป้้าหมายที่่�มีีมูลค่่าสููง
โดยใช้้การให้้คะแนนเชิิงคาดการณ์์ และ 
การวิิเคราะห์์ที่่�ปรัับปรุุงโดย AI 

•	  �เครื่่�องมืือระบบอััตโนมััติิ: ลดงานที่่�ดำเนิินการ
ด้้วยตนเอง เช่่น การป้้อนข้้อมููล การร่่างอีีเมล 
และสรุุปการประชุุม 

•	  �ข้้อมููลเชิิงลึึกแบบเรีียลไทม์์: วิิเคราะห์์
ความรู้้�สึกของลููกค้้า การกล่่าวถึึงคู่่�แข่่ง และ
ประสิิทธิิภาพการสนทนาระหว่่างการโทร 

•	  �การปรัับแต่่งส่่วนบุุคคล: มอบประสบการณ์์
เฉพาะสำหรัับลููกค้้าตามข้้อมููลแบบรวมศููนย์์
และคำแนะนำจาก AI 

ความแตกต่่างของ Dynamics 365:

•	  �ผสานรวมทั่่�วทั้้�งระบบนิิเวศของ Microsoft 
ได้้อย่่างราบรื่่�น: เชื่่�อมต่่อกัับเครื่่�องมืือที่่�องค์์กร 
ทํํางานด้้วยอยู่่�แล้้ว เช่่น Outlook, Teams 
และ SharePoint ไม่่มีีการสลัับแอปหรืือ 
การสื่่�อสารที่่�ไม่่ต่่อเนื่่�อง

•	  �เข้้าถึึงโมเดล AI ขั้้�นสููงที่่�ขัับเคลื่่�อนโดย 
Azure: แพลตฟอร์์มระบบคลาวด์์ชั้้�นนํําของ
เรามีีโมเดลแมชชีีนเลิิร์์นนิิงที่่�ทัันสมััยและ 
เครื่่�องมืือ Generative AI รวมถึึงโมเดลที่่�
พััฒนาร่่วมกัับ OpenAI

•	  �ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ไม่่ซ้ํํ�ากัันสํําหรัับการขาย: 
Dynamics 365 Sales ผสานรวมกัับ 
LinkedIn Sales Navigator อย่่างโดดเด่่น
สำหรัับข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการขายผ่่านสัังคม
ออนไลน์์ และการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

•	  �เปิิดใช้้งานข่่าวกรองธุุรกิิจด้้วย Power BI: 
Power BI ที่่�ผสานรวมแบบเนทีีฟช่่วยให้้
ทีีมเห็็นภาพข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน รวมแหล่่งข้้อมููล
ภายนอก และรัับข้้อมููลเชิิงลึึกแบบเรีียลไทม์์ที่่�
อััปเดตแบบไดนามิิก

•	  �ปรัับขนาดเพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�
เปลี่่�ยนแปลง: การรองรัับหลายภาษา  
การแปลเป็็นภาษาท้้องถิ่่�น และศููนย์์ข้้อมููล
ทั่่�วโลกทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า Dynamics 365 
สามารถให้้บริิการธุุรกิิจได้้ทุุกที่่�ในโลกและ 
ปรัับขนาดได้้อย่่างรวดเร็็ว
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วิิสัยทััศน์์ใหม่่สำหรัับ
การขายที่่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วย AI 
อนาคตของการขายจะขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลมากขึ้้�น มีีการ
ปรัับแต่่งเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น และเน้้นไปที่่�ระบบอััตโนมััติิ 
โดย AI มีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโต้้ตอบ
และการตััดสิินใจของลููกค้้า AI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทีีมฝ่่ายขาย
จำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

การนำ AI มาใช้้อย่่างมีีกลยุุทธ์และเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับทีีม
ทั้้�งหมด ทำให้้องค์์กรสามารถเคลื่่�อนไหวได้้ไม่่ใช่่แค่่ปรัับตััว 
แต่่ยัังเป็็นผู้้�นำในยุุคใหม่่นี้้�ด้้วย 

พลิิกโฉมกลยุุทธ์์การขายของคุุณด้้วย 
Microsoft Dynamics 365 

คุุณพร้้อมที่่�จะยกระดัับกลยุุทธ์การขายขึ้้�นไปอีีกขั้้�นหรืือไม่่?  
เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับวิิธีีที่่� Microsoft Dynamics 365 
สามารถช่่วยให้้องค์์กรของคุุณเติิบโตในโลกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI 

เพิ่่�มรายได้้ของคุุณ  
ด้้วย AI ขั้้�นสููง

เริ่่�ม Dynamics 365 Sales  
รุ่่�นทดลองใช้้ฟรีี
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