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Pioneirismo chamando

A oportunidade nunca foi tao grande. Os mercados valorizam agilidade, os
clientes esperam experiéncias excepcionais, e as organizacoes finalmente tém
a tecnologia para atender a essas demandas. Nao exigindo mais esforco das
pessoas, mas reimaginando como o trabalho é realizado.

Mas ha uma lacuna. O Indice de Tendéncias de Trabalho de 2025 da Microsoft
revela claramente: 53% dos lideres dizem que a produtividade precisa aumentar,
mas 80% dos colaboradores afirmam que nao tém tempo ou energia para
alcancar resultados. O espaco entre o que é necessario e o que é possivel

é onde a transformacao acontece.

As empresas pioneiras estao ocupando esse espaco. Essas organizagoes
tornaram a |A parte fundamental do trabalho, adotando agentes de IA como
colegas digitais que assumem tarefas rotineiras, enquanto os humanos se
concentram em estratégia, criatividade e inovagcao. Quando cada colaborador
tem inteligéncia sob demanda e as equipes escalam por meio da colaboracao
entre humanos e agentes, o trabalho se torna aquilo que sempre deveria ter
sido: significativo.

No entanto, avancar rapidamente pode criar novas vulnerabilidades. E por
ISSO que as empresas pioneiras agem com urgéncia e cautela, escalando a IA

enquanto incorporam seguranca, conformidade e uso responsavel desde o inicio.
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A transformacao
é real

1%

dos funcionarios de empresas
pioneiras dizem que sua
empresa esta prosperando’

Em comparacao
com apenas 39%
globalmente'


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

ESte g U |a COnd LZ VOCé por trés Voce vera como é cada fase, compreendera as

decisdes mais relevantes e aprendera a avancar

fases da transformacao de |A. sem comprometer a seguranca.
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Tres fases da

transformacao
da A

Tornar-se uma empresa pioneira nao € um unico salto. E uma
jornada deliberada em direcao a maturidade da IA, desbloqueando
novas possibilidades a cada passo.

Seguranca em primeiro lugar

As organizacdes que estao se movendo mais rapido com a IA nao
sao as que adotam atalhos na seguranca. Sao elas que constroem

a confianca desde o alicerce. Quando os funcionarios sabem que a
|A respeita as permissdes de dados, quando os lideres percebem a
conformidade presente em cada interagao e quando a governanca é
incorporada desde o inicio, e ndo como acessorio, a transformacao
se acelera. Com o parceiro de IA certo, a seguranca nao desacelera
a adocao: ela torna possivel inovar com ousadia.

Cada jornada é diferente e raramente linear. A maioria das
organizacdes tem diferentes departamentos em diferentes fases
ao mesmo tempo. Esse progresso desigual € natural. Os proximos
capitulos exploram cada fase com orientacdes praticas para

a jornada da sua organizacao.

Fase um: humano com assistente digital
Reinvente a produtividade pessoal

Cada colaborador ganha um assistente de IA que cuida
das tarefas entediantes, liberando-o para o trabalho
que realmente importa.

Fase dois: equipes humano-agente
Transformar fluxos de trabalho

Agentes de IA tornam-se colegas digitais dentro de
seus processos, assumindo tarefas especificas sob
direcao humana. Seu pessoal aprende a delegar

e supervisionar esses agentes, desenvolvendo
habilidades como "chefes de agente".

Fase tres: liderado por humanos, operado

por agentes

Reinvente seus processos de negocios

Os agentes executam processos de ponta a ponta
enquanto os seres humanos fornecem supervisao
estratégica. Seu pessoal deixa de executar tarefas para
passar a moldar estratégias, nutrir relacionamentos

e conduzir o trabalho que define o futuro da sua
organizacao.

Chefe de agente

Um colaborador que gerencia
agentes de |IA como colegas
digitais, definindo tarefas, revisando
resultados e intervindo em casos
excepcionais. E a habilidade de
lideranca essencial para a era da IA.
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)

HuMmMano com
assistente digital

Toda transformacao com IA comeca no individuo.
Nesta fase, cada funcionario ganha um assistente de
|A pessoal para eliminar tarefas repetitivas e liberar
tempo. O impacto na produtividade é imediato, mas
esta fase tem um propdsito mais profundo: criando
confianca, demonstrando retornos iniciais e criando
os habitos que possibilitam transformacdes maiores
posteriormente. Quando bem executada, essa fase
eleva o moral, reduz a fadiga e demonstra que a

|A ndo € um conceito futuro, mas uma colega de
trabalho presente.




O que acontece na pratica

Sua equipe precisa de um ambiente seguro para
experimentar. Ja que 75% dos funcionarios ja

utilizam IA no trabalho (frequentemente por meio de
ferramentas nao autorizadas),’> vocé precisa fornecer
acesso aprovado com diretrizes claras. Inicie programas
de alfabetizacdo em |A, destaque onde a IA agrega
valor e demonstre o que significa uso responsavel.

Por onde comecar

Foque nas tarefas repetitivas e demoradas que se
repetem em diferentes funcdes, como preparagao
de reunides, gerenciamento de caixa de entrada,
sumarizacao de documentos e criacao de primeiros
rascunhos. Essas vitorias rapidas demonstram valor
imediato sem exigir que vocé reprojete processos de
negocios inteiros.
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Como escalar

Considere esta fase como uma oportunidade de aprendizado.
Realize projetos-piloto em equipes ou departamentos, colete
feedback e refine sua abordagem. Evite pilotos limitados

gue nunca escalam. Em vez disso, faca uma implementacao
ampla com loops de feedback estruturados, permitindo que
os funcionarios definam como a IA se integra ao seu dia a dia.
Acompanhe as taxas de adocao, o tempo economizado

e a satisfacao dos funcionarios para medir o sucesso.

Vodafone economiza
tempo em grande escala

O teste inicial da Vodafone com o Microsoft 365
Copilot resultou em cerca de trés horas por
semana economizadas por pessoa, em media.
A empresa planeja implementar o Copilot para
até 68 mil colaboradores.

Leia a historia na integra



https://news.microsoft.com/source/emea/features/vodafone-to-roll-out-microsoft-365-copilot-to-68000-employees-to-boost-productivity-innovation-and-quality/
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)
Equipes
humano-agente

A fase dois muda da produtividade individual para a
melhoria de processos. Aqui, agentes integram fluxos
de trabalho como colegas digitais, realizando tarefas
sob orientagao humana. Funcionarios passam de
simplesmente "usar a |A" para gerencia-la.

E aqui que as equipes comecam a experimentar uma
escala real. As campanhas de marketing sao lancadas
com mais rapidez. O atendimento ao cliente escala

para lidar com mais solicitagcdes sem perder qualidade.

O julgamento humano e a criatividade se combinam com
a eficiéncia dos agentes para gerar resultados melhores
do que qualquer um poderia alcancar sozinho.




O que acontece na pratica

O treinamento vai além da alfabetizacdo basica em IA.
Colaboradores aprendem a delegar de forma eficaz aos
agentes, fornecendo instrucdes claras e estabelecendo
critérios de desempenho. Os agentes lidam com o trabalho

de rotina de forma autonoma e alertam as pessoas quando
encontram excecdes que exigem julgamento ou conhecimento
especializado. Estimule as equipes a enxergar os agentes nao
apenas como ferramentas, mas como colaboradores em inicio
de carreira que exigem orientacao pratica.

Por onde comecar

Concentre-se em fluxos de trabalho repetiveis e
orientados por processos, como desenvolvimento de
campanhas, respostas a RFPs, reconciliacdes financeiras
ou solicitacdes de servico de RH. Os agentes completam
a maioria das etapas de forma confiavel, escalando
automaticamente casos limitrofes para os humanos
tomarem decisdes estratégicas e finais. Procure processos
com alto volume, gargalos frequentes ou pontos de dor
mensuraveis.
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Como escalar

Realize pilotos departamentais onde o sucesso pode ser
medido por meio de métricas claras. No atendimento
ao cliente, monitore os tempos de resposta, as taxas

de resolucdo e os niveis de satisfacao. Nas financas,
monitore a velocidade de reconciliacao e a reducao

de erros. Trate cada piloto como uma oportunidade

de codificar as praticas recomendadas e expandir para
fluxos de trabalho adjacentes.

A T-Mobile coloca a IA
em todas as conversas

A T-Mobile implantou um agente criado com o
Copilot Studio que pesquisa de forma autobnoma
detalhes promocionais e especificacoes técnicas
em varios sistemas. O aplicativo que oferece
suporte a esse agente tornou-se o segundo
aplicativo mais popular em toda a empresa, com
mais de 83.000 usuarios e 500.000 langcamentos por
més em todos os pontos de venda e call centers.

Leia a historia na integra



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23087-t-mobile-usa-microsoft-copilot-studio
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)

Liderado por
nhumManos, operado
pOr agentes

E aqui que vocé reinventa processos de negdcios inteiros.
Nessa fase, os agentes vao além do suporte a tarefas ou fluxos
de trabalho individuais e comecam a executar processos de
ponta a ponta. Seus funcionarios definem objetivos e mantém
supervisao estratégica, enquanto os agentes executam tarefas
de forma autdnoma e proativa, alertando as pessoas quando
a intervencao é necessaria.

A divisao do trabalho transforma o trabalho em si. As pessoas
focam em visao, relacionamentos e crescimento, enquanto
0s agentes impulsionam operacdes em escala inédita. Isso
proporciona uma eficiéncia inovadora e permite expandir

o impacto sem aumentar o numero de funcionarios.

Orientacoes praticas para a transformacéo da IA
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O que acontece na pratica

A essa altura, a fluéncia em IA deve estar em toda a
organizagao. Todo funcionario deve entender como os
agentes funcionam e quando utiliza-los — essa € a mudanca
de ser “usuario de IA" para ser chefe de agentes. Funcoes
inteiras podem ser reprojetadas em torno de agentes:
logistica da cadeia de fornecimento, ciclos de fechamento
financeiro, monitoramento de conformidade, cobranca de
clientes e muito mais. Em vez de automatizar partes de um
processo, voceé as reconstroi do zero, com agentes como 0s
principais operadores e humanos como guias estratéegicos.

Por onde comecar

A fase trés é sobre experimentos ousados. Procure
funcdes em que a transformacao ofereca valor de
negocios excepcional, como otimizacao da cadeia
de fornecimento global, gerenciamento de riscos
corporativos e onboarding de clientes de ponta a
ponta. Essas sao areas onde repensar o0 processo
com agentes no centro gera desempenho de alto
impacto que redefine os limites do possivel.
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Como escalar

Conduza pilotos em toda a organizacao com
supervisao rigorosa. Trate os agentes como
infraestrutura de missao critica, com diretrizes claras
para desempenho e tratamento de falhas. Teste em
diversas condicoes. Monitore conforme os requisitos
regulatérios. Inclua caminhos claros de escalonamento
e pontos de verificacao humanos antes de escalar
para toda a organizacao. Nessa fase, o sucesso precisa
ser mensurado em toda a organizacao. Use painéis

de controle para rastrear o ROI, a conformidade e a
reducao de riscos em tempo real.

‘ A Dow esta se
transformando em
grande escala

A Dow implantou um agente que analisa faturas

de remessa para identificar erros de faturamento
escondidos em cobrancas complexas. Com poucas
semanas de piloto, ele ja estava identificando anomalias
gue antes exigiam dias de trabalho dos funcionarios para
serem encontradas. Uma vez em escala global, a Dow
espera obter milhdes de dblares em economias anuais.

Leia a historia na integra


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings
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Produtividade pessoal e de equipe

O Microsoft 365 Copilot reune Chat, Pesquisa, Agentes,
Notebooks e a funcionalidade Create em uma experiéncia
unificada criada para o trabalho.

« O Copilot é impulsionado pelos modelos mais recentes
disponiveis e fundamentado em dados da Web e
do trabalho.

« Ele esta integrado aos aplicativos do Microsoft 365 e ao
Teams, com habilidades de IA avancadas como Modo
de Agente, Agente do Office e agentes de raciocinio
profundo para potencializar a produtividade pessoal
e em equipe.

« De agentes da Microsoft a agentes confiaveis de
terceiros, o Agent Store € onde vocé encontra agentes
prontos para trabalhar para voce.

Orientacoes praticas para a transformacéo da IA 12

Tornar-se uma empresa pioneira requer uma IA projetada
para o trabalho. O Microsoft 365 Copilot oferece as mais
recentes inovacdes em |A, ajustadas para o trabalho e

adaptadas ao seu negdcio.

Processo de negodcios

Crie seus proprios agentes com o Copilot Studio usando
linguagem natural ou ferramentas pro-codigo com o SDK do
Microsoft 365 Agent. Acesse agentes pré-criados na Agent
Store ou crie agentes personalizados no Copilot Studio.

« Selecione entre mais de 1.500 conectores, dados, acoes e
canais para criar um agente — de simples a sofisticado.

« Desenvolva com a Fabrica de IA do Azure — seus
modelos, dados e ferramentas — e integre-os ao Copilot
Studio para criar agentes personalizados avancados.

« ATl permanece no comando de todos os agentes
em toda a organizacao, com total visibilidade, seguranca
e controles de conformidade.

|A pronta para ambientes corporativos

O Sistema de controle do Copilot € um conjunto de
ferramentas projetadas para que os profissionais de
TI compreendam e gerenciem melhor a IA dentro da
organizacao.

« Seus dados estao seguros dentro do Microsoft Security
Trust Boundary, assegurando conformidade e protecao
em todos os niveis.

 Atecnologia capacita as pessoas a criar o que precisam
no trabalho. Criamos controles poderosos para ajudar
VOCE€ a gerenciar a expansao da |A dentro da sua empresa,
garantindo que as pessoas certas tenham acesso as
ferramentas certas e as utilizem conforme o previsto.

A Analise do Copilot ajuda vocé a entender e acompanhar
0 uso, a adocao e o impacto nos negocios do Copilot
e dos agentes dentro da sua organizacao.
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Roteiro de
Implementacao da IA

Etapa 1

Habilitar o Copilot Chat e
preparar sua forca de trabalho

Comece com acesso seguro
e controlado a IA para seus
funcionarios. Trabalhe com o
RH para definir como humanos
e agentes irdo colaborar,
estabelecer proporcdes

entre humanos e agentes, e
desenvolver as capacidades
de "chefe de agente" que
suas equipes precisam para
gerenciar a IA de forma eficaz.

Etapa 2

Definir unidades centrais
de trabalho

|dentifique os grupos

de trabalho discretos e
mensuraveis onde Copilot
pode gerar valor tangivel.
Essas areas focadas em
resultados tornam-se o foco
da sua transformacao.

Orientacoes praticas para a transformacéo da IA 13

O Microsoft 365 Copilot oferece os recursos que voceé precisa. Agora vem a execucao.
Esta estrutura de cinco etapas orienta vocé por cada fase da transformacao de IA. Vocé
passara por essas etapas em niveis crescentes de maturidade, conforme sua organizagcao
evolui da produtividade individual para equipes compostas por humanos e agentes, até
processos de negocios reinventados.

Etapa 3

Priorizar e definir o escopo
das iniciativas de agente

Equilibre vitorias rapidas que
geram impacto imediato

com iniciativas estratégicas

que impulsionem grandes
transformacoes. Conecte cada
iniciativa as suas Unidades
Centrais de Trabalho e determine
se os agentes do Copilot ou o
Copilot Studio atendem melhor
as suas necessidades.

Etapa 4

Validar com uma prova de
conceito ou um piloto

Teste sua abordagem em
ambientes controlados antes
de escalar amplamente.
Incorpore governanca desde
0 inicio, itere rapidamente
com base em feedback

real dos usuarios e entenda
quando construir uma prova
de conceito versus lancar um
piloto de producao.

Etapa 5

Avaliar e escalar

Meca a adocao e o impacto
usando a Analise do Copilot e
outras ferramentas. Monitore
como os agentes influenciam
suas principais unidades de
trabalho, reuna insights a

partir dos padroes de uso e da
experiéncia do usuario, depois
refine e expanda com confianca
respaldada por dados.




O pioneirismo
aguarda por voce

Fontes:

"2025: Nascem as Empresas de Fronteira’, relatério anual indice de Tendéncias de Trabalho da Microsoft, 23 de abril de 2025.
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A pesquisa indice de Tendéncias de Trabalho foi realizada por uma empresa de pesquisa independente que entrevistou 31.000
trabalhadores do conhecimento empregados em tempo integral ou autdbnomos em 31 mercados entre 6 de fevereiro de 2025

e 24 de marco de 2025. Trabalhadores do conhecimento nesse contexto séao aqueles que normalmente trabalham em uma mesa
(em casa ou em um escritorio).
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As organizacdes que adotam a |A agora definirao a proxima era

de trabalho. Empresas pioneiras estao escalando a IA de forma
responsavel, formando equipes compostas por humanos e agentes,
e desbloqueando agilidade e inovacdes que os concorrentes nao
conseguem igualar.

O Microsoft 365 Copilot oferece os recursos, a segurancga e o
contexto empresarial necessarios para avangar com confianca.

E mais do que uma ferramenta. E a base para construir seu futuro
impulsionado por IA.

Saiba mais sobre como criar a estratégia de IA certa para sua
organizacao.

9 Comecar a usar o Microsoft 365 Copilot Chat
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