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Por que a |A muda
0 que medimos

Além do ROI 3

A maioria das conversas sobre casos de negocios da IA chegam a becos sem saida. Os lideres sabem

que a adocao é fundamental, mas todas as tentativas de rastrear o ROl alcancam o mesmo obstaculo.

As métricas tradicionais nao conseguem capturar o que acontece, e, como resultado, os casos de negdcio
acabam parando nas revisdes orcamentarias.

Isso ocorre porque as organizagdes vém cometendo um erro de categoria. Elas avaliam os investimentos
em recursos usando os modelos de despesas de tecnologia. Mas a IA, como o Microsoft 365 Copilot, nao
se encaixa nos modelos no qual o orcamento foi estruturado.

As estruturas de avaliacao tradicionais rastreiam a infraestrutura ou a performance humana. Nao é possivel
medir os dois ao mesmo tempo. Sendo assim, quando o setor financeiro avalia a IA como gasto puramente
tecnoldgico, as melhorias na performance humana simplesmente nao sao registradas na analise.

A demonstracao de resultados revela esse problema estrutural: os custos de Tl e de mao-de-obra
aparecem como itens em linhas separadas. Enquanto isso, a |A gera valor nas duas areas ao mesmo tempo,
invalidando a analise tradicional de custo/beneficio antes mesmo de comecar.

Em vez de perguntar "Qual é o ROI desse investimento em

tecnologia?", a pergunta deve ser: "O que acontecera com
nossa competitividade se nao adotarmos a IA?"

As empresas que estao a frente com o Microsoft 365 Copilot e os agentes digitais ja fizeram essa
mudanca. Este guia mostra por que as abordagens tradicionais sao faliveis, qual estrutura de avaliacéo
funciona em seu lugar e como elaborar um caso de negodcios que capture o valor real da IA.


https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot

02

Em que ponto a IA realmente
se encaixa na sua organizacao

A maioria das organizacdes costuma financiar a IA por meio dos
orcamentos de Tl. Eles sao familiares, centralizados e se encaixam nos
processos de aprovacao existentes. Mas essa escolha cria exatamente
o problema de medicao que vocé esta tentando resolver.

Os orcamentos tradicionais de Tl financiam a infraestrutura. Mas a IA
nao é parte da infraestrutura.

A infraestrutura atende a todos da mesma forma. Os sistemas de emaill,
seguranca de rede, software corporativos recebem os mesmos recursos
porque o valor é distribuido de forma uniforme. Quando os beneficios
sao distribuidos de forma uniforme, a propriedade centralizada faz
sentido.

Mas a |A funciona de forma diferente. A IA concentra o valor onde é
implementada. Quando o departamento de vendas implanta os agentes
para qualificar os leads, ele captura esse valor. Quando o RH usa o
Microsoft 365 Copilot para agilizar a integracdo de novos funcionarios,
guem se beneficia € o RH. Embora possa haver valor para outras equipes

mais adiante, a maioria dos beneficios da IA se acumula no ponto de uso.

Mas quando a Tl é a dona do orcamento, outros departamentos nao se
sentem responsaveis pelos resultados. O pessoal de vendas nao pode
defender esse gasto porque nao faz parte do orcamento deles. O RH
provavelmente nao ira apoiar a adocao quando nao for um item de linha
proprio. Essa lacuna entre quem arca com os custos e quem obtém

os beneficios acaba com o interesse.

As organiza¢des com visao de futuro fizeram uma escolha diferente.
Elas estao transferindo os custos da |IA dos orcamentos centralizados
de Tl para as funcoes que geram resultados. A area de vendas investe
nos agentes que melhoram as taxas de ganhos. O RH investe em fluxos
de trabalho com agentes que reduzem o tempo de integracao.

Esse modelo de propriedade distribuida leva as decisoes a serem
tomadas nos locais onde esta o conhecimento especializado, e o valor
é mensurado conforme o que importa para cada departamento.

Além do ROI

Quando os
departamentos
assumem o
Investimento, eles
também assumem
os resultados.




Como as Empresas
de Fronteira estao
se destacando

Algumas organizacoes ja demonstraram que isso funciona. Elas deixaram de tratar a IA como
um investimento centralizado em Tl e passaram a distribuir a responsabilidade com as funcées
que geram o valor.

O indice de Tendéncias de Trabalho da Microsoft de 2025 chama essas organizacdes de
“Empresas de Fronteira”. Elas sdo empresas que integraram a IA ao seu ambiente de trabalho,
usando os agentes como colegas digitais em todas as operacdes. Elas foram além dos
programas piloto e conseguiram escalar a IA em toda a organizacao, impulsionando uma
verdadeira transformacao nos negodcios e alcangando impacto mensuravel.

Essas Empresas de Fronteira estao desenvolvendo uma capacidade que seus concorrentes
nao conseguem igualar. 55% dos funcionarios das Empresas de Fronteira afirmam que podem
assumir mais trabalho, em vez de apenas 25% que afirmam o mesmo globalmente.! Ao mesmo
tempo, esses funcionarios sao mais propensos a relatarem ter oportunidades de fazer um
trabalho representativo (90% em comparagcao com 77% que afirmam o mesmo globalmente)!

A jornada das Empresas de Fronteira divide-se em trés fases distintas. A primeira se concentra
na amplificacao individual, oferecendo aos funcionarios o apoio da IA para melhorar

a performance. A segunda etapa avanca para a transformacao das equipes, nas quais 0s
agentes orquestram os fluxos de trabalho inteiros entre os departamentos. A terceira alcanca
as operacoes empresariais, inserindo os colegas digitais em toda a empresa.

Cada fase revela um novo valor. Cada uma requer meétricas diferentes. E cada uma cria
a base para o que vem a seguir.

A disparidade de
performance é marcante

1%

dos funcionérios das

Empresas de Fronteira
dizem que sua empresa
vem prosperando’

Em comparacao com
apenas 39% que afirmam
o mesmo globalmente’
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

A estrutura de
medicao da |A

O Microsoft 365 Copilot foi elaborado para impulsionar
a jornada da Empresa de Fronteira. Integra-se ao
ecossistema existente da Microsoft, com o Teams,

o Outlook, o Word, o Excel, o PowerPoint, oferecendo
aos funcionarios a assisténcia de IA com o que eles ja
trabalham. Além disso, com o Microsoft Copilot Studio,
vocé pode criar agentes personalizados sob medida
para seus processos de negocios especificos, ampliando
a capacidade de |IA desde tarefas individuais até fluxos
de trabalho completos.

O que se segue € a estrutura pratica a fim de medir
o valor em cada fase da transformacao.

Fase um: Humano com
assistente de |IA

Aproveita os recursos assistivos do
Microsoft 365 Copilot

Fase dois: Equipes hibridas
de humanos e agentes

Usa o Copilot Studio para desenvolver os agentes
para os fluxos de trabalho dos departamentos

Fase tres: Humano lidera,
agente opera

Implementa os agentes autobnomos em
operacdes empresariais



https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
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)

HumMano com
assistente de |IA

Nessa fase, cada funcionario recebe um assistente de IA. O Microsoft 365 Copilot
redige emails, resume reunides, cria apresentacdes e encontra informacdes em toda
a organizacao. A IA lida com a mecanica de forma que as pessoas como vocé possam
se concentrar em trabalhos de maior valor.

.-

AL

Sim, esses recursos se espalham por toda a organizagcao. Todos recebem o mesmo
assistente de IA. E por isso que o setor de Tl geralmente acaba sendo responsavel
pelo orcamento nessa fase. Mas o impacto ndo é uniforme. Considere o que os
diversos funcionarios podem alcancar com o tempo recuperado:

Ganhos em produtividade em escala

A EY implementou o Microsoft 365 Copilot para mais de 150.000
funcionarios globalmente, o que acelerou os fluxos de trabalho desde

a pesquisa tributaria até a elaboracao de documentos. O resultado?

Um aumento de 15% na produtividade, o que equivale a milhares de horas
manuais reinvestidas na entrega ao cliente e em resultados aprimorados.

« Um representante de vendas economiza 30 minutos na elaboracao de uma
proposta. O valor nao é representado pelo tempo. Mas sim no uso desses minutos
para aquela conversa extra com o cliente que fecha um negocio.

« Um especialista em RH integra novos contratados com mais rapidez. O valor se
evidencia quando os funcionarios se sentem produtivos de forma mais rapida e
permanecem por mais tempo, mesmo quando a disputa por talentos se acirra.

Leia a historia -



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/meet-the-inaugural-class-of-the-frontier-firm-ai-initiative
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O caso de negodcio

O que medir

O segredo é acompanhar os resultados, em vez do tempo
economizado. O tempo economizado s6 importa se for convertido
em resultados mensuraveis, como mais negocios fechados, tempos O Microsoft 365 Copilot
de resposta mais rapidos e maior retencio. O que as pessoas eleva a performance individual

alcancaram? Como o trabalho delas melhorou?
Marketing: a performance da campanha, a qualidade do
conteudo, as taxas de engajamento Mais ra pldeZ

| | . ) na integracao dos
RH: o tempo para concluir as tarefas de integracao, a resolucao f : I+ 5
de solicitacdes dos funcionarios, os indices de satisfagcao uncionarios

970

na melhoria da taxa

Juridico: o tempo por revisdo de contrato, os indices de precisio de gan hos de TR
negocios?

YR A

Vendas: as taxas de fechamento de negocios individuais, as
oportunidades qualificadas geradas, o andamento dos negocios

Atendimento ao cliente: a taxa individual de resolucao,
o sentimento do cliente, a resolucao no primeiro contato

Financas: o tempo por andlise, a precisao do relatorio,
O custo por requisicao

Tl: o tempo de resolugao dos tiquetes por funcionario,
a velocidade de resposta



Levis)

Financas na velocidade da IA

A Levi's implantou um agente para analisar os processos financeiros
em todo o departamento. Ele avaliou cerca de 1100 procedimentos
operacionais padrao em um unico dia, trabalho que levaria varias pessoas
por quase um ano. O agente catalogou 18.000 tarefas individuais,
classificou-as por complexidade e identificou as oportunidades de
automacao em toda a funcao financeira.

Leia a historia -
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Equipes hibridas de
numManos e agentes

Nessa fase, os agentes assistivos executam os fluxos de trabalho completos em nome
das equipes. Vocé desenvolve esses agentes no Copilot Studio usando a linguagem
natural e os implementa em diversos departamentos para lidar com os processos de
forma integral. As pessoas permanecem no controle. Os agentes fornecem assisténcia
em escala.

As organizacdes nao medem mais o impacto da IA no nivel individual, mas no nivel
dos departamentos. A responsabilidade pelo orcamento muda de acordo, com cada
departamento financiando os agentes das equipes. Considere estas alteracoes:

« Vendas implanta os agentes em toda a equipe para qualificar os leads e pesquisar
as contas. Os representantes ainda fecham negdcios, com o valor sendo refletido
na velocidade total do pipeline e nas taxas de ganhos do departamento.

« O RH usa os agentes para executar os fluxos de trabalho de integracao, como enviar
cartas de oferta e convidar novos contratados para as ferramentas. Os profissionais
de RH continuam liderando a experiéncia de integracao, mas com menor carga
administrativa e custos mais baixos.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/how-levis-is-refashioning-its-timeless-company-with-ai

FASE DOIS: EQUIPES HIBRIDAS DE HUMANOS E AGENTES Além doROI 10

O que medir

Os agentes agora lidam com os fluxos de trabalho completos,
O caso de negécio portanto, a medicao muda da conclusao das tarefas individuais
para a eficiéncia do processo de forma integral. Concentre-se
nos resultados no nivel do departamento e no TCO (custo total
de propriedade) nas implantacoes:

O Microsoft 365 Copilot e os agentes
aceleram a performance da equipe

Vendas: valor total dos contratos, taxa de ganhos do

o departamento, velocidade do pipeline, receita por
o representante

Marketing: volume total de leads, ROl de campanha do
departamento, eficiéncia de investimento da agéncia

mais rapidez na capacitacao

° 7/ ° 2
de fU Ncionarios RH: taxas de retencdo do departamento, custos totais de
administracao, custos de contratacao por funcionario

o Atendimento ao cliente: total de atendimento de chamadas,
o taxa de resolucao do departamento, custo por interacao

Financas: gasto total com terceirizacao, custo por analise
do departamento, tempo para fechamento

de aumento na geracao

de leads g ualificados? Juridico: volume de contratos processados, despesa com
consultoria juridica externa, custo por caso

\ \ Tl: custos totais de operacoes, resolucao de tiquetes em
todo o departamento, gastos com terceirizacao de Tl




Humano lidera,
agente opera

Nessa fase, os agentes digitais operam de forma independente em toda a empresa.
Esses agentes trabalham em varias plataformas, sistemas e departamentos,
executando os processos de forma integral sem a intervencao humana constante.
As pessoas fornecem a supervisao estratégica e gerenciam as excecoes e 0s agentes
executam as operacoes de forma autonoma.

Quando isso acontece, vocé pode mensurar o impacto total nos resultados
financeiros da sua empresa, como:

« Crescimento da receita devido a maior efetividade da chegada ao mercado em
todas as funcdes voltadas para os clientes

« Economia de custos por meio de operacdes automatizadas abrangendo financas,
juridico, RH e Tl

« Ganho de vantagem de mercado a medida que a organizacao opera mais
rapidamente do que os concorrentes que dependem exclusivamente de processos
manuais ou automacoes decisoérias

Além do ROI

Operacdes autonomas em escala

A Dow implantou os agentes autbnomos em suas operacoes
globais de transporte a fim de monitorar e analisar as faturas de até
4.000 remessas diarias. Os agentes detectaram automaticamente
as discrepancias de faturamento em todo o gasto anual de frete
multibilionario da empresa. A Dow espera que o sistema economize
milhdes de ddlares apenas no primeiro ano.

Leia a historia >
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings

E TRES: HUMANO LIDERA, AGENTE OPERA

O que medir

A implantacdo em toda a organizacao revela resultados em escala
empresarial. Quando os agentes executam os processos em toda
a organizacao, os resultados impactam diretamente os resultados
financeiros. Concentre-se nas métricas que afetam o resultado final:

Crescimento da receita proveniente da eficacia da chegada
ao mercado

Economia total de custos com as operacdes automatizadas
Retencao de funcionarios e reducao nas taxas de rotatividade
Custos de tecnologia versus crescimento da receita
Participacdao no mercado e posicao competitiva

Resultados financeiros da organizacao

Performance financeira final

Além do ROI 12

O caso de negodcio

o Microsoft 365 Copilot e os agentes
entregam resultados em toda a empresa

6%

de aumento na receita das
vendas totais?

-

pontos basicos na
reducao das despesas
operacionais?
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Criando seu
caso de negocio

Etapa 1

Escolha o departamento
piloto

Escolha uma funcdo com trés
caracteristicas: monitoramento
de performance existente,
lideranca disposta a patrocinar/
promover a adocao e

métricas relevantes para o

CFO. Bons exemplos sao a

taxa de conversao de vendas,

a qualidade dos leads de
marketing ou a agilidade no
processo de integracao de novos
funcionarios. Implante o
Microsoft 365 Copilot em uma
pequena equipe dentro dessa
funcao por um periodo definido.
Documente a performance deles
em momentos especificos.

Etapa 2

Use a taxa de crescimento para
demonstrar o impacto da IA

Rastreie a taxa de crescimento
das métricas, e ndo apenas as
métricas em si. Se as taxas de
ganhos nas vendas tiverem
apresentado melhoria de forma
gradual antes do Microsoft 365
Copilot e acelerado depois da
implantacao, essa mudanca

de trajetoria comprova o
impacto da IA. Compare a taxa
de crescimento da melhoria,

e ndo 0s numeros absolutos.
Isso diferencia o valor da IA

da otimizacao incremental

da equipe.

Etapa 3

Crie o caso de risco
competitivo

Apresente dois cenarios para
a lideranca: a trajetoria da
performance atual em relacao
aos concorrentes que operam
mais rapidamente com a |A.
Mostre como fica o pipeline
guando eles melhoram e
vocé nao. O argumento se
cria sozinho quando vocé
apresenta a estagnacao como
O risco.

Vocé sabe o que medir em cada fase. Mas como vocé conecta essa
estrutura ao trabalho que ja vem acontecendo na organizacao? Veja
agqui como comecar.

Etapa 4

Escale as implantacoes
com evidéncias

Expanda para equipes
adjacentes usando a mesma
abordagem de medicao. Crie
agentes personalizados no
Copilot Studio para os fluxos
de trabalho especificos do
departamento a medida que
as equipes passam da Fase 1
para a Fase 2. Deixe 0 sucesso
inicial gerar interesse. Alguns
departamentos chegarao

a Fase 3, enquanto outros
otimizam a Fase 1. Nao se
preocupe com isso: O progresso
desigual funciona para vocé:
0s primeiros ganhos criam as
evidéncias e o orcamento para
uma adocao mais ampla.
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Etapa 5

Distribua a propriedade em
toda a organizacao

Implemente o Microsoft

365 Copilot em todos os
departamentos, convidando
os lideres a liderar as
implantacdes de IA. Os
departamentos financiam as
licencas e sdo responsaveis
por seus proprios resultados.
Enquanto isso, a Tl mantém a
seguranca, a governanca e a
infraestrutura no back-end.
Use a Analise do Copilot para
rastrear os padroes de adocao
e identificar em que pontos €
necessario suporte adicional.



| Trabalhe com os representantes
ecu rSOS de vendas da Microsoft
Acesse as ferramentas e os recursos

para apolar
Se u Ca SO | Aproveite os consultores de valor

de negocio da Microsoft

Voce quer ajuda para quantificar o valor Desenvolva avaliagbes abrangentes
da |A para sua organizacao? Estamos de valor adaptadas a sua situacao
aqui para ajudar voce.

| Faga parceria com
especialistas externos

Conduza uma analise de caso de negocio
detalhada com os outros fornecedores

Conecte-se a um especialista
da Microsoft hoje mesmo >



https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=pt-br
https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=pt-br
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Seu proximo passo

Fontes:

1"2025: O ano que a Empresa de Fronteira nasce,” Relatério Anual de indice de Tendéncias de Trabalho da Microsoft, abril de 2023.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2Com base no estudo, Total Economic Impact™ of Microsoft 365 Copilot, um estudo contratado, realizado pela Forrester Consulting,
2025. A Forrester criou um modelo financeiro projetado, representativo dos dados coletados em 16 entrevistas com clientes e respostas
de pesquisas de 367 organizacdes que usam o Microsoft 365 Copilot. Para os fins desse estudo, a Forrester reuniu as experiéncias dos
entrevistados e daqueles que responderam a pesquisa e combinou os resultados em uma Unica organizagdo composta, ou seja, uma
entidade global que gera USD 6,25 bilhdes em receita anual e emprega 25.000 pessoas.

A pesquisa indice de Tendéncias de Trabalho foi realizada por uma empresa de pesquisa independente que entrevistou 31.000 trabalhadores
do conhecimento empregados em tempo integral ou autdbnomos em 31 mercados entre 6 de fevereiro de 2025 e 24 de margo de 2025.
Trabalhadores do conhecimento nesse contexto sdo aqueles que normalmente trabalham em uma mesa (em casa ou em um escritério).

© 2026 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Este documento € fornecido “no estado em que se encontra”. As informagdes e
as opinioes expressas nele, incluindo URLs e outras referéncias a sites da Internet, podem ser alteradas sem aviso prévio. Vocé assume o risco
de utilizacao. Este documento ndo concede a vocé direitos legais sobre a propriedade intelectual de nenhum produto da Microsoft. Vocé pode
copiar e usar este documento para fins de referéncia interna.

As Empresas de Fronteira ndo esperam. Elas ja redefiniram a conversa,
passaram a propriedade da |A para as funcdes responsaveis pelos resultados
e vém observando melhorias mensuraveis na performance. E todos os dias,
elas ampliam ainda mais a vantagem.

A estrutura de medicao certa impulsiona a performance competitiva e os
resultados. Ela transforma as conversas dobre orcamentos em decisdes
estratégicas. Ajuda os departamentos a ver o valor em seus proprios termos,
levando a adocao. Ela cria interesse que se multiplica em toda a organizacao.

Quanto mais cedo vocé comecar a medir o que importa, mais rapido vocé
avancara para se tornar uma Empresa de Fronteira.

Veja como outras organizacdes vém criando estratégias

; de transformacao:

Explore os eventos do Microsoft 365 Copilot
para lideres


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdc70WbNv/original
https://www.microsoft.com/events/search-catalog?filters=primary-language%3Aenglish%2Cproduct%3Amicrosoft-copilot&scenario=events

