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Proc Al meni,
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Veétsina konverzaci o obchodnich pripadech pro Al se dostava do slepych ulicek. Lidri vedi, ze jeji
zavedeni je zivotne dulezité, ale kazdy pokus o sledovani navratnosti investic narazi na stejnou zed.
Tradicni metriky nedokazou zachytit, co se deje, a obchodni pripady se v dusledku toho zastavi

u schvalovani rozpoctu.

Je to proto, ze organizace se dopousteji kategorialni chyby. Vyhodnocuiji investice do schopnosti podle
technologickych nakladovych ramcu. Ale Al — napriklad Microsoft 365 Copilot — nezapada do skatulek,
na kterych byl rozpocet postaven.

Tradicni hodnotici ramce sleduji bud infrastrukturu, nebo lidskou vykonnost. Nemohou meérit oboji
soucasneé. Proto, kdyz financni oddeleni hodnoti Al jako Cisté technologicky vydaj, prinosy k lidskému
vykonu zlstavaji v jeho analyze opomenuty.

Vykaz zisku a ztraty tento strukturalni problém odhaluje: naklady na IT a naklady na pracovni silu jsou
uvedeny jako samostatné radkové polozky. Al pritom vytvari hodnotu napric obéma kategoriemi
zaroven, cimz znehodnocuje tradicni analyzu naklad( a prinost drive, nez vibec zacCne.

Namisto otazky ,Jaka je navratnost investic teto

technologické investice?” je treba se ptat: ,Co se stane
s nasi konkurenceschopnosti, pokud nezavedeme Al?*

Firmy, které se diky Microsoft 365 Copilotovi a agentlim dostavaji na predni pozice, uz tento posun
provedly. Tento prdvodce vam ukaze, proc tradicni pristupy selhavaji, jaky ramec méreni funguje
lépe a jak vytvorit obchodni pripad, ktery skutecne vystihuje hodnotu Al.

M
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— y



https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
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Kam Al patri
Vv organizacl

Vetsina organizaci standardne financuje Al z rozpoctu na IT. Je

to obvyklé, centralizované a vyhovuje to stavajicim schvalovacim
procesum. Tato volba vsak vytvari presnée ten problém meéreni, ktery
se snazite vyresit.

Tradicni rozpocty na IT financuji infrastrukturu. Al neni
infrastruktura.

Infrastruktura slouzi vsem stejné. E-mailové systémy, zabezpeceni site,
podnikovy software — vsichni ziskavaiji stejné funkce, protoze hodnota
se rovnomerne distribuuje. Kdyz jsou vyhody rozdéleny rovnomeérne,
centralizované vlastnictvi dava smysl.

Al funguije jinak. Koncentruje hodnotu tam, kde je nasazena. Kdyz
obchodni oddéleni nasadi agenty ke kvalifikaci potencialnich
zakaznikd, ziskava tim hodnotu. Kdyz personalni oddéleni vyuzije
Microsoft 365 Copilota ke zefektivneni onboardingu, ma to pro né;
prinos. Ackoli mohou mit dalsi tymy z Al urcité prinosy, hlavni vyhody
se kumuluji primo v miste pouziti.

Ale kdyz rozpocet spravuje oddéleni IT, ostatni oddéleni neciti
odpovednost za vysledky. Prodejni oddéleni nemuze obhajovat

tento vydaj, protoze to neni jeho rozpocet. Personalni oddéleni
pravdépodobné nebude prosazovat zavedeni, pokud to nema ve svém
rozpisu. Takovy rozdil mezi tim, kdo plati a kdo z toho ma prospéch,
tlumi dynamiku.

Vizionarské organizace zvolily jinou cestu. Naklady na Al vycClenuiji
mimo centralizované rozpocty na IT, vkladaji je do funkci,

které podporuji vysledky. Obchodni oddeleni financuje agenty,
kteri zvysuji miru uzavirani obchodu. Personalni oddeleni vynaklada
prostredky na agentni pracovni postupy, ktere zkracuji dobu
potrebnou na onboarding.

Toto distribuovane vlastnictvi znamena, ze rozhodnuti se delaji tam,
kde jsou odborné znalosti, a hodnota se meri podle toho, co je
ddlezité pro jednotlive funkce.

Vice nez jen navratnost investic

Pokud oddéleni
vlastni investici,
vlastni i vysledky.
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Jak prukopnicke firmy
ziskavaji naskok

Nekteré organizace jiz prokazaly, ze to funguje. Prestaly povazovat Al za centralizované vydaje
na IT a zacCaly rozdelovat odpovednost mezi funkce, které prinaseji hodnotu.

Index pracovnich trendt 2025 od Microsoftu oznacuje tyto organizace jako ,priukopnicke
firmy”. Jsou to spolecnosti, které integrovaly Al jako digitalni kolegy do kazdodenni prace
napric svymi operacemi. Prekrocily fazi pilotnich projektl a Uspésné rozsirily Al v celé
organizaci, Cimz dosahly skutecné transformace podnikani a zaznamenaly meritelné vysledky.

Tyto prikopnické firmy buduji kapacity, kterym se jejich konkurenti nemohou vyrovnat.

55 % zaméstnancl prakopnickych firem tvrdi, Ze mohou prijmout vice prace, oproti pouhym
25 % celosvetove.! Zaroven tito zameéstnanci Casteji uvadeji, ze maiji prilezitost vykonavat
smysluplnou praci (90 % ve srovnani se 77 % celosvetove).!

Cesta prikopnickych firem probiha ve trech odlisnych fazich. Prvni faze se zameruje

na podporu jednotlivce, kdy zaméstnanci ziskavaji podporu Al, aby mohli zvysit svdj vykon.
Druha faze se zaméruje na tymovou transformaci, kdy agenti orchestruji celé pracovni
postupy napric oddelenimi. Treti faze dosahuje urovné podnikovych operaci a integruje
digitalni kolegy napric celou organizaci.

Kazda faze prinasi novou hodnotu. Kazda vyzaduje jiné metriky. A kazda vytvari zaklad
pro dalsi krok.

Vice nez jen navratnost investic

Rozdil ve vykonnosti
je vyrazny

zamestnancu prukopnickych
firem uvadi, ze je jejich

spolecnost v dobré
ekonomické kondici’

Ve srovnani s pouhymi
39 % celosvetove'
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
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Nasleduje prakticky ramec pro mereni hodnoty

/
I {a I I IeC p rO v kazdé fazi transformace.

Prvni faze: Clovék s Al

méFenll AI asistentem

Vyuziti pomocnych funkci Microsoft 365

Copilota
Microsoft 365 Copilot vznikl proto, aby pomahal

firmam stat se prakopnickymi. Integruje se napric
stavajicim ekosystémem Microsoftu — Teams, Outlook,

Druha faze: Hybridni tymy lidi

Word, Excel, PowerPoint — a poskytuje zaméstnanclm d agentt‘]
asistenci Al tam, kde jiz pracuiji. Navic pomoci nastroje Viyuziti néstroje Copilot Studio k vytvérent
Microsoft Copilot Studio muzete vytvaret vlastni agenty agentd pro pracovni postupy oddé&leni

sité na miru konkrétnim obchodnim procestim, cimz

rozsirite moznosti Al od jednotlivych uloh az po kompletni v .y oms v, ;b .
oracovni postupy. Treti faze: Rizene lidmi,

provozované agenty

Nasazeni autonomnich agentl napric
podnikovymi operacemi



https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
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Clovék s Al
asistentem

V této fazi ziska kazdy zamestnanec osobniho Al asistenta. Microsoft 365 Copilot
pripravuje navrhy e-mailQ, shrnuje schlizky, vytvari prezentace a vyhledava informace
napriC organizaci. Al resi rutinni ukoly, takze se mlzete zameérit na hodnotnégjsi praci.

Ano, tyto schopnosti pokryvaji celou organizaci — vsichni maji stejného Al asistenta.
Proto rozpocet ma v této fazi na starosti oddeleni IT. Ale dopad neni rovnomerny.

Zamyslete se nad tim, ceho mohou rtzni zamestnanci s usetrenym casem dosahnout:

« Obchodni zastupce usetri 30 minut pri pripraveé navrhu. Hodnotu neprinasi
samotny cas. Prinasi ji skutecnost, ze se tyto minuty daji vyuzit na dalsi rozhovor
se zakaznikem, ktery uzavre obchod.

« Personalista prijima nove zamestnance rychleji. Hodnota se projevuje, kdyz
se zamestnanci citi produktivni drive a zistavaji déle, i kdyz je poptavka
po talentovanych zameéstnancich silna.

Vice nez jen navratnost investic
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AL

Zvyseni produktivity ve velkem

Spolecnost EY nasadila Microsoft 365 Copilot pro vice nez 150 000
zamestnancl po celém svete, Cimz urychlila pracovni postupy

od danového prazkumu po vypracovani dokumentu. Vysledek? Nardst
produktivity o 15 % — to odpovida tisiclm hodin rucni prace, které byly
znovu investovany do sluzeb pro klienty a zlepseni vysledkd.

Precist studii >



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/meet-the-inaugural-class-of-the-frontier-firm-ai-initiative

V Ve

Co merit

Klicem je sledovani vysledkd, nikoli usetreného Casu. Usetreny Cas
ma smysl jen tehdy, pokud se promeni v méritelné vysledky, jako jsou
vice uzavrenych obchodd, rychlejsi doby odezvy a mensi fluktuace
zaméstnanctl. Ceho lidé dosahli? Jak se jejich prace zlepsila?

Prodejni oddéleni: Uspésnost uzavieni obchodd, pocet
kvalifikovanych obchodnich prilezitosti, pribéeh obchodu

Marketingové oddéleni: Vykonnost kampane, kvalita obsahu,
mira zapojeni

Personalistika: Cas potrebny k dokonceni Ukoll onboardingu,
vyrizeni dotazl zamestnancl, hodnoceni spokojenosti

Sluzby zakaznikdm: Miry uspéesnych vyreseni, postoj zakaznika,
vyreseni pri prvnim hovoru

Financni oddéleni: Doba potrebna k analyze, presnost vykazu,
cena za pozadavek

Pravni oddéleni: Doba kontroly smlouvy, urovné presnosti

IT: Rychlost reseni listk(i na zaméstnance, rychlost reakce

Vice nez jen navratnost investic 8

Obchodni pripad

Microsoft 365 Copilot
zvysuje vykon jednotlivcu

025 %

oV /

rychlejsi onboarding
zamestnancU?

> 59 |

A\ 4V 4

VySSI mira
uspechu jednani

----



Levis]

Finance rychlosti Al

Spolecnost Levi's nasadila agenta k analyze financnich procest celého
oddeleni, ktery behem jediného dne vyhodnotil 1100 standardnich
provoznich postupl — prace, ktera by nékolika lidem trvala téemer rok.
Agent vytvoril katalog 18 000 jednotlivych uloh, pridelil jim klasifikaci
podle slozitosti a identifikoval moznosti, jak je automatizovat, a to v celé
financni divizi.

Precist studii -
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Hybridni tymy lidi
a agentu

V této fazi asistencni agenti zpracovavaji kompletni pracovni postupy za tymy. Tyto
agenty vytvarite v nastroji Copilot Studio pomoci prirozeného jazyka a nasazujete napric
oddelenimi, aby resili procesy od zacatku do konce. Lidé si zachovavaji kontrolu. Agenti
pomahaji ve velkém.

Organizace uz nemeéri dopad Al na individualni Urovni, ale na Urovni oddéleni. Vlastnictvi
rozpoctu se odpovidajicim zplsobem posouva, pricemz kazdé oddeleni financuje agenty
sveho tymu. Zvazte tyto zmeny:

 Prodejni oddéleni nasazuje agenty celému tymu, aby kvalifikovalo potencialni zakazniky
a provadélo prizkum uctl. Zastupci stale uzaviraji obchody, pricemz hodnota se
projevuje v celkové rychlosti obchodniho procesu a mire Uspésnosti oddeleni.

« Personalni oddéleni vyuziva agenty k realizaci pracovnich postupt pri onboardingu,
napriklad k zasilani nabidkovych dopist a registraci novych zameéstnancd, aby mohli
pouzivat firemni nastroje. Personalisté stale vedou onboarding, ale s nizsi administrativni
zatezi a nizsimi naklady.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/how-levis-is-refashioning-its-timeless-company-with-ai

DRUHA FAZE: HYBRIDNi TYMY LIDi A AGENTU Vice ne jen ndvratnost investic 10

V Ve

Co merit

, v, Agenti nyni zvladaji kompletni pracovni postupy, takze meéreni
Obchodni prlpad se presouva od dokonceni jednotlivych uloh k efektivite celého
procesu. Zamerte se na vysledky na urovni oddéleni a celkoveé

Microsoft 365 Copilot a agenti
naklady na vlastnictvi (TCO) napric nasazenimi:

zvysuji vykon tymu

Prodejni oddéleni: Celkova hodnota obchodu, mira
o uspesnosti oddeleni, rychlost prodejniho kanalu, trzby
0 na jednoho zastupce
’ D Marketingové oddéleni: Celkovy pocet potencialnich
eV v zakaznikU, navratnost investic do kampani oddeleni,

FyCh|eJSI ZVySsovani efektivita vydaju agentury
kvalifikace zameéstnancu? o o o
Personalistika: Miry udrzeni zamestnancu v oddeleni,
celkové administrativni naklady, naklady na nabor jednoho
zamestnance

o Sluzby zakaznikiim: Celkovy pocet prijatych hovord, mira
’ o vyreseni pozadavki oddéleni, cena za interakci

Financni oddéleni: Celkove vydaje na outsourcing, naklady

VICE vygenerova nyCh oddéleni na jednu analyzu, doba potrebna k uzavreni

kvalifikovanych S , -
./ | / h / % /k 09 Pravni oddeleni: Objem zpracovanych smluy, vydaje
pOtenCIa nicn Zakazniku na externi pravni sluzby, naklady na pripad

_ IT: Celkové provozni naklady, reseni pozadavkt v ramci
\\ \ celého oddéleni, vydaje na outsourcing IT




Rizené lidmi,
provozovane agenty

V této fazi digitalni agenti funguji nezavisle napric celou organizaci. Tito agenti pracuiji
napric platformami, systémy a oddélenimi a ridi procesy komplexné bez neustalého
lidskeho zasahu. Lidé zajistuji strategicky dohled a resi vyjimky, zatimco agenti
samostatne vykonavaiji operace.

Kdyz k tomu dojde, muizete zachytit celkovy obchodni dopad na vykaz zisku a ztrat,
napriklad:

 NarUst trzeb diky zvyseni efektivity uvedeni produktu na trh ve vSech divizich
komunikujicich se zakazniky

 Uspory naklada diky automatizovanym operacim napric financemi, pravem,
personalistikou a IT

* Lepsi pozice na trhu, protoze organizace funguje rychleji nez konkurenti,
kteri spoléhaji vyhradne na rucni procesy nebo deterministické automatizace

Vice nez jen navratnost investic

Autonomni operace ve velkém

Spolecnost Dow nasadila autonomni agenty v ramci svych globalnich
prepravnich operaci, aby monitorovala a analyzovala faktury

az ze 4000 zasilek denné. Agenti nezavisle upozornuji na nesrovnalosti
ve fakturaci v ramci mnohamiliardovych rocnich vydaji spolecnosti

na prepravu. Dow ocCekava, ze systém jen v prvnim roce usetri miliony dolaru.

Precist studii -
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings

Ti FAZE: RIZENE LIDMI, PROVOZOVANE AGENTY

V Ve

Co merit

Celopodnikoveé nasazeni prinasi vysledky v celopodnikovém
meritku. Kdyz agenti ridi procesy v celé organizaci, vysledky
se promitaji do vykazu ziskU a ztrat. Zamerte se na metriky,
které maji vliv na konecny hospodarsky vysledek:

NarUst trzeb diky efektivité uvadéni produktl na trh
Celkove Uspory nakladd diky automatizovanému provozu
Udrzeni zameéstnancu a snizeni fluktuace

Naklady na technologie ve srovnani s rastem trzeb

Podil na trhu a konkurencni postaveni

Zisky a ztraty v organizaci

Konecny hospodarsky vysledek

Obchodni pripad

Microsoft 365 Copilot a agenti prinaseji
vysledky v celopodnikovém meritku

2,6 %

zvyseni hrubych
trzeb?

o 24

oV V/

bazickych bodu nizsi
provozni naklady?

Vice nez jen navratnost investic
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Budovani obchodniho

pripadu

1. krok

Vyberte oddeleni
pro pilotni projekt

Zvolte funkci, ktera bude mit
tri charakteristiky: sledovani
stavajici vykonnosti, vedeni
ochotné prosazovat zavedeni
a metriky, které jsou pro CFO
dudlezite. Dobre funguji miry
Uspesnosti prodeju, kvalita
potencialnich zakaznik(

z marketingl nebo rychlost
onboardingu. Nasadte
Microsoft 365 Copilota

do malého tymu v ramci

této funkce na definované
obdobi. Dokumentujte jeho
vykon v konkréetnich Casovych
okamzicich.

2. krok

Pomoci miry ristu
prokazte dopad Al

Sledujte miru rdstu svych
metrik, nejen samotné
metriky. Pokud se mira
Uspechd pri prodeji pred
nasazenim Microsoft 365
Copilota zlepsovala postupnée
a po nasazeni se rust zrychlil,
tato zmena trendu dokazuje
dopad Al. Porovnejte tempo
zlepsovani, ne absolutni
hodnoty. Tim se hodnota

Al odlisuje od prirlstkové
tymove optimalizace.

3. krok

Stanovte pripad rizika
u konkurence

Predlozte vedeni dva scénare:
vase soucasna vykonnostni
trajektorie ve srovnani

s konkurenci, ktera s Al pracuje
rychleji. Ukazte, jak bude
obchodni kanal vypadat, kdyz
se konkurenti zlepsi, ale vy

ne. Obchodni pripad vznika
sam, kdyz stagnaci definujete

jako riziko.

Vite, co mérit v kazde fazi. Jak ale tento ramec propojit s praci,
ktera uz v organizaci probiha? Zacit mulzete takto.

4. krok

Skalujte nasazeni
s dukazy

Rozsirte reseni do sousednich
tyma stejnym pristupem

k méreni. Vytvarejte vlastni
agenty v nastroji Copilot
Studio pro pracovni postupy
specifické pro jednotliva
oddéleni, kdyz tymy prechazeji
z prvni faze do druhé.
Nechejte prvni Uspéchy
vytvorit dynamiku. Nektera
oddéleni dosahnou 3. faze,
zatimco jina optimalizuiji 1. fazi.
S tim si nedélejte starosti —
ruznorodost pokroku je
prinosna: pocatecni Uspéechy
vytvareji podklady a rozpocet
pro sirsi zavedeni.

Vice nez jen navratnost investic 13

5. krok

Rozdelte odpovédnost
napric celou organizaci

Zavedte Microsoft 365
Copilota do kazdeho
oddéleni a nabidnéete
vedoucim pracovnik{m,
aby podporili nasazeni Al.
Kazdé oddéleni si financuje
své licence a je odpovedné
za své vysledky. Mezitim IT
zajistuje bezpecnost, spravu
a infrastrukturu na pozadi.
Vyuzijte Analyzy Copilota
ke sledovani vzorcl zavadeni
a identifikaci oblasti, kde je
potreba dalsi podpora.



o / o s e
| Spolupracujte s obchodnimi
a e rl a y, zastupci Microsoftu
Ziskejte pristup k nastrojim a materialm pro

V4
kte re modelovani potencialni navratnosti investic
v/
pOd po rl | Vyuzijte poradce Microsoft

Business Value Advisor

VA" 4 N/
Va S p rl pa d Vypracujte komplexni posouzeni

hodnoty prizplsobené vasi situaci

Potrebujete pomoc s vycislenim hodnoty
Al pro vasi organizaci? Jsme tu pro vas. | Spolupracujte s externimi
specialisty

Provedte podrobnou analyzu obchodniho
pripadu s externimi dodavateli

Spojte se jesté dnes se specialistou
Microsoftu -



https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=cs-cz
https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=cs-cz
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Dalsi

Zdroje:

1,2025: Rok vzniku prikopnickych firem”, vyrocni zprava Indexu pracovnich trend od Microsoftu, 23. dubna. https:/www.microsoft.com/en-

us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

’Na zakladé studie Total Economic Impact™ of Microsoft 365 Copilot, kterou na zakazku vypracovala spolecnost Forrester Consulting v roce
2025. Spolec¢nost Forrester sestavila predpokladany financni model reprezentujici data ziskana z 16 rozhovort se zakazniky a z odpovédi

na prlzkum od 367 organizaci vyuzivajicich Microsoft 365 Copilota. Pro Ucely této studie spolecnost Forrester agregovala zkusenosti
Ucastnikl rozhovor( a respondentt prizkumu a spojila vysledky do jedné sloZzené organizace — globalniho subjektu, ktery generuje rocni
trzby 6,25 miliardy USD a zaméstnava 25 000 lidi.

Prdzkum Index pracovnich trendl byl proveden nezavislou vyzkumnou firmou mezi 31 000 zaméstnanci na plny Uvazek nebo
samostatné vydélecné cinnymi znalostnimi pracovniky na 31 trzich v obdobi od 6. Ginora 2025 do 24. brezna 2025. Znalostnimi
pracovniky se v této souvislosti rozumi ti, ktefi obvykle pracuji u stolu (doma nebo v kancelari).

© 2026 Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena. Tento dokument je poskytovan ,tak, jak je". Informace a nazory v ném vyjadrené,
vCetné webovych adres a dalSich odkazl na internetové stranky, mohou byt bez predchoziho upozornéni zménény. Nesete veskera rizika
vyplyvajici z jeho pouzivani. Tento dokument vam neudéluje zadné pravni naroky k dusevnimu vlastnictvi k zadnym produktlim spolecnosti
Microsoft. Tento dokument smite kopirovat a pouzivat pro své interni referencni ucely.

Prdkopnickeé firmy necekaji. Uz konverzaci vedou jinym smérem, presunuly
vlastnictvi Al na divize, ktere prinaseji vysledky, a vidi meritelne zlepseni vykonu.
A kazdy den ziskavaji dalsi naskok.

Spravny ramec meéreni urychluje schopnost soutezit a vitezit. Z diskusi

0 rozpoctu se stavaji strategicka rozhodnuti. Pomaha oddeélenim videt hodnotu
z jejich pohledu, coz vede k zavedeni. Vytvari dynamiku, ktera se kumuluje

v celé organizaci.

Cim drive zaCnete meérit to, na Cem zalezi, tim rychleji se posunete sméerem
k tomu, abyste se stali prikopnickou firmou.

Podivejte se, jak ostatni organizace buduiji své transformacni strategie:

9 Projdete si udalosti Microsoft 365 Copilota pro vedouci
pracovniky


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdc70WbNv/original
https://www.microsoft.com/events/search-catalog?filters=primary-language%3Aenglish%2Cproduct%3Amicrosoft-copilot&scenario=events

