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ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

ผู้้�นำธุุรกิิจที่่�ชาญฉลาดกำลัังมองไปที่่�อนาคต แสวงหาแพลตฟอร์์มและเครื่่�องมืือที่่�ไม่่เพีียงเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและปรัับต้้วเข้้ากัับสถานการณ์์การทำงานได้้ยืืดหยุ่่�น แต่่ยัังต้้องช่่วยจััดการกัับปััญหาด้้าน
ความปลอดภััยและการบริิหารจััดการอุุปกรณ์์ปลายทางอีีกด้้วย เนื่่�องจาก AI ได้้กลายเป็็นบรรทััดฐาน 
ไม่่ใช่่ข้้อยกเว้้น การมีีเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยเพิ่่�มและช่่วยให้้ภููมิิทััศน์์ด้้านไอทีีของคุุณเรีียบง่่ายขึ้้�นจึึงเป็็นสิ่่�ง
สำคััญมาก การช่่วยให้้ทีีมของคุุณเข้้าถึึงประสบการณ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ได้้ไม่่ว่่าพวกเขาจะทำงานที่่�
ใด จะช่่วยขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และผลผลิิตได้้

ใน e-book เล่่มนี้้� คุุณจะได้้เรีียนรู้้�วิิธีีส่่งมอบประสบการณ์์แบบองค์์รวมที่่�ปลอดภััยและสอดคล้้อง
ด้้วย Windows พร้้อมทั้้�งใช้้ประโยชน์์จากโซลููชััน Microsoft Copilot แบบสร้้างสรรค์์ทั้้�งหมดที่่�
มีีอยู่่� คุุณจะได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการที่่� Copilot เคารพต่่อขอบเขตข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว ทำให้้การดููแล
จััดการอุุปกรณ์์ปลายทางและสนัับสนุุนการทำงานแบบยืืดหยุ่่�นเรีียบง่่ายขึ้้�น และช่่วยให้้คุุณยัังคงมีี
อำนาจควบคุุมเมื่่�อนำ AI มาใช้้ในองค์์กรของคุุณ นอกจากนี้้� คุุณจะได้้รัับคำแนะนำในทางปฏิิบััติิใน
การทำให้้ AI พร้้อมใช้้กัับ Windows และเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�จากความสามารถ 
ของ AI เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจของคุุณ
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เร่่งการเติิบโตและนวััตกรรม
01
การปรัับขนาด AI ในปััจจุุบัันอาจหมายถึึงการเติิบโตและนวััตกรรมในอนาคตอย่่างที่่�ไม่่เคยมีี
มาก่่อน เครื่่�องมืือ AI ช่่วยให้้คุุณใส่่ใจกัับสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดและขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ
ที่่�ส่่งผลกระทบ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานที่่�ฉลาดขึ้้�น ไม่่ยุ่่�งยาก และทำให้้ทุุกช่่วงเวลามุ่่�ง 
เป้้าหมายสู่่�วิิสััยทััศน์์ระยะยาวของคุุณ ต่่อไปนี้้�เป็็นวิิธีีการบางอย่่างที่่�เครื่่�องมืือ AI ใน 
Windows ช่่วยเหลืือองค์์กรของคุุณในระยะสั้้�นและปููทางสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาว
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เคารพขอบเขตข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว

เมื่่�อคุุณผสานรวม AI เข้้ากัับธุุรกิิจของคุุณ การรัักษาความ
ปลอดภััยยัังคงมีีความสำคััญสููงสุุด Microsoft Copilot 
และ Copilot ใน Windows ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อ
ปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า ข้้อมููลจะได้้รัับการจััดการตาม 
ข้้อผููกมััดของ Microsoft เกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว 
ความปลอดภััย การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้าน AI ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

ลดการหยุุดทำงานและหลีีกเลี่่�ยงการขอ 
ความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายช่่วยเหลืือที่่�มีีต้้นทุุนสููง

ตอบคำถามของพนัักงานเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ใหม่่ได้้อย่่าง
ง่่ายดาย ใช้้ Copilot ใน Windows เพื่่�อช่่วยในการตั้้�งค่่า
อุุปกรณ์์ทั่่�วไป เช่่น การเปลี่่�ยนพื้้�นหลััง การเพิ่่�มอุุปกรณ์์
ต่่อพ่่วง และการแนะนำพนัักงานผ่่านขั้้�นตอนการตั้้�งค่่า
ปกติิที่่�มัักจะนำไปสู่่�การขอความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายช่่วย
เหลืือ เนื่่�องจาก Copilot ใน Windows รวบรวมข้้อมููล
งานของคุุณ และยัังดึึงข้้อมููลจากเว็็บ พนัักงานจึึงสามารถ
ค้้นพบข้้อมููลได้้อย่่างง่่ายดาย สร้้างและสรุุปเนื้้�อหา 
ควบคุุมการตั้้�งค่่า และแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง

ลดความยุ่่�งยากในการจััดการทีีมและการจััดการ
อุุปกรณ์์

ปรัับใช้้และจััดการทุุกอุุปกรณ์์ปลายทางจากระบบคลาวด์์ 
การวิิเคราะห์์ที่่�ครอบคลุุมและ AI ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่า 
เครื่่�องมืือทั้้�งหมดมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเต็็มที่่�และสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

ปรัับขนาด AI เพื่่�อรองรัับทุุกสถานการณ์์การทำงาน

ทุุกวัันนี้้� พนัักงานคาดหวัังความยืืดหยุ่่�น การเตรีียมพร้้อม
โครงสร้้างพื้้�นฐานและอุุปกรณ์์ปลายทางของคุุณเพื่่�อ
รองรัับความสามารถของ AI ช่่วยให้้คุุณเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลในทุุกที่่�ที่่�ผู้้�คนทำงาน ปรัับขนาด AI ทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กรของคุุณตามความต้้องการและกรอบเวลาเฉพาะ
ของคุุณด้้วย Windows 365 และลดต้้นทุุนและความ
ซัับซ้้อนที่่�มัักจะเกิิดจากองค์์ประกอบนี้้� ด้้วย Windows 
365 Cloud PCs ทีีมของคุุณสามารถเริ่่�มต้้นใช้้งานเมื่่�อ
พร้้อม ซึ่่�งเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากความสามารถเข้้าถึึง 
AI ที่่�ขยายครอบคลุุมทั่่�วทุุกอุุปกรณ์์ ความสามารถใน
การเข้้าถึึงที่่�ง่่ายดายและข้้อมููลที่่�ได้้รัับการป้้องกัันอย่่าง
ปลอดภััย ช่่วยให้้พนัักงานทำงานได้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใด

5

กำหนดความสามารถของ AI ที่่�
จะให้้ประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร
ของคุุณ และปรัับขนาดตาม
ความต้้องการและกรอบเวลา
เฉพาะของคุุณ
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ทำงานอย่่างไร้้ข้้อจำกััดด้้วยระบบคลาวด์์
02
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในที่่�ทำงานเป็็นสิ่่�งสำคััญมาก ไม่่ว่่าทีีมของคุุณจะอยู่่�ที่่�ใด
หรืือกำลัังทำงานบนอุุปกรณ์์ใด การย้้ายไปยัังระบบคลาวด์์หมายความว่่าคุุณจะใช้้เวลา
น้้อยลงและลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการอุุปกรณ์์ปลายทาง นอกจากนี้้� การปรัับขนาด
ทรััพยากรการประมวลผลและ AI อย่่างรวดเร็็วให้้กัับพนัักงานทั้้�งหมดของคุุณทำได้้ง่่าย
ขึ้้�น Windows 365 ซึ่่�งจััดการโดย Intune ช่่วยให้้คุุณเติิบโตพร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงงานบริิหาร
จััดการของคุุณด้้วยระบบคลาวด์์เดีียว นำ AI มาใช้้งานภายในองค์์กรของคุุณบนกรอบเวลาที่่�
เหมาะสมที่่�สุุด และอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม เพื่่�อคุุณและทีีมของคุุณ



เพิ่่�มศัักยภาพให้้ทีีมและพนัักงาน
ด้้วย Microsoft Intune และ 
Intune Suite ซึ่่�งเป็็นโซลููชััน
การจััดการอุุปกรณ์์ปลายทางบน
ระบบคลาวด์์ และช่่วยให้้ข้้อมููล
ขององค์์กรของคุุณปลอดภััย 
ด้้วย Intune ผู้้�ดููแลอุุปกรณ์์
ปลายทางจะลดเวลาและการ
ทำงานลง พนัักงานทุุกคนจะ
สามารถเข้้าถึึงเครื่่�องมืือและ
ทรััพยากรที่่�พวกเขาต้้องการใน
การทำงาน

7

ใช้้งานอย่่างมั่่�นใจ

ใช้้ประโยชน์์จาก Copilot ใน Windows โดยมั่่�นใจได้้
ว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดของคุุณได้้รัับการปกป้้อง ข้้อมููลการ
แชทจะไม่่มีีการบัันทึึกไว้้ และไม่่ได้้ใช้้ข้้อมููลใดในการฝึึก
โมเดล Copilot ใน Windows และ Copilot สำหรัับ 
Microsoft 365 ยัังทำให้้การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเป็็น
เรื่่�องง่่าย โดยนำเสนอการปกป้้องข้้อมููลทางการค้้าและ
การป้้องกัันระบบไอทีีและโครงสร้้างพื้้�นฐานอุุปกรณ์์ปลาย
ทางของคุุณ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการตััดสิินใจ

ทำงานอย่่างราบรื่่�นทั่่�วทั้้�ง Copilot ใน Windows และ 
Microsoft Copilot สำหรัับ Microsoft 365 และเข้้าถึึง
ข้้อมููลจากงานและเว็็บ

ใช้้ประโยชน์์จากระบบคลาวด์์

ปรัับขนาด AI ทั่่�วทั้้�งทีีม ด้้วย Windows 365 พนัักงาน
สามารถทำงานได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััด เข้้าถึึงเครื่่�องมืือเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงานและประสบการณ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วย AI ได้้ทัันทีีบนอุุปกรณ์์ปลายทางที่่�ทัันสมััย ไม่่ว่่า
พนัักงานจะอยู่่�ในที่่�ทำงานหรืืออยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม Copilot ใน 
Windows ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวควบคุุมในทุุกอุุปกรณ์์และ
แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับประโยชน์์
สููงสุุดจากเครื่่�องมืือ AI

เตรีียมพร้้อมทำงานอย่่างรวดเร็็ว

การเปลี่่�ยนไปใช้้ AI ไม่่จำเป็็นต้้องอาศััยกระบวนการ
ที่่�ยืืดยาว การย้้ายข้้อมููลไปยัังระบบคลาวด์์ด้้วย 
Windows 365 และการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ปลอดภััยด้้วย Microsoft Intune ทำให้้ธุุรกิิจสามารถลด
เวลาที่่�ต้้องใช้้ในการจััดการและดููแลความปลอดภััยของ
ระบบลงได้้อย่่างมาก

ลดความซัับซ้้อน จััดการ และรัักษาความปลอดภััย
ให้้กัับอุุปกรณ์์ปลายทางในระบบคลาวด์์

ปรัับใช้้ จััดการ และรัักษาความปลอดภััยอุุปกรณ์์ 
ปลายทางทั้้�งหมดของคุุณได้้อย่่างง่่ายดาย ทั้้�งตััวเครื่่�อง
จริิงและเครื่่�องเสมืือน โดยไม่่ต้้องใช้้พื้้�นที่่�เพิ่่�มหรืือสร้้าง
เวิิร์์กโฟลว์์แยกต่่างหาก ใช้้ AI เพื่่�อปรัับปรุุงการทำงาน
โดยอััตโนมััติิ ปรัับปรุุงการวิิเคราะห์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
กำหนดค่่าและนโยบาย และรัับข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการ
ใช้้งาน ลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้วยความสามารถ
ของ Windows 365 AI เช่่น การปรัับขนาดคำแนะนำ 

เครื่่�องมืือรวมที่่�ปรัับปรุุง และการสนัับสนุุนที่่�ดีีขึ้้�น
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นวััตกรรมที่่�มีีคุุณเป็็นศููนย์์กลาง
03
รัับประสบการณ์์ AI ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการขององค์์กรของคุุณในทุุกอุุปกรณ์์ 
ปลายทาง Windows ปรัับขนาดทั้้�งสแตกการประมวลผลของผู้้�ใช้้ปลายทางได้้อย่่างครบ
ถ้้วน ซึ่่�งให้้ความสามารถด้้าน AI เต็็มรููปแบบแก่่ทีีมของคุุณ ขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลในทุุกระดัับขององค์์กร และเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�มีีนวััตกรรมและการ
เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเกิิดขึ้้�นเป็็นปกติิ เพิ่่�มศัักยภาพให้้พนัักงานของคุุณเพื่่�อให้้ทำงานได้้ฉลาด
ขึ้้�น ทำการตััดสิินใจโดยมีีข้้อมููลประกอบ และทุ่่�มเทเวลาให้้กัับงานที่่�สำคััญ



การสนัับสนุุนให้้ทีีมของคุุณทุ่่�มเท
พลัังงานให้้กัับงานสร้้างสรรค์์ที่่�สำคััญ 
จะช่่วยให้้พวกเขารู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมที่่�ทำงาน
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรมและ
การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ช่่วยให้้ทีีมของคุุณลดความซัับซ้้อนของกระบวนการและ
ลดการใช้้แรงงานคน เครื่่�องมืือ AI ช่่วยในการทำงาน
ทั่่�วไปในที่่�ทำงานได้้หลากหลาย:

•	� พร้้อมรัับพนัักงานใหม่่และบอกลาพนัักงานเก่่าได้้ง่่าย
ขึ้้�น: ปรัับปรุุงกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสำหรัับพนัักงาน
ใหม่่และพนัักงานที่่�ลาออก

•	� ค้้นพบข้้อมููลได้้รวดเร็็ว: ลดความซัับซ้้อนในการ 
ตััดสิินใจโดยการค้้นหาและดึึงข้้อมููลและสารสนเทศที่่�
จำเป็็นได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	� สร้้างข้้อมููลร่่างและบทสรุุปได้้รวดเร็็ว: ประหยััดเวลา
และลดการทำงานโดยการจััดทำเอกสารข้้อมููลเบื้้�องต้้น
และบทสรุุปที่่�รััดกุุม

•	� ลดความซัับซ้้อนต่่อความต้้องการด้้านไอทีีและ
ฝ่่ายช่่วยเหลืือ: ลดความซัับซ้้อนและเวลาตอบสนอง

สำหรัับการสอบถามเพื่่�อขอการสนัับสนุุนทางเทคนิิค

เสริิมสร้้างวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม 
และการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่วยให้้พนัักงานทำงานได้้ดีีที่่�สุุด AI สามารถจััดการงาน
ที่่�ใช้้แรงคนและขยายความคิิดสร้้างสรรค์์ของพนัักงาน 
เพิ่่�มความพึึงพอใจในงานและช่่วยรัักษาพนัักงานคนเก่่ง
ไว้้ การสนัับสนุุนให้้ทีีมของคุุณทุ่่�มเทพลัังงานให้้กัับงาน
สร้้างสรรค์์ที่่�สำคััญ จะช่่วยให้้พวกเขารู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมที่่�ทำงานที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
นวััตกรรมและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ปรัับขนาด AI ให้้เหมาะกัับทุุกอุุปกรณ์์

เพิ่่�มศัักยภาพพนัักงานของคุุณด้้วยความสามารถ AI บน 
อุุปกรณ์์ใดๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุปกรณ์์ส่่วนตััวหรืืออุุปกรณ์์ของ
บริิษััทด้้วยการใช้้ Windows 365 Cloud PCs ความ
ยืืดหยุ่่�นนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าสมาชิิกในทีีมทุุกคนสามารถเข้้า
ถึึงเครื่่�องมืือที่่�ต้้องการเพื่่�อการทำงานที่่�ยอดเยี่่�ยม ไม่่ว่่า
พวกเขาจะอยู่่�ที่่�ใดหรืือใช้้อุุปกรณ์์ใด

มีีเวลาเพิ่่�มเพื่่�อการเป็็นผู้้�นำ

ด้้วยการเปลี่่�ยนงานธรรมดาทั่่�วไปให้้เป็็นระบบอััตโนมััติิ 
ทีีม IT และหััวหน้้างานจึึงสามารถให้้ความสำคััญกัับการ
ทำงานที่่�ต้้องการความเชี่่�ยวชาญและวิิสััยทััศน์์ของ 
พวกเขาได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการพััฒนากลยุุทธ์์ริิเริ่่�มและ 
เป้้าหมายขององค์์กรต่่อไป
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และใช้้เอกสารนี้้�เพื่่�อการอ้้างอิิงภายในองค์์กรของคุุณเท่่านั้้�น

เพิ่่�มศัักยภาพพนัักงานของคุุณด้้วยอุุปกรณ์์ปลายทางที่่�ทัันสมััย

โซลููชัันที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ควรมีี หากแต่่
เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องมีีในองค์์กร ด้้วย Windows 365 Cloud 
PCs เครื่่�องมืือ AI จะสามารถเข้้าถึึงได้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร
ของคุุณ และการผสานรวม Copilot ใน Windows จะ
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน อีีกทั้้�งยัังคงให้้ความ
สำคััญกัับความปลอดภััย ความสามารถในการจััดการ 
และประสบการณ์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ รวบรวมจัักรวาล

ข้้อมููลในที่่�ทำงานทั้้�งหมดมาไว้้ด้้วยกััน และมอบสิ่่�งที่่�ทีีม
ต้้องการเพื่่�อให้้พวกเขาทำงานได้้ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น คิิด
สร้้างสรรค์์ขึ้้�น และมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิิธีีใช้้ประโยชน์จากแพลตฟอร์์ม 
Windows แบบเต็็มและมอบประสบการณ์์อุุปกรณ์์ 
ปลายทางที่่�เรีียบง่่ายและปลอดภััยที่่�ช่่วยให้้คุุณปรัับขนาด 
AI ทั่่�วทั้้�งองค์์กรของคุุณ

มอบประสบการณ์์อุุปกรณ์์
ปลายทางที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย 
AI จาก Windows
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