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前言

聰明的企業領導者正展望未來，尋找不僅可提高工作效率和彈性的工作案例，

還能處理安全性和端點管理問題的平台和工具。隨著 AI 成為常態，而不是特例，
擁有可增強和簡化 IT 環境的工具至關重要。無論您的團隊在何處工作，讓他們
能夠存取 AI 支援的體驗，都有助於提高效率、創造力和工作效率。

在本電子書中，您將了解如何透過 Windows 提供整合、安全、合規的體驗，同
時利用所有創新的 Microsoft Copilot 解決方案。您將了解 Copilot 如何尊重資
料邊界和隱私權，更輕鬆地管理端點並支持彈性工作，並可讓您控制何時向您

的組織推出 AI。此外，您還可以獲得有關利用 Windows 為 AI 做好準備的實用
指引，並了解如何充分利用 AI 功能達成您的業務目標。
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加速成長和創新
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現在就擴展 AI 可能意味著前所未有的未來成長和創新。AI 工具可協助您
專注於最重要的事，並推動具影響力的業務成果。重點在於更聰明、更努

力地工作，並將每一刻都列入您的長期願景中。以下是 Windows 中的 AI 
工具可以在短期協助貴組織並為長期成功鋪路的一些方法。
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尊重資料邊界和隱私權

當您將 AI 納入您的業務時，安全性仍然是首要之

務。Microsoft Copilot 和 Windows 中的 Copilot 

旨在保護客戶資訊。資料會根據 Microsoft 對隱

私權、合規性和負責任 AI 做法的承諾進行處理。

減少停機時間，避免昂貴的技術服務電話

輕鬆處理員工有關新裝置的問題。使用 Windows 

中的 Copilot 協助進行一般裝置設定，例如變更

背景、新增周邊設備，以及引導員工完成通常導

致技術服務電話的一般設定步驟。由於 Windows 

中的 Copilot 以您工作資料為根據，並且會從 

Web 中收集資訊，因此工作者可以輕鬆探索資訊、

建立和摘要內容、控制其設定，以及自行進行疑

難排解。

簡化團隊和裝置管理

從雲端部署和管理任何端點。全面的分析和 AI 有

助於確保所有工具都針對效能進行最佳化，並與

業務目標保持一致。

針對任何工作案例擴展 AI

現今的員工期望有彈性。為 AI 功能準備基礎結

構和端點，可協助您隨時隨地提高生產力和效率。

利用 Windows 365，根據特定需求和時間表在組

織中擴展 AI，並將通常與此類工作相關的成本和

複雜度降到最低。透過 Windows 365 雲端電腦，

您的團隊可以在準備就緒時開始使用，利用所有

裝置上的延伸 AI 協助工具。受保護的資料易於存

取且安全，可協助員工發揮最佳表現，無論他們

身在何處。
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確定哪些 AI 功能將為您
的組織提供最大好處，
並依您的特定需求和時
間表擴展。
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在雲端中無限制地工作
02
無論您的團隊位於何處或正在使用哪些裝置，工作場所的生產力和效率

都至關重要。移向雲端意味著您將花費更少的時間和金錢在端點管理上。

此外，也能更輕鬆針對所有工作者快速擴展運算資源和 AI。由 Intune 管
理的 Windows 365 可協助您跟上成長的步伐，同時使用單一的雲端式系
統簡化管理工作。在您的組織中，依照最適合您和您的團隊的時間表推

出 AI，完全由您掌控。



透過  Microsoft Intune 和 
Intune Suite  ( 雲端式端點
管理解決方案 ) 增強團隊和
員工的能力，並保護組織的
資料安全。端點管理員可以
利用 Intune 節省時間和工
作，讓所有員工都能存取所
需的工作工具和資源。
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自信地使用

利用 Windows 中的 Copilot，保證所有資料都

受到保護。不會儲存聊天資料，也不會使用資料

來訓練模型。Windows 中的 Copilot 和適用於 

Microsoft 365 的 Copilot 也使得保持合規簡單明

瞭，為 IT 和端點基礎結構提供商業資料保護。

加強工作效率和決策

橫跨 Windows 中的 Copilot 和適用於 Microsoft 

365 的 Copilot 順暢地工作，並存取工作與 Web 

的資料。

充分利用雲端

跨團隊擴展 AI。利用 Windows 365，員工可以毫

無限制地工作，即時存取任何現代端點上的產能

工具和 AI 支援的體驗，無論是在辦公室或遠端位

置。Windows 中的 Copilot 在所有裝置和應用程

式間充當協調器，協助所有員工充分利用 AI 工具。

快速上線

轉換到 AI 不必是冗長的過程。企業利用 

Windows 365 移向雲端，透過 Microsoft Intune 

高效且安全地進行管理，可以大幅縮短管理和保

護其系統所需的時間。

簡化、管理及保護雲端中的端點

輕鬆部署、管理及保護所有實體和虛擬端點，而

不需要增加您的足跡或建立不同的工作流程。使

用 AI 來簡化工作自動化、提高分析、最佳化設定

和原則，並深入洞悉使用量。利用 Windows 365 

AI 功能降低成本並提高效率，例如調整大小建議、

簡化和整合工具，以及改善支援。
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以您為中心的創新
03
獲得與貴組織在每個端點上的需求相一致的 AI 體驗。Windows 可跨完
整的終端使用者運算堆疊進行擴展，為您的團隊提供全方位的 AI 功能。
提高組織所有層級的生產力和效率，並培養一個以創新和持續學習為規

範的環境。讓員工更聰明地工作、做出明智的決策，並專注於有意義的

工作。



鼓勵您的團隊將精力投入
有意義、有創意的工作，
將有助於他們感受到身屬
工作場所文化一部分的價
值，共同慶祝創新並持續
學習。

提升生產力和效率

協助您的團隊簡化流程並減少人工勞動。AI 工具

可協助完成一系列常見的工作場所工作：

•	 �更輕鬆入職和卸職：簡化新進員工和離職員工

的過渡程序。

•	 �快速探索資訊：快速找出和取得必要的資訊和

資料，簡化決策過程。

•	 �快速產生草稿和摘要： 透過製作初步文件和簡

明摘要來節省時間和工作量。

•	 �簡化技術服務和 IT 請求：減少技術支援查詢

的複雜度和回應時間。

培養創新和持續學習的文化

協助員工發揮最佳表現。AI 可以處理繁重的工作，

並擴大員工的創造力，提高工作滿意度和留用率。

鼓勵您的團隊將精力投入有意義、有創意的工作，

將有助於他們感受到身屬工作場所文化一部分的

價值，共同慶祝創新並持續學習。

將 AI 擴展到任何裝置

利用 Windows 365 雲端電腦，在任何裝置上 ( 無

論是個人或公司核發 ) 為員工提供 AI 功能。這種

彈性可確保每個團隊成員都能存取發揮專長所需

的工具，無論他們身在何處或使用何種裝置。

取回發揮領導力的時間

IT 團隊和企業領導者可將其焦點重新放在需要其

專業知識和願景的領域，以進一步推動策略性計

劃和組織目標。
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利用現代端點來增強工作力的能力。

AI 支援的解決方案不再是有了更好，而是必不可

少。利用 Windows 365 雲端電腦，整個組織都

可以存取 AI 工具，而 Windows 中的 Copilot 整

合將有助於提高工作效率，同時專注於安全性、

易管理性和方便存取的體驗。將整個工作資料範

圍彙集在一起，為您的團隊提供提高工作效率、

創造力和效率所需的資源。

深入了解如何利用完整的 Windows 平台，並提

供簡單安全的端點體驗，讓您在組織中擴展 AI。

利用 Windows 提
供 AI 支援的端點
體驗
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