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Osvedcena cesta k efektivite pracovniku prvniho kontaktu

Uspééné organizace naslouchaji svym pracovnikéim prvniho kontaktu a rozsituji jejich moznosti.
Diky tomu mohou tyto organizace plné pochopit rozsah potreb pracovnikd prvniho kontaktu

a poskytnout nastroje a reseni nezbytna pro co nejefektivngjsi fungovani tymda. Microsoft navrhl
progresivni model implementace, ktery pomaha organizacim prenést Microsoft Teams mezi
pracovniky prvniho kontaktu efektivneji nez kdykoli predtim.

Kdyz budete stavet na zakladech platformy, zvladnete nasadit Teams mezi pracovniky prvniho
kontaktu a umoznite prizplsobeni a nasazeni dalsich funkci podle potreby. Tato e-kniha
poskytuje nejen pravodce vyse uvedenymi kroky, ale take uzitecné tipy a triky, jak uspesne
nasadit Teams u pracovnikl prvniho kontaktu — a posilit tak komunikaci a provozni efektivitu
rychleji nez kdykoli predtim.

Dozvite se, jak provest nasledujici kroky:

Urceni, které nastroje Vytvoreni silného Postupovat podle progresivniho
a funkce Teams budou pro vychoziho zakladu, ktery modelu implementace, abyste
vasi organizaci nejcennejsi zajisti rychly start vasich vytvorili hodnotna reseni pro
pro urychleni zmen. pracovnikl prvniho pracovniky prvniho kontaktu
kontaktu. a organizaci ve velkém meéritku.
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Klicove faktory uspechu

Abyste lépe pochopili, jak nejlépe integrovat potreby pracovnikd prvniho kontaktu
s potrebami vasi firmy, zjistil Microsoft pet prvk( Uspéchu organizaci, které pomoci
platformy Teams rozsifily moznosti pracovnikd prvniho kontaktu.

Tyto organizace:

udrzovaly pracovniky prvniho kontaktu v centru kazdého rozhodnuti a béhem
pilotnich programii ziskavaly jejich zpetnou vazbu.

informovaly o prioritnich pripadech pouziti pro pracovniky prvniho kontaktu
zpusobem, ktery je pro né nejvhodnéjsi.

zajistily strukturovanou spolupraci a zapojeni zainteresovanych stran z oblasti
obchodu a IT pomoci spravnych nastroji, aby umoznily rychlé a efektivni nalezeni
reseni.

spolupracovaly s vedoucimi pracovniky prvniho kontaktu, protoze ti casto urcuji
zpusoby prace a podporuji zavadéni novych technologii ve svych tymech prvniho
kontaktu.

zacaly snadnymi kroky, aby rychle dosahly hodnoty, a pak priibézné rozsirovaly
reseni prvniho kontaktu, aby dosahly vyvijejicich se obchodnich vysledku.
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Progresivni model
Implementace

Nas model zacina vytvorenim, vyzkousenim a zavedenim zakladu klicovych schopnosti
platformy Teams. Po nasazeni ve velkem meéritku mizete prozkoumat a prizpQsobit dalsi
funkce a moznosti pomoci stejného procesu nasazeni jako v pripade zakladu. Prostrednictvim
techto funkci a aplikaci budete moci zvysit produktivitu skupiny, posilit produktivitu
jednotlivce a podporit zapojeni celé organizace tak, abyste dosahli vétsi soudrznosti :
a produktivity mezi pracovniky prvniho kontaktu. Skupma

Organizace

Ackoli platforma Teams nabizi mnoho funkci a aplikaci, Microsoft doporucuje zamerit se
nejprve na tento zaklad, aby se zkratila doba nasazeni a vasi pracovnici prvniho kontaktu
mohli pracovat efektivngji a rychleji.

Kroky k implementaci: Jednotlivec

1/ Vytvoreni zakladu platformy Teams
2 / Pilotni nasazeni zakladu platformy Teams
3 / Nasazeni zakladu platformy Teams ve velkém meritku

4 / Skalovani a nasazeni dalSich funkci platformy Teams

« Individualni produktivita
 Skupinova produktivita
« Zapojeni celé organizace
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Tento zaklad se sklada z nasledujicich komponent:

Moznost individualni komunikace v realném
case, tymového chatu a hlasové komunikace
mezi pracovniky a manazery.

Moznost komunikace a spoluprace v ramci
oddéleni a/nebo na mistni Urovni.

Zacatek:
Vytvoreni zakladu
platformy Teams

Identita, zabezpeceni a sprava

Mobilni klient s predvidatelnymi oznamenimi

Zacneme zakladnimi prvky platformy Teams, které umoznuji a relevantnim vyhledavanim
ad hoc komunikaci mezi pracovniky prvniho kontaktu:

textovy, hlasovy a video chat, predvidatelna a relevantni Tento klicovy zaklad zajisti, ze se platforma Teams
oznameni nebo efektivni sprava a zabezpeceni. Pro uspésné stane jedinym mistem komunikace a spoluprace
nasazeni platformy Teams je zasadni vytvorit zaklad noveho mezi pracovniky prvniho kontaktu a umozni jim
technologického programu. Organizace i pracovnici prvniho pridavat rychlé akce ¢i vyuZivat scénare s rychlym
kontaktu tak ziskaji dostatek Casu na to, aby se prizpusobili prehledem. Jakmile jsou zavedeny tyto zakladni
teto zakladni technologii a rozpoznali jeji hodnotu. prvky, jste pfipraveni na dalsi krok: pilotni nasazeni.

TIP: Pripnuti casto pouzivanych zakladnich aplikaci Teams, jako je Kalendar, Chat a Aktivity, umoznuje uzivatelim rychle spolupracovat s ostatnimi.
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Stanoveni identit a opravneni pri nastavovani a Upravach
pilotniho programu je snadné diky Microsoft Entra,
cloudovému reseni pro spravu identit a pristupu

od Microsoft 365. Diky integrovanym a vlastnim
uzivatelskym atributiim, které vam pomohou

s nastavenim programu, mUze vase organizace otestovat
nastroje pro nasazeni v lokalite, kde probiha pilotni
nasazeni, a poté je postupne pouzit na Sirsi sadu lokalit.

Dalsi:
Kromeé shromazdovani dalsich informaci

PIlOtnI Nasazeni Zakladu o zameéstnancich behem registrace muzete definovat
plathrmy Tea Mms zakladni atributy, jako je zemépisna poloha, e-mailové

adresy a pracovni pozice. Clenstvi v dynamickych
tymech prvniho kontaktu je urcovano a rizeno témito
sadami atributd a je automaticky rizeno v pribehu
Casu, kdyz jsou pracovnici prvniho kontaktu prijimani,
propoustéeni nebo meni lokality.

Pri prvni implementaci platformy Teams nejprve
provedte pilotni nasazeni v nekolika vybranych
lokalitach. Diky pocatecnimu vyuziti mensich skupin
bude vase organizace schopna otestovat pilotni
nastroje pred jejich celopodnikovym nasazenim.

Toto mensi pocatecni nasazeni je vhodnou prilezitosti

k ziskani zpetné vazby a jejimu zohlednéni pri pripadnych
zmenach. Spoluprace s manazery prvniho kontaktu

vam také pomUze Iépe pochopit, co mlze vas pracovnik
prvniho kontaktu potrebovat k prijeti této nove
technologie. Po vyreseni problému a zjisteni, které
funkce nejlépe podporuiji vase pracovniky prvniho
kontaktu, mizete po Uvodnim pilotnim nasazeni zaklad

TIP: Microsoft doporucuje povolit nastaveni ,Zobrazit oblibené
kanaly v chatu” pro uzivatele platformy Teams prvniho kontaktu.
Konfigurace chatu zjednodusuje uzivatelské prostredi a prinasi

rozlozeni, které pracovnici prvniho kontaktu jiz znaji. vylepsit a upravit podle potreby.
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s Po nastaveni a pilotnim spusténi platformy
kliknéte na stranku ,Sprava tymu prvniho
kontaktu” a dokoncete nasazeni.

J, Zde muzete zkontrolovat nastaveni, zobrazit
seznam lokalit, které jesté nemaji vytvoreny
dynamicky tym prvniho kontaktu, a vybrat dalsi
lokality, pro které chcete vytvorit tymy.

Potom:
J, Kliknéte na tlacitko ,Nasadit”. Tento proces mize

Nasazenl Zakladu platformy trvat az nekolik hodin v zavislosti na poctu tymd,
Tea Ims ve Ve”(ém méi’"itku které vytvarite. Tento postup muzete v budoucnu

zopakovat pro dalsi lokality prvniho kontaktu,
které jesté nemaji tym.

Aby mohly tymy IT uspokojit potreby dynamickych pracovnikd

prvniho kontaktu, potrebuji dynamicka reseni. Kvdli O
efektivngjsimu nasazeni vyvinul Microsoft podrobny postup

nasazeni technologii mezi pracovniky prvniho kontaktu.

| nadale budete mit moznost doladovat
a upravovat platformu Teams podle potreby.

Po Uspesnem nasazeni platformy Teams muzete
snadno spravovat dynamické tymy prvniho kontaktu,
kdykoli dojde ke zménam v organizaci. V centru

pro spravu tymU budete moci vytvaret nové tymy
pro nove otevrené lokality, upravovat nastaveni
tymu prvniho kontaktu a ziskavat analytické zpravy

TIP: Pokud chcete ziskat seznam ID tym0 prvniho kontaktu, o vyuziti mezi pracovniky prvniho kontaktu. Jakmile
prejdete v centru pro spravu Teams do nabidky Teams bude platformu Teams pouzivat cela vase organizace,
> Sprava tymd prvniho kontaktu a v casti Tymy prvniho muzete zacit zavadét dalsi funkce a néstroje.

kontaktu vyberte moznost Stahnout CSV.
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Vrstveni dalsich funkci platformy
Teams je organizovano tremi
zakladnimi cestami:

individualni produktivita,

Postup vpred skupinova produktivita uping o

Skalovani a nasazeni dalsich a zapojeni celé organizace.

Organizace

funkci platformy Teams

Jednotlivec
V tuto chvili jste vytvorili a nasadili zaklad platformy Teams

a umoznili pracovnikim prvniho kontaktu v celé organizaci
komunikovat prostrednictvim jediné platformy. Nyni m{zete
zacCit zavadet dalsi funkce a nastroje, ktere nejlepe vyhovuji
jedineCnym potrebam vasi organizace.

Nekteré funkce a aplikace jsou jiz soucasti platformy Teams,
napriklad Chat, Kanaly, Pochvala a Schvaleni. Dalsi Ize zakoupit
nebo mohou byt vytvoreny primo pro vasi organizaci. Jedna
se o aplikace tretich stran vytvorené nezavislymi vyvojari nebo
aplikace vytvorené na zakazku specialné pro vasi organizaci.

Zaklad

TIP: Spravce, ktery spousti proces nasazeni, musi
byt globalni spravce.
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Nastroje a funkce pro
individualni produktivitu

B® Microsoft 365

Osvédcena cesta k efektivité pracovniku
prvniho kontaktu
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Pomoci platformy Teams muzete dale zvysit produktivitu
pracovnikd prvniho kontaktu tim, ze umoznite
zamestnanclm dokoncit ukoly bez nutnosti skupinove
interakce. Zvazte nasledujici prvni kroky, které umozni
dalsi rozsireni moznosti jednotlivce:

Prizplsobte podnikové aplikace vytvorene vasi
organizaci tak, aby Iépe podporovaly konkretni
role pracovnikd prvniho kontaktu.

Seznamte se s resenim Viva Learning, centrem

pro vzdelavani na platforme Teams, kde mohou
jednotlivci sdilet, doporucovat a ucit se z knihoven
obsahu v ramci celé organizace.

Integrujte reseni aplikaci tretich stran pfimo Jednotlivec
do platformy Teams, abyste se jeste vice propojili
se svou praci na jedné platforme.

Umoznete pracovnikdm prvniho kontaktu vyuzivat
trzisteé smen, ktere jim dovoluje vymenovat si smeny,
zadat o volno nebo se prihlasovat a odhlasovat.

Jednotlivci maji moznost prizpUsobit si své vlastni pracoviste
na platformeé Teams v ramci vasi organizace. Platforma Teams
pomaha jednotlivcdm prizplsobit si prostredi pomoci nastaveni
a nastrojU, které jim umozni byt co nejproduktivngjsi — pripnutim
urcitych kanal( nebo aplikaci pro snadnéjsi pouzivani nebo
doplnénim pracovniho prostoru konkrétnimi podnikovymi
aplikacemi nebo aplikacemi tretich stran.

Zaklad

Zahajeni transformace pracovnik{ prvniho kontaktu

Klicove faktory Progresivni model implementace
uspéchu pomoci Microsoft Teams
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Nastroje a funkce pro
skupinovou produktivitu

B® Microsoft 365

Osvédcena cesta k efektivité pracovniku
prvniho kontaktu
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Rozsireni moznosti platformy Teams o jedinecné funkce

a aplikace mize zvysit produktivitu skupiny prvniho kontaktu.
Pri spojovani tymu prvniho kontaktu muze byt zasadni
spravovany sdileny prostor, kde mohou skupiny zaméstnancu
komunikovat a spolupracovat na dosazeni vysledku. Priklady,
jak Ize zvysit produktivitu skupiny:

Standardizace organizacnich struktur a plan(
prostrednictvim aplikaci pro spolupraci, jako jsou
KalendaF, Smény a Ukoly.

Vyuzivani spolecné komunikace sestavovanim tym
a komunikacnich kanald, které nejlépe propoji
prislusné cleny tymu.

Pouzivani funkce Vysilacka k rychlému spojeni s tymy
prostrednictvim hlasového chatu v realnem case.

Rozsireni podnikovych pracovnich postupl nebo proces
pomoci aplikaci tretich stran, které se primo synchronizuji
s platformou Teams a umoznuiji pokrocilé navrhovani,
rizeni projektt a dalsi — vSe na jedné platforme.

Aplikace a funkce v ramci platformy Teams l|ze zcela
prizpUsobit jednotlivym skupinam ve vasi organizaci. Tato
flexibilita pomaha podporovat specifické a jedinecné potreby
kazdeho tymu prvniho kontaktu a zajistuje, ze zamestnanci
maji vzdy pristup k nastrojam, které potrebuiji.

Klicové faktory Progresivni model implementace

uspéchu

Skupina

Jednotlivec

Zaklad

Zahajeni transformace pracovnik{ prvniho kontaktu
pomoci Microsoft Teams
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Nastroje a moznosti zapojeni

celé organizace

B® Microsoft 365

Osvédcena cesta k efektivité pracovniku
prvniho kontaktu
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Kromeé individualni nebo skupinove produktivity muze
platforma Teams také zvysit soulad poslani a zapojeni
zamestnancu v ramci celé organizace. Diky dalsim funkcim

na platformeé Teams mohou pracovnici prvniho kontaktu Iépe
pochopit dopad svych prinosU a citit se jako soucast neceho
vetsiho. Zvazte tyto metody, které mohou podporit zapojeni
celé organizace:

Organizace

Pomozte pracovnikdm prvniho kontaktu najit
sounalezitost ve sluzbé Viva Engage Communities, Skupina
ve které maji skupiny v ramci organizace centralni

misto pro své konverzace, soubory, udalosti a aktualizace.

Nasmerujte pracovniky prvniho kontaktu na blog SharePoint
News, kde mohou objevit nové a vyuzitelné znalosti. Jednotlivec

Rozsirujte firemni komunikaci a umozneéte
pracovnikdm prvniho kontaktu zUstat ve spojeni
s vasim poslanim a strategickymi prioritami — bez
ohledu na jejich roli nebo lokaci.

Pokud v ramci organizace vytvorite komunity, ktere
uzivatelidm umozni sdilet dulezité novinky bez ohledu na Zaklad
tym nebo geografickou polohu, ziskaji pracovnici prvniho
kontaktu snadno pocit, ze jsou dulezitou soucasti tymu —
bez ohledu na fyzickou vzdalenost.

Zahajeni transformace pracovnik{ prvniho kontaktu

Klicove faktory Progresivni model implementace
uspéchu pomoci Microsoft Teams
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V tomto prlvodci jsme se dozvedeéli, ze pomoci progresivniho modelu implementace

Za h éj e n Il t ra n SfO rm a Ce muzete platformu Teams bez problém( zavést do své organizace. Nyni budete moci bez

obav vytvorit zaklady platformy Teams, skalovat novou technologii v ramci organizace
a rozsirovat plvodni moznosti a nastroje v Teams, abyste mohli poskytovat lepsi sluzby

p ra COvn Ilklc_),l p rvn Ilh O kO nta ktu pracovnikdim prvniho kontaktu.

Progresivni model od Microsoftu umoznuje snadneji nez kdykoli predtim dovest uzivatele

pO m OCII M iC rOSOft Tea m S k provoznimu uspéchu. Zacnete transformovat nasazeni a spravu reseni pro pracovniky

prvniho kontaktu ve velkém meritku pomoci Microsoft Teams jeste dnes.
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Podpora pracovniku prvniho kontaktu

Plany a ceny
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