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Introduktion

Frontarbejde omdefineret

Frontlinjearbejdet er hurtigt gdet fra rutineopgaver til dynamiske, teknologidrevne roller,
der kraever hgjt tempo, praecision og tilpasningsevne. For at holde trit har frontlinjeteams
i dag brug for veerktgjer, der understgtter hurtige beslutninger, problemfrit samarbejde
og konstante tilslutningsmuligheder. Alligevel traekkes mange organisationer med
foraeldede, fragmenterede systemer, kommunikationssiloer og kompleks planleegning,
som alle sammen haemmer produktiviteten og reaktionsevnen.

Forskelligartede vaerktgjer tvinger medarbejderne til at jonglere rundt med flere apps,
og foraeldede systemer begreenser fleksibiliteten. Ledere ved frontlinjen bliver haammet
af administrative opgaver, som distraherer dem fra strategiske prioriteter, der kan

give hgjere kvalitet i driften og sikre samarbejde pa tvaers af funktioner. Manglende
kommunikation betyder, at frontlinjemedarbejderne bliver koblet af virksomhedens mal,
hvilket reducerer deres engagement.

For at imgdega disse udfordringer kan organisationer investere i en samlet platform, der
er specialudviklet til frontlinjeteams og indeholder Al-baseret automatisering og brugbar
indsigt. Den rette teknologi gger ikke kun produktiviteten, men fremmer ogsa en kultur
med handlekraft, smidighed og samarbejde pa tveers af funktioner — hvilket er afgerende
for at kunne tiltraekke, udvikle og fastholde talenter i et konkurrencepraeget landskab.
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Kapitel 1

Digital transformation skaber
driftseffektivitet i frontlinjen

Samlet teknologi samler alt, hvad frontlinjeteams har brug for -
kommunikation, planleegning og opgavestyring — i én lgsning.
Integrerede oplevelser eliminerer friktion, effektiviserer arbejdsgange
og @ger produktiviteten ved at give medarbejderne gjeblikkelig
adgang til de rigtige oplysninger pa det rigtige tidspunkt. Med de
rigtige veerktgjer er din organisation i stand til at udnytte:

Problemfri kommunikation
og arbejdsgange

Ensartet og effektiv planlaegning

Reduceret administrativ byrde

20 20 2 2

Staerkere fastholdelse af
medarbejdere
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Kapitel 2

Veerdi i data: Investeringsafkast
fra en samlet frontlinjeplatform

Investering i moderne, integreret teknologi til frontlinjemedarbejdere
giver betydelig veerdi og malbare afkast. Resultaterne fra
undersggelsen "Total Economic Impact™ of Microsoft 365 for
Frontline Workers" fra Forrester stiller skarpt pa de transformative
fordele for en sammensat organisation:'

I investeringsafkast
(ROI) over tre ar’

The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,
en bestilt undersggelse udfgrt af Forrester Consulting, februar 2024



https://urldefense.com/v3/__https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOPosSm/original__;!!IfJP2Nwhk5Z0yJ43lA!JgVnRrwX2_LnVMVllOgYjAHF2gQefOkpKqbKTaIfpk4IBQq_URI_qPOoIJVOBlcAvD-LeXp_MNKSN9DqXA3fCOYx2kAsZRbpCO8$
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17,1 mio. USD

nutidsvaerdi (NPV) realiseret af
organisationer’

12 mio. USD

i produktivitetsfordele fra frontlinjearbejdere
via stremlinet kommunikation, samarbejde
og opgavehandtering'

2,3 mio. USD

i produktivitetsfordele for supervisorer for
frontlinjemedarbejdere, sa de kan fokusere
pa ledelse og teamudvikling'

3,7 mio. USD

reduktion i omkostninger til udskiftning
af medarbejdere pad grund af gget
medarbejderengagement og -tilfredshed’

1,1 mio. USD

i yderligere indtaegter fra forbedrede
kundeinteraktioner og hurtigere adgang
til oplysninger’

1,7 mio. USD

i besparelser ved at reducere fejl og
omarbejde, som er muliggjort af adgang
i realtid til ngjagtige politikker og
standarder’

| forbindelse med denne undersggelse samlede Forrester respondenternes erfaringer
og kombinerede resultaterne til en enkelt sammensat organisation — en global
detailkaede med en omsaetning pa 10 milliarder USD og 20.000 medarbejdere,

hvoraf 60 % betragtes som frontlinjemedarbejdere eller supervisorer for

frontlinjemedarbejdere.

'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,
en bestilt undersggelse udfart af Forrester Consulting, februar 2024


https://urldefense.com/v3/__https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOPosSm/original__;!!IfJP2Nwhk5Z0yJ43lA!JgVnRrwX2_LnVMVllOgYjAHF2gQefOkpKqbKTaIfpk4IBQq_URI_qPOoIJVOBlcAvD-LeXp_MNKSN9DqXA3fCOYx2kAsZRbpCO8$
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Kapitel 3

Fordele ved en samlet
frontlinjeteknologiplatform

Alle veerktgjer er pa ét sted, sa opgaverne kan udfares hurtigere og

mere praecist, mens teams holder sig fleksible og er klar til at reagere

i realtid. Denne integrerede tilgang transformerer frontlinjedriften til en
hgjtydende arbejdsstyrke, der giver organisationer mulighed for at na
nye hgjder for driftsmaessig kvalitet. Her er nogle af de mader, hvorpa din
virksomhed kan drage fordel af digital transformation i frontlinjen.

b

Centraliseret adgang til
oplysninger

Medarbejderne kan hurtigt fa fat i de
data, de skal bruge til deres opgaver,
hvilket forbedrer hastigheden og
ngjagtigheden. En samlet platform
eliminerer behovet for at skifte mellem
frakoblede systemer, hvilket reducerer
den tid, det tager at udfgre opgaver.

Optimeret
ressourceallokering

Intelligente veerktgjer hjeelper med

at styre personaleplanleegning og
ressourcefordeling, hvilket sikrer, at teams
er korrekt bemandede og udstyrede. Det
farer til en mere problemfri drift og bedre
udnyttelse af de tilgeengelige ressourcer.

i

Forenklet planleegning

Veerktgjer til dynamisk planlaegning
giver medarbejderne mulighed for at
administrere vagter, bede om at fa fri

og foretage aendringer uden manuel
indgriben. Denne fleksibilitet reducerer
stress for medarbejderne og hjaelper
lederne med at opretholde fuld deekning
uden tidskraeevende kommunikation frem
og tilbage.

Mindre byrde for ledere

Automatisering af rutineopgaver som
planleegning og opgavetildeling giver
ledere mulighed for at fokusere pa
ledelse og teamudvikling. Ved at aflaste
disse administrative opgaver kan de
bruge mere tid pa det, der betyder
noget: at forbedre teamets ydeevne.
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%Q Forbedret kundeoplevelse

Bedre vaerktgjer giver medarbejderne
mulighed for at levere en hurtigere og
mere praecis service, hvilket pavirker
kundetilfredsheden og loyaliteten
direkte. Et godt understgttet frontline-
team leverer mere ensartet og effektiv
service, hvilket giver hgjere indtaegter.

@ @get

medarbejderengagement
og -fastholdelse

At give medarbejderne intuitive veerktgjer
og fleksible planlaegningsmuligheder
skaber en fglelse af selvsteendighed
og tilfredshed. Nar medarbejderne
faler sig bakket op i deres roller og
har ressourcerne til at levere et godt
stykke arbejde, kan de holde sig

mere motiverede og engagerede

i virksomheden. Dette reducerer
udskiftningen af personale og giver
lavere omkostninger i forbindelse
med uddannelse af nye medarbejdere,
samtidig med at det fremmer en mere
stabil og engageret arbejdsstyrke.
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Kapitel 4

Kernefunktioner til en effektiv

frontlinje

Nar du veelger kernefunktionerne til din frontlinjeteknologi, skal du starte med
at identificere de opgaver og udfordringer, dine teams star over for. Taenk over,
hvordan de rigtige veerktgjer kan styrke driften, forbedre kommunikationen

og give rettidig indsigt. Platformen skal flugte med dine forretningsmal og
tilpasse sig, i takt med at frontlinjerollerne udvikler sig. Teknologi, der forenkler
opgaver og reducerer manuelt arbejde, giver medarbejdere og ledere mulighed
for at fokusere pa aktiviteter af hgjere veerdi. Her er seks kernefunktioner,

du ber overveje, nar du evaluerer en Igsning til din virksomhed.

1. Samlet kommunikation

En enkelt platform giver medarbejdere,
mellemledere og den gverste ledelse
mulighed for at holde sig forbundet. Inden
for alt lige fra daglige opdateringer til
opgavefordeling bliver kommunikationen
problemfri og uforstyrret, hvilket reducerer
risikoen for mistede meddelelser og
forvirring. Overvej funktioner som f.eks.:

« Centraliseret adgang til nyheder,
rollespecifikke oplysninger og ressourcer
* Push-to-talk og handfri kommunikation

« Malrettede opdateringer fra ledelsen til
relevante teams

2. Intelligent administration
af tidsplaner

Planlaegningsveerktgjer giver arbejdere
mulighed for at bytte vagter, tjekke
deres tidsplaner og fa opdateringer i
realtid. Denne fleksibilitet hjeelper bade
medarbejdere og ledere med at reagere
problemfrit pa sendringer. Hold gje med
funktioner som:

» Dynamisk planleegning med mulighed for
at bytte vagter pa tveers af placeringer

* Intelligente vaerktgjer til ledere, som letter
planleegning og godkendelser

« Tidsafhaengige opdateringer af
vagtaendringer for at sikre effektiv
bemanding
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3. Opgavestyring

Intelligent digital opgavestyring tildeler,
overvager og sporer opgaver effektivt ved
at ga veek fra uformelle sporingsmetoder.
Alle elementer har en klar ejer og deadline,
hvilket reducerer mistede chancer eller
forsinkede aktiviteter. Prioriter muligheden
for at:

« Centralisere opgaveudgivelse for at sikre
ensartethed pa tveers af teams

« Angive klare lister, der hjaelper
medarbejderne med at prioritere
og spore fremskridt

 Automatisere sporing for at gge
fuldfarelsen med rettidig vejledning

5. Automatisering

Automatiseringsvaerktgjer handterer
rutinepraegede opgaver. For at maksimere
veerdien af medarbejdernes feerdigheder
kan du overveje lgsninger, der kan

automatisere en bred vifte af arbejdsgange.

Eksempler pa funktioner, der kan fa gavn
af automatisering, omfatter:

« Vagtplanlaegning

« Lageropdateringer

» Haendelsesrapporter

4. Udvidelsesmuligheder

Nem integration med andre apps og
mulighed for at udvikle nye lgsninger
giver din virksomhed mulighed for at
skraeddersy systemet til dine unikke behov.
Denne fleksibilitet giver muligheder for at
automatisere vigtige processer og fremme
innovation. Udvidelsesmulighederne bar
give mulighed for:

* Integration med eksterne veerktgjer til
at fremskynde innovation

* Low-code-udvikling af fleksible
brugerdefinerede arbejdsprocesser

 Hurtig oprettelse af tilpassede apps,
der er skreeddersyet til behov og roller

6. Understgattelse af
beslutninger

Ved at fa adgang til omfattende data pa

ét sted kan ledelsen treeffe informerede
beslutninger hurtigere vedrgrende
bemanding, ressourceallokering og
ydeevnejusteringer. Med den rigtige Igsning:

» Centraliserede dashboards forenkler
statussporing

* Veerktgijer til understattelse af beslutninger
giver indsigt, der skaber grundlag for
optimale valg

* Ngjagtige og rettidige data hjaelper ledere
med at justere tidsplaner og maksimere
ydeevnen
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Kapitel 5
Nedbrydning af
transformationsbarrierer

Nutidens frontlinjemedarbejdere gor langt mere end at udfere opgaver -
de bidrager direkte til at skabe en konkurrencemaessig fordele. Ved at give
dem vaerktgjer, der forenkler deres daglige arbejde, streamliner processer
og sikrer bedre beslutninger, kan de reagere hurtigt og lgse problemer
med storre effektivitet. Men nogle udbredte forhindringer star i vejen

for, at de kan realisere dette potentiale fuldt ud. Ved at imgdega disse
udfordringer kan frontlinjeteams fa hjaelp til at fa fordel af ny teknologi
og samtidig fremme driftseffektiviteten.

@ Modvilje mod Al

For at lette bekymringerne omkring

Al og automatisering kan du placere
disse vaerktgjer som nyttige assistenter,
der forenkler de daglige opgaver

og forbedrer arbejdsforholdene. Nar
frontlinjemedarbejderne ser Al handtere
rutineopgaver som planlaegning og
dataindtastning, far de mere kontrol
over deres tidsplaner og kan fokusere
pa aktiviteter af hgjere veerdi, sdsom
problemlgsning og at treeffe beslutninger
i realtid.
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A Bekymringer omkring
omkostninger

Fremhaev det langsigtede investeringsafkast
fra at indfgre teknologi til frontlinjearbejde.
Strategiske teknologiske investeringer
reducerer driftsomkostningerne over

tid, @ger produktiviteten og forbedrer
kundeoplevelsen. Fordelene gar videre

end omkostningsbesparelser og

pavirker medarbejderengagementet

og -fastholdelsen, som er med til at gge
ydeevnen.

<O Integrationsproblemer

Ved at bruge teknologi, der samarbejder
problemfrit med de eksisterende systemer,
kan du sikre en problemfri integration.
Veelg platforme, der fungerer pa tveers af
velkendte enheder og giver en problemfri
oplevelse. Denne integration ger det
nemmere at indfare nye veerktgjer, sa
frontlinjemedarbejderne gjeblikkeligt

kan f& adgang til data og indsigt, der
understatter autonomi, hurtigere
beslutninger og steerkere bidrag til
forretningsmal.
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Konklusion
Samlet teknologi styrker
driftseffektiviteten

Driftseffektivitet er afggrende i nutidens tempofyldte frontlinjemiljger. Digital
transformation af frontlinjen understatter en mere fleksibel og responsiv
arbejdsstyrke. En enkelt platform til kommunikation, opgavestyring og
planleegning eliminerer siloer, hvilket giver bedre forretningsresultater.

Microsoft 365 til frontlinjemedarbejdere:
Smart, enkel og sikker

Microsoft 365 integrerer planlaegning, opgavestyring, kommunikation og
automatisering pa én platform. Al-drevne veerktgjer forenkler arbejdsgange,
giver mulighed for at traeffe bedre beslutninger og gger effektiviteten.

Robust sikkerhed beskytter data pa tveers af enheder, uanset om de er udstedt
af virksomheden eller personlige. Denne samlede Igsning holder frontlinjeteams
forbundne, koordinerede og produktive, hvilket giver bedre ydeevne og
forretningsresultater.

Udforsk Microsoft 365 til
frontlinjemedarbejdere

© 2024 Microsoft Corporation. Alle rettigheder forbeholdes. Dette dokument
leveres "som det er". De oplysninger og synspunkter, der kommer til udtryk

i dette dokument, herunder webadresser og andre referencer til websteder,
kan blive aendret uden varsel. Du beerer risikoen for at bruge det. Dette
dokument giver dig ingen juridiske rettigheder til nogen immaterielle
rettigheder i noget Microsoft-produkt. Du ma kopiere og bruge dette
dokument til egne interne referenceformal.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline?ocid=cmm6lzc3xda
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline?ocid=cmm6lzc3xda
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