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Introduktion

Frontarbejde omdefineret
Frontlinjearbejdet er hurtigt gået fra rutineopgaver til dynamiske, teknologidrevne roller, 
der kræver højt tempo, præcision og tilpasningsevne. For at holde trit har frontlinjeteams 
i dag brug for værktøjer, der understøtter hurtige beslutninger, problemfrit samarbejde 
og konstante tilslutningsmuligheder. Alligevel trækkes mange organisationer med 
forældede, fragmenterede systemer, kommunikationssiloer og kompleks planlægning, 
som alle sammen hæmmer produktiviteten og reaktionsevnen.

Forskelligartede værktøjer tvinger medarbejderne til at jonglere rundt med flere apps, 
og forældede systemer begrænser fleksibiliteten. Ledere ved frontlinjen bliver hæmmet 
af administrative opgaver, som distraherer dem fra strategiske prioriteter, der kan 
give højere kvalitet i driften og sikre samarbejde på tværs af funktioner. Manglende 
kommunikation betyder, at frontlinjemedarbejderne bliver koblet af virksomhedens mål, 
hvilket reducerer deres engagement.

For at imødegå disse udfordringer kan organisationer investere i en samlet platform, der 
er specialudviklet til frontlinjeteams og indeholder AI-baseret automatisering og brugbar 
indsigt. Den rette teknologi øger ikke kun produktiviteten, men fremmer også en kultur 
med handlekraft, smidighed og samarbejde på tværs af funktioner – hvilket er afgørende 
for at kunne tiltrække, udvikle og fastholde talenter i et konkurrencepræget landskab.
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Kapitel 1

Digital transformation skaber 
driftseffektivitet i frontlinjen 
Samlet teknologi samler alt, hvad frontlinjeteams har brug for – 
kommunikation, planlægning og opgavestyring – i én løsning. 
Integrerede oplevelser eliminerer friktion, effektiviserer arbejdsgange 
og øger produktiviteten ved at give medarbejderne øjeblikkelig 
adgang til de rigtige oplysninger på det rigtige tidspunkt. Med de 
rigtige værktøjer er din organisation i stand til at udnytte: 

Problemfri kommunikation 
og arbejdsgange

Ensartet og effektiv planlægning

Reduceret administrativ byrde

Stærkere fastholdelse af 
medarbejdere
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Kapitel 2

Værdi i data: Investeringsafkast 
fra en samlet frontlinjeplatform 
Investering i moderne, integreret teknologi til frontlinjemedarbejdere 
giver betydelig værdi og målbare afkast. Resultaterne fra 
undersøgelsen "Total Economic Impact™ of Microsoft 365 for 
Frontline Workers" fra Forrester stiller skarpt på de transformative 
fordele for en sammensat organisation:1

investeringsafkast 
(ROI) over tre år1

1The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,  
en bestilt undersøgelse udført af Forrester Consulting, februar 2024
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17,1 mio. USD
nutidsværdi (NPV) realiseret af 
organisationer1

3,7 mio. USD
reduktion i omkostninger til udskiftning 
af medarbejdere på grund af øget 
medarbejderengagement og -tilfredshed1

12 mio. USD
i produktivitetsfordele fra frontlinjearbejdere 
via strømlinet kommunikation, samarbejde 
og opgavehåndtering1

1,1 mio. USD
i yderligere indtægter fra forbedrede 
kundeinteraktioner og hurtigere adgang 
til oplysninger1

2,3 mio. USD
i produktivitetsfordele for supervisorer for 
frontlinjemedarbejdere, så de kan fokusere 
på ledelse og teamudvikling1

1,7 mio. USD
i besparelser ved at reducere fejl og 
omarbejde, som er muliggjort af adgang 
i realtid til nøjagtige politikker og 
standarder1

I forbindelse med denne undersøgelse samlede Forrester respondenternes erfaringer 
og kombinerede resultaterne til en enkelt sammensat organisation – en global 
detailkæde med en omsætning på 10 milliarder USD og 20.000 medarbejdere, 
hvoraf 60 % betragtes som frontlinjemedarbejdere eller supervisorer for 
frontlinjemedarbejdere.

1The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,  
en bestilt undersøgelse udført af Forrester Consulting, februar 2024
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Kapitel 3

Fordele ved en samlet 
frontlinjeteknologiplatform
Alle værktøjer er på ét sted, så opgaverne kan udføres hurtigere og 
mere præcist, mens teams holder sig fleksible og er klar til at reagere 
i realtid. Denne integrerede tilgang transformerer frontlinjedriften til en 
højtydende arbejdsstyrke, der giver organisationer mulighed for at nå 
nye højder for driftsmæssig kvalitet. Her er nogle af de måder, hvorpå din 
virksomhed kan drage fordel af digital transformation i frontlinjen. 

Centraliseret adgang til 
oplysninger
Medarbejderne kan hurtigt få fat i de 
data, de skal bruge til deres opgaver, 
hvilket forbedrer hastigheden og 
nøjagtigheden. En samlet platform 
eliminerer behovet for at skifte mellem 
frakoblede systemer, hvilket reducerer 
den tid, det tager at udføre opgaver.

Forenklet planlægning
Værktøjer til dynamisk planlægning 
giver medarbejderne mulighed for at 
administrere vagter, bede om at få fri 
og foretage ændringer uden manuel 
indgriben. Denne fleksibilitet reducerer 
stress for medarbejderne og hjælper 
lederne med at opretholde fuld dækning 
uden tidskrævende kommunikation frem 
og tilbage.

Optimeret 
ressourceallokering
Intelligente værktøjer hjælper med 
at styre personaleplanlægning og 
ressourcefordeling, hvilket sikrer, at teams 
er korrekt bemandede og udstyrede. Det 
fører til en mere problemfri drift og bedre 
udnyttelse af de tilgængelige ressourcer.

Mindre byrde for ledere
Automatisering af rutineopgaver som 
planlægning og opgavetildeling giver 
ledere mulighed for at fokusere på 
ledelse og teamudvikling. Ved at aflaste 
disse administrative opgaver kan de 
bruge mere tid på det, der betyder 
noget: at forbedre teamets ydeevne.
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Forbedret kundeoplevelse
Bedre værktøjer giver medarbejderne 
mulighed for at levere en hurtigere og 
mere præcis service, hvilket påvirker 
kundetilfredsheden og loyaliteten 
direkte. Et godt understøttet frontline-
team leverer mere ensartet og effektiv 
service, hvilket giver højere indtægter.

Øget 
medarbejderengagement 
og -fastholdelse
At give medarbejderne intuitive værktøjer 
og fleksible planlægningsmuligheder 
skaber en følelse af selvstændighed 
og tilfredshed. Når medarbejderne 
føler sig bakket op i deres roller og 
har ressourcerne til at levere et godt 
stykke arbejde, kan de holde sig 
mere motiverede og engagerede 
i virksomheden. Dette reducerer 
udskiftningen af personale og giver 
lavere omkostninger i forbindelse 
med uddannelse af nye medarbejdere, 
samtidig med at det fremmer en mere 
stabil og engageret arbejdsstyrke.
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Kapitel 4

Kernefunktioner til en effektiv 
frontlinje
Når du vælger kernefunktionerne til din frontlinjeteknologi, skal du starte med 
at identificere de opgaver og udfordringer, dine teams står over for. Tænk over, 
hvordan de rigtige værktøjer kan styrke driften, forbedre kommunikationen 
og give rettidig indsigt. Platformen skal flugte med dine forretningsmål og 
tilpasse sig, i takt med at frontlinjerollerne udvikler sig. Teknologi, der forenkler 
opgaver og reducerer manuelt arbejde, giver medarbejdere og ledere mulighed 
for at fokusere på aktiviteter af højere værdi. Her er seks kernefunktioner, 
du bør overveje, når du evaluerer en løsning til din virksomhed.

1. Samlet kommunikation
En enkelt platform giver medarbejdere, 
mellemledere og den øverste ledelse 
mulighed for at holde sig forbundet. Inden 
for alt lige fra daglige opdateringer til 
opgavefordeling bliver kommunikationen 
problemfri og uforstyrret, hvilket reducerer 
risikoen for mistede meddelelser og 
forvirring. Overvej funktioner som f.eks.: 

• Centraliseret adgang til nyheder, 
rollespecifikke oplysninger og ressourcer

• Push-to-talk og håndfri kommunikation

• Målrettede opdateringer fra ledelsen til 
relevante teams 

2. Intelligent administration 
af tidsplaner
Planlægningsværktøjer giver arbejdere 
mulighed for at bytte vagter, tjekke 
deres tidsplaner og få opdateringer i 
realtid. Denne fleksibilitet hjælper både 
medarbejdere og ledere med at reagere 
problemfrit på ændringer. Hold øje med 
funktioner som: 

• Dynamisk planlægning med mulighed for 
at bytte vagter på tværs af placeringer

• Intelligente værktøjer til ledere, som letter 
planlægning og godkendelser

• Tidsafhængige opdateringer af 
vagtændringer for at sikre effektiv 
bemanding 
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3. Opgavestyring
Intelligent digital opgavestyring tildeler, 
overvåger og sporer opgaver effektivt ved 
at gå væk fra uformelle sporingsmetoder. 
Alle elementer har en klar ejer og deadline, 
hvilket reducerer mistede chancer eller 
forsinkede aktiviteter. Prioriter muligheden 
for at:

• Centralisere opgaveudgivelse for at sikre 
ensartethed på tværs af teams

• Angive klare lister, der hjælper 
medarbejderne med at prioritere 
og spore fremskridt

• Automatisere sporing for at øge 
fuldførelsen med rettidig vejledning 

4. Udvidelsesmuligheder
Nem integration med andre apps og 
mulighed for at udvikle nye løsninger 
giver din virksomhed mulighed for at 
skræddersy systemet til dine unikke behov. 
Denne fleksibilitet giver muligheder for at 
automatisere vigtige processer og fremme 
innovation. Udvidelsesmulighederne bør 
give mulighed for:

• Integration med eksterne værktøjer til 
at fremskynde innovation

• Low-code-udvikling af fleksible 
brugerdefinerede arbejdsprocesser

• Hurtig oprettelse af tilpassede apps, 
der er skræddersyet til behov og roller

5. Automatisering
Automatiseringsværktøjer håndterer 
rutineprægede opgaver. For at maksimere 
værdien af medarbejdernes færdigheder 
kan du overveje løsninger, der kan 
automatisere en bred vifte af arbejdsgange. 
Eksempler på funktioner, der kan få gavn 
af automatisering, omfatter:

• Vagtplanlægning

• Lageropdateringer

• Hændelsesrapporter

6. Understøttelse af 
beslutninger
Ved at få adgang til omfattende data på 
ét sted kan ledelsen træffe informerede 
beslutninger hurtigere vedrørende 
bemanding, ressourceallokering og 
ydeevnejusteringer. Med den rigtige løsning:

• Centraliserede dashboards forenkler 
statussporing

• Værktøjer til understøttelse af beslutninger 
giver indsigt, der skaber grundlag for 
optimale valg

• Nøjagtige og rettidige data hjælper ledere 
med at justere tidsplaner og maksimere 
ydeevnen 
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Kapitel 5

Nedbrydning af 
transformationsbarrierer
Nutidens frontlinjemedarbejdere gør langt mere end at udføre opgaver – 
de bidrager direkte til at skabe en konkurrencemæssig fordele. Ved at give 
dem værktøjer, der forenkler deres daglige arbejde, strømliner processer 
og sikrer bedre beslutninger, kan de reagere hurtigt og løse problemer 
med større effektivitet. Men nogle udbredte forhindringer står i vejen 
for, at de kan realisere dette potentiale fuldt ud. Ved at imødegå disse 
udfordringer kan frontlinjeteams få hjælp til at få fordel af ny teknologi  
og samtidig fremme driftseffektiviteten.

Modvilje mod AI
For at lette bekymringerne omkring 
AI og automatisering kan du placere 
disse værktøjer som nyttige assistenter, 
der forenkler de daglige opgaver 
og forbedrer arbejdsforholdene. Når 
frontlinjemedarbejderne ser AI håndtere 
rutineopgaver som planlægning og 
dataindtastning, får de mere kontrol 
over deres tidsplaner og kan fokusere 
på aktiviteter af højere værdi, såsom 
problemløsning og at træffe beslutninger 
i realtid.
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Bekymringer omkring 
omkostninger
Fremhæv det langsigtede investeringsafkast 
fra at indføre teknologi til frontlinjearbejde. 
Strategiske teknologiske investeringer 
reducerer driftsomkostningerne over 
tid, øger produktiviteten og forbedrer 
kundeoplevelsen. Fordelene går videre 
end omkostningsbesparelser og 
påvirker medarbejderengagementet 
og -fastholdelsen, som er med til at øge 
ydeevnen. 

Integrationsproblemer
Ved at bruge teknologi, der samarbejder 
problemfrit med de eksisterende systemer, 
kan du sikre en problemfri integration. 
Vælg platforme, der fungerer på tværs af 
velkendte enheder og giver en problemfri 
oplevelse. Denne integration gør det 
nemmere at indføre nye værktøjer, så 
frontlinjemedarbejderne øjeblikkeligt 
kan få adgang til data og indsigt, der 
understøtter autonomi, hurtigere 
beslutninger og stærkere bidrag til 
forretningsmål.
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Konklusion

Samlet teknologi styrker 
driftseffektiviteten
Driftseffektivitet er afgørende i nutidens tempofyldte frontlinjemiljøer. Digital 
transformation af frontlinjen understøtter en mere fleksibel og responsiv 
arbejdsstyrke. En enkelt platform til kommunikation, opgavestyring og 
planlægning eliminerer siloer, hvilket giver bedre forretningsresultater.

Microsoft 365 til frontlinjemedarbejdere:  
Smart, enkel og sikker 
Microsoft 365 integrerer planlægning, opgavestyring, kommunikation og 
automatisering på én platform. AI-drevne værktøjer forenkler arbejdsgange, 
giver mulighed for at træffe bedre beslutninger og øger effektiviteten.

Robust sikkerhed beskytter data på tværs af enheder, uanset om de er udstedt 
af virksomheden eller personlige. Denne samlede løsning holder frontlinjeteams 
forbundne, koordinerede og produktive, hvilket giver bedre ydeevne og 
forretningsresultater.

Udforsk Microsoft 365 til 
frontlinjemedarbejdere

© 2024 Microsoft Corporation. Alle rettigheder forbeholdes. Dette dokument 
leveres "som det er". De oplysninger og synspunkter, der kommer til udtryk 
i dette dokument, herunder webadresser og andre referencer til websteder, 
kan blive ændret uden varsel. Du bærer risikoen for at bruge det. Dette 
dokument giver dig ingen juridiske rettigheder til nogen immaterielle 
rettigheder i noget Microsoft-produkt. Du må kopiere og bruge dette 
dokument til egne interne referenceformål.
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