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  موارد  تخطيط تقود  MICROSOFT من البيانات استراتيجية

 المستقل (ERP) المؤسسة

 ملخص 

  ERPنهجًا مدروسًا ومرحليًا من خلال حلول  Microsoftمع انتقال المؤسسات من الأنظمة القديمة إلى السحابة، تتبع 

ةُ تخَْطِيطِ مَوَارِدِ المُؤَسَّسَاتِ  Dynamics 365المستقلة  هَذِهِ الوَظَائِفَ الأسََاسِيَّةَ   (ERP)القائمة على السحابة. تدَْعَمُ مَنْصَّ

وَالمَوَارِدِ البشََرِيَّةِ، وَسِلْسِلةَِ التَّوْرِيدِ، أوَِ  لِلأعَْمَالِ، وَتتُيِحُ لِلمُنظََّمَاتِ تحَْدِيدَ أوَْلوَِيَّاتِ مَجَالََتٍ مُعيََّنَةٍ لِلِانْتقَِالِ، مِثْلَ التَّصْنيِعِ، 

 انِْتقَِالٍ سَلِسٍ مَعَ الحِفَاظِ عَلَى اسِْتمِْرَارِيَّةِ العمََلِيَّاتِ. الشُّؤُونِ المَالِيَّةِ، لِضَمَانِ 

دَةٍ ضِمْنَ حُلوُلِ   Microsoftتعَْتمَِدُ  تهَِا القوَِيَّةِ وَالمُتكََامِلَةِ لِتقَْدِيمِ مَزَايَا عَبْرَ مَجَالََتٍ مُتعََد ِ ةِ   ERPعَلَى مَنْصَّ المستقلةِ الخَاصَّ

  لِهَذِهِ الحُلوُلِ مِنْ  الحَدِيثةَُ عنُْصُرًا حَاسِمًا لِتحَْوِيلِ العمََلِيَّاتِ التَّشْغِيلِيَّةِ لِلأعَْمَالِ. وَيسَْتفَِيدُ التَّبنَ ِي النَّاجِحُ  ERPبهَِا. تعَُدُّ أنَْظِمَةُ 

يَاتِ إِدَارَةِ التَّغْييِرِ  ةٍ قوَِيَّةٍ، وَيتَطََلَّبُ تخَْطِيطًا دَقيِقًا لِمُعَالَجَةِ تحََد ِ   Dynamics 365وَإِدَارَةِ البيََانَاتِ. يتَمََيَّزُ  نهَْجٍ قَائِمٍ عَلَى مَنْصَّ

ِ دَاخِلَ العمََلِيَّاتِ الت ِجَارِيَّةِ. وَفِي يَاتِ إِدَارَةِ البيََانَاتِ   بتِرَْكِيزِهِ عَلَى إِدَارَةِ البيََانَاتِ وَدَمْجِ الذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  الوَاقِعِ، يعَُدُّ حَلُّ تحََد ِ

ِ بسُِرْعَةٍ أكَْبَرَ. وَبِدَعْمٍ مِنْ بَرْنَامَجِ أمَْرًا حَاسِمًا لِتمَْكِينِ المُؤَسَّسَةِ مِنْ تبَنَ ِي الذَّكَاءِ    Microsoft FastTrackالَِصْطِنَاعِي 

ا يَجْعَلُ  microsoftالمَمْلوُكِ لهََا، توَُف ِرُ  Success by Designوَإطَِارِ  أدََوَاتٍ تقَُل ِلُ مِنْ مَخَاطِرِ التَّنْفِيذِ، مِمَّ

Dynamics 365  ا لِلمُنظََّمَاتِ الَّتِي تدُِيرُ اِحْتيَِاجَاتٍ مُؤَسَّسِيَّةً مُعقََّدَةً. حَلاا عَمَلِيا 

ِ  ERPيسَْتعَْرِضُ هَذَا التَّقْرِيرُ الجِيلَ القَادِمَ مِنْ أنَْظِمَةِ  وْءِ عَلَى دَوْرِ الوُكَلَاءِ المَدْعُومِينَ بِالذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  ، مَعَ تسَْلِيطِ الضَّ

وتيِنِيَّةِ، مَعَ تعَْزِيزِ العمََلِيَّاتِ الت ِجَارِيَّةِ مِنْ خِلَالِ إشِْرَافٍ  . وَقَدْ أدََّى الظُّهُ فِي أتَمَْتةَِ وَتنَْظِيمِ المَهَام ِ الرُّ ورُ الحَدِيثُ لِهَؤُلََءِ مُسْتمَِر ٍ

عَةٍ مِنْ حَالََتِ الَِسْتِخْ  ِ رَاتُ مَعَ دَامِ. كَمَا تتَمََاشَى هَذِهِ التَّ الوُكَلَاءِ المستقلينَ إِلَى تأَثْيِرَاتٍ إيِجَابيَِّةٍ فوَْرِيَّةٍ عَبْرَ مَجْمُوعَةٍ مُتنَوَ  طَوُّ

ِ لِخَلْقِ عَمَلِيَّاتٍ أكَْثرََ إسِْتِرَاIndustry 5.0مَبَادِئِ  دُ عَلَى التَّعَاوُنِ بيَْنَ البشََرِ وَالذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  تيِجِيَّةً وَكَفَاءَةً.  ، الَّتِي تؤَُك ِ

، يتَمََوْضَعُ  لِدَعْمِ المُنظََّمَاتِ فِي تحَْسِينِ الكَفَاءَةِ، وَتمَْكِينِ اتِ ِخَاذِ قَرَارَاتٍ قَائمَِةٍ عَلَى البيََانَاتِ،   Dynamics 365وَبشَِكْلٍ عَام ٍ

 وَالتَّكَيُّفِ مَعَ ظُرُوفِ السُّوقِ المُتغََي ِرَةِ.

 

 شَامِلَة    عَمَلِيَّة    نَظْرَة    —  (ERP) المؤسسة   موارد   تخطيط   في  MICROSOFT من   البيانات   استراتيجية 

زُ إسِْتِرَاتيِجِيَّةُ بَيَانَاتِ  ئيِسِيَّةِ لِلتَّوْحِيدِ وَقَابِلِيَّةِ التَّوَسُّعِ، وَالحَوْكَمَةِ، وَالتَّحْسِينِ    ERPفِي أنَْظِمَةِ  microsoftترَُك ِ عَلَى المَبَادِئِ الرَّ

ِ، وَالحَاجَةِ إِلىَ رُؤًى فَ  ؤِ البيََانَاتِ، وَالَِلْتِزَامِ التَّنْظِيمِي  يَاتِ تجََزُّ ، لِمُعَالَجَةِ تحََد ِ  وْرِيَّةٍ. المُسْتمَِر ِ

ِ  وَقَابلِِيَّةُ  التَّوْحِيدُ   المُؤَسَّسةَِ  عبَْرَ   البيَاَنَاتِ  رَبْطُ  —  التَّوَسُّع

اتِ الأعَْمَالِ فِي توَْحِيدِ بيََانَاتِ المُؤَسَّسَاتِ عَلَى هَيْكَلٍ مُنظََّمٍ مُؤَلَّفٍ مِنْ عِدَّةِ طَبقََاتٍ. تشَْمَلُ طَبقََةُ تطَْبيِقَ  Microsoftيقَوُمُ نهَْجُ 

ِ التَّشْغِيلِ وَتطَْبيِقَاتِ  ERPلِنظَِامِ  Dynamics 365تطَْبيِقَاتِ  ، فِي حِينِ تضَُمُّ طَبقََةُ بيََانَاتِ الِإنْتاَجِيَّةِ أدََوَاتِ CRMذَاتِي 

Microsoft 365  َمِثْلWord  َوExcel  َوPowerPoint  َوTeams ِوَتدَْعَمُ طَبقََةُ بيََانَات .Azure   ِوَإنِْترَْنتِِ الأشَْيَاء

(IoT)  ِالبنِْيَةَ التَّحْتيَِّةَ السَّحَابيَِّةَ وَإدَِارَةَ بيََانَاتIoT ِا طَبقََةُ الذَّكَاء ِ المُضَافةَُ حَدِيثاً، فتَدُْمِجُ وُكَلَاءَ يجُْرَى بنَِاؤُهُمْ   . أمََّ الَِصْطِنَاعِي 

، وَتعَْزِيزِ سَيْرِ العمََلِ،  Copilot Connectors، وَيمُْكِنُ توَْسِيعهُُمْ بِاسْتِخْدَامِ Copilot Studioوَإِدَارَتهُُمْ فِي  لِأتَمَْتةَِ المَهَام ِ

صَةٍ.   وَتقَْدِيمِ رُؤًى مُخَصَّ
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  Dataverseبتِنََاغُمٍ. يعَْمَلُ  ERPبَذَلتَِ الشَّرِكَةُ جُهُودًا كَبيِرَةً لِضَمَانِ أنَْ تعَْمَلَ جَمِيعُ جَوَانبِِ إِدَارَةِ البيََانَاتِ وَأنَْظِمَةِ 

ةِ  دًا لِتطَْبيِقَاتِ  كَمَنْصَّ مًا نمَُوذجََ بيََانَاتٍ مُوَحَّ . وَيَدْعَمُ  Power Platformوَ  Dynamics 365بيََانَاتٍ مَرْكَزِيَّةٍ، مُقَد ِ

Microsoft Fabric  ِالتَّحْلِيلَاتِ مِنْ خِلَالOneLake  ِصَةٍ لِلتَّكَامُل لِتخَْزِينِ البيََانَاتِ وَإِدَارَتهَِا، إِلَى جَانبِِ أدََوَاتٍ مُخَصَّ

صَة  لِمُعَالَجَةِ  وَغَيْرِهَا مِنَ ا Oracleوَ  SAPأنَْظِمَةِ جِهَاتٍ خَارِجِيَّةٍ مِثْلَ  مَعَ  دِينَ. كَمَا تتَوََفَّرُ وَظَائِفُ مُتخََص ِ لمُوَر ِ

عْدَادِ التَّقَارِيرِ. وَيمُْكِنُ توَْسِيعُ حُلوُلِ  مَجْمُوعَاتِ   بشَِكْلٍ أكَْبَرَ مِنْ خِلَالِ  Dynamics 365 ERPبَيَانَاتٍ كَبيِرَةٍ وَلِإِ

Power Platform َصَةٍ، وَأتَمَْتةَِ سَيْرِ العمََلِ، وَد يفْرَةِ لِتطَْوِيرِ تطَْبِيقَاتٍ مُخَصَّ مْجِ  ، الَّتِي تضُِيفُ أدََوَاتٍ مُنْخَفِضَةَ الش ِ

ِ. وَلِمَزِيدٍ مِنَ الوَظَائِفِ، تسَْتطَِيعُ المُؤَسَّسَاتُ الوُصُولَ إِلَى آلََفِ التَّطْبيِقَاتِ المُتخََص ِ  الذَّكَاءِ   صَةِ حَسَبَ القِطَاعِ الَِصْطِنَاعِي 

دُو البَرْمَجِيَّاتِ المُسْتقَِلُّونَ Microsoft AppSource عَبْرَ  يصًا ل ِـ (ISVs)، وَالَّتِي قَامَ مُوَر ِ  بتِصَْمِيمِهَا خِص ِ

Dynamics 365 . 

، وَتنَْسِ  ةِ مِنْ تكََامُلِ البيََانَاتِ عَلَى مُسْتوََى المُؤَسَّسَةِ كَكُل ٍ نَات  أخُْرَى ضِمْنَ المَنْصَّ ِ نُ مُكَو  نُ هَذَا الن ظَِامُ  تمَُك ِ يقِ سَيْرِ العمََلِ. وَيحَُس ِ

 مَالِ، وَأدََوَاتِ الِإنْتاَجِيَّةِ، وَالخَدَمَاتِ السَّحَابيَِّةِ.المُترََابطُِ تدََفُّقَ البيََانَاتِ وَالتَّحْلِيلَاتِ عَبْرَ تطَْبيِقَاتِ الأعَْ 

 وَالَأمْنِ  الَمتثالِ  ضَمَانُ  —  الحَوْكَمَةُ 

وَمِنْ    Dynamics 365أوَْلَوِيَّةً لِحَوْكَمَةِ البيََانَاتِ وَالَِلْتِزَامِ مِنْ خِلَالِ قدُُرَاتٍ أصَِيلَةٍ فِي    microsoftفِي بِيئةٍَ تنَْظِيمِيَّةٍ مُعَقَّدَةٍ، تعُْطِي  

ة  لِحَوْكَمَةِ البيََانَاتِ وَالَِلْتِزَامِ وَإِدَارَةِ المَخَاطِرِ،  Microsoft Purviewخِلَالِ حَافِظَتهَِا الأوَْسَعِ. فَعَلَى سَبيِلِ المِثاَلِ، توَُف ِرُ   ، وَهِيَ مَنْصَّ

مُ  CCPAوَ   HIPAAوَ   GDPRأدََوَاتٍ لِمُرَاقبََةِ اِسْتِخْدَامِ البَيَانَاتِ وَالَِلْتِزَامِ بِلوََائِحِ     Dynamics 365. وَفِي الوَقْتِ نَفْسِهِ، يقَُد ِ

ا يَضْمَنُ قدُْرَةَ المُؤَسَّسَاتِ عَلَى  لَةٍ، وَتنَْفِيذِ    خَصَائِصَ مُدْمَجَةً لِلأمَْنِ، وَالَِحْتِفَاظِ بِالبَيَانَاتِ، وَالتَّدْقِيقِ، مِمَّ تٍ مُفَصَّ الحِفَاظِ عَلَى سِجِلاَّ

امِلُ المُؤَسَّسَاتِ عَلَى مُعَالَجَةِ  بِطِ وُصُولٍ استنادًا إلى الد ورِ، وَفَرْضِ سِيَاسَاتِ الَمتثالِ عَبْرَ عَمَلِيَّاتهَِا. وَيسَُاعِدُ هَذَا النَّهْجُ المُتكََ ضَوَا 

نُ ذَلِكَ أجَْزَاءَ المُؤَسَّسَةِ المُخْتلَِفَةَ    المَخَاطِرِ القَانوُنِيَّةِ وَالحِفَاظِ عَلَى التَّرْكِيزِ عَلَى الأنَْشِطَةِ الأسََاسِيَّةِ  لِلأعَْمَالِ. وَبشَِكْلٍ أكَْثرََ تحَْدِيدًا، يمَُك ِ

 تأَجِْرِينَ الإداريين. مِنَ العمََلِ مَعًا عَلَى البَيَانَاتِ مَعَ الَِلْتِزَامِ بِقوََاعِدِ الحَوْكَمَةِ وَالَمتثالِ الَّتِي يَضَعهَُا مسؤولو المُسْ 

نْ خِلَالِ  إِلَى خِبْرَتهَِا الطَّوِيلَةِ فِي مَجَالِ الأمَْنِ، وَهوَُ مَا يسَُاعِدُهَا عَلَى حِمَايَةِ البيََانَاتِ وَالتَّطْبيِقَاتِ مِ   Microsoftكَمَا تسَْتنَِدُ  

ِ، بمَِا فِي ذَلِكَ أمَْنُ نقَِاطِ الن هَِايَةِ. وَيشَْمَلُ ذَلِكَ  يبْرَانِي  يَّةً مِثْلَ ضَوَابطِِ الوصولِ. عِدَّةِ مُسْتوََيَاتٍ مِنَ الأمَْنِ الس ِ  تدََابيِرَ إِدَارَةٍ مَاد ِ

 المُستدام  للتطويرِ  الَصطناعي الذكاءِ  من الَستفادةُ  —  المستمر   التحسينُ 

نُ  المؤس ساتِ من دفعِ التحسينِ المستمر  عبرَ تحليلاتِ أداءِ الأعمالِ المعتمدةِ  Microsoftإلى ما بعدَ إدارةِ البياناتِ الثابتة، تمُك ِ

. فعَلَى سبيلِ المثال، Dynamics 365والمتاحةِ ضمنَ تدفُّقاتِ عملِ  Power BIعلى الذكاءِ الَصطناعي، والمُتكاملةِ في  

زُ ذلك دورةَ  تحسينٍ  يمكنُ للتحليلاتِ التنب ئي ةِ تحديدُ الأنماطِ في بياناتِ سلاسلِ الإمداد لتحسينِ الكفاءةِ وسرعةِ الَستجابة. ويعُز ِ

ة، بما يسَمحُ للمؤس ساتِ بالتكيُّفِ السريعِ مع تغي راتِ السوق.  مستمر 

زُ إستراتيجيةُ بياناتِ  على توحيدِ مصادرِ البيانات، والحفاظِ على الَمتثال، وتمكينِ التحسينِ  Microsoftلدى  ERPوترُك ِ

زُ قدرتهَا على مواجهةِ التحد يات، واعتمادِ الذكاءِ   . ويَجعلُ هذا النهجُ البياناتِ أصلًا قي مًِا للمؤس سات، ويعُز ِ المستمر 

 الَصطناعي، والعملِ بفعالي ة.
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   MICROSOFT DYNAMICS 365 في  التمي ز وعواملُ   الرئيسي ةُ  التجاري ةُ  النتائجُ 
 ذاتياا  ERP بوصفِه

إلى مُساعدةِ المؤس ساتِ على تحقيقِ أهدافٍ تجاري ةٍ محوري ة، بما في ذلك تخصيصُ النظامِ    Dynamics 365يهَدفُ 

من خلالِ تركيزِها على القابلي ةِ للتركيب،  ERPفي سوقِ  Microsoftليتماشى مع متطل باتِ القطاعاتِ المختلفة. وتتمي زُ 

والَتصالي ة، والقدراتِ الإدراكي ة، مع تضمينِ الذكاءِ الَصطناعي لتعزيزِ الوظائفِ وتجربةِ المستخدم. وفيما يلي نظرة  أقربُ  

 على الميزاتِ الرئيسي ةِ للحل  وكيف تفُيدُ المؤس سات. 

 خِص يصًا  مُصمَّمة حلول   —  للتركيب  القابلي ةُ 

مُ  ناتِ التي تنُاسِبُ احتياجاتهِا. فعلى سبيلِ المثال، قد   Dynamics 365يقُد ِ نهجًا معيارياا، يتُيحُ للمؤس ساتِ اختيارَ ودمجَ المكو 

لتبسيطِ المحاسبةِ وتحسينِ التدفُّقِ النقدي، ثم يضُيفُ إدارةَ سلاسلِ الإمداد مع   Dynamics 365 ERPيبدأُ مُصن ِع  باستخدامِ 

نُ  المستخدمين غيرَ التقني ين من    Copilot Studioو Power Platformتوسُّعِ الشركة لإدارةِ الإنتاجِ والمخزون. وتمُك ِ

إنشاءِ تطبيقاتٍ مُخصَّصةٍ لمعالجةِ سيناريوهاتٍ فريدة باستخدامِ واجهاتِ منخفضةِ التعليمات البرمجية/بدونِ تعليماتٍ برمجية. 

دةِ الكفاءةِ التشغيلي ةِ وتوفيرِ التكاليف، لأن  المؤس ساتِ تعتمدُ فقط الوظائفَ التي تحتاجُها، ثم ويؤد ي هذا التركيبُ إلى زيا

عهُا حسبَ الحاجة.   توُس ِ

دة  وبيانات   أنظمة   — الَتصالي ة   مُوحَّ

المختلفةَ )مثل المالية، والتجارة، وعمليات المشاريع، وإدارة سلسلة التوريد،   ERPوحداتِ  Dynamics 365يَربطُ 

. ويتُيحُ ذلك Power Platformوالخدمة الميدانية، والموارد البشرية(، ويتكاملُ مع أنظمةِ الجهاتِ الخارجي ةِ عبرَ  

نِ للمؤس ساتِ توحيدَ بياناتِها وكسرَ العزلةِ بينَ الأنظمة. فعلى سبيلِ المثال، يمكنُ لشركةِ تجزئةٍ ربطُ بياناتِ المبيعاتِ والمخزو

ةُ آلَفَ عملياتِ ا لتكاملِ مع جهاتٍ والبياناتِ المالي ةِ في الوقتِ الفعلي لتحسينِ التنب ؤِ وأتمتةِ إعادةِ التوريد. كما تدَعمُ المنص 

نُ شركةَ لوجستي ات، على سبيلِ المثال مع نظامِ إدارةِ النقل واستخدامِ   ERP، من تكاملِ خارجي ة عبرَ الموصلات، بما يمُك ِ

 الذكاءِ الَصطناعي لتحليلِ أداءِ الشحن. ويسُهمُ هذا الترابطُ بينَ الوظائفِ في تحسينِ ات خاذِ القرار وتعزيزِ تجاربِ العملاء، إذ

 تستفيدُ المؤس ساتُ من رؤيةٍ شاملةٍ لعملي اتها وتفاعلاتِها مع العملاء.

 الذاتي ة  للعملي اتِ  مُدمَج   اصطناعي   ذكاء   —  الإدراكي ة القدراتُ 

لتقديمِ الرؤى وأتمتةِ العملي ات. وتحُل ِلُ الوكلاءُ المعتمدون على الذكاءِ  Dynamics 365يدُمَجُ الذكاءُ الَصطناعي عبرَ 

ةِ بـ  ، وأجهزةِ استشعارِ إنترنتِ الأشياء، والتنب ؤات،  Microsoftالَصطناعي البياناتِ القادمةَ من تطبيقاتِ الإنتاجي ةِ الخاص 

  Microsoft Graphوأنظمةِ الجهاتِ الخارجي ة، ومصادرَ أخرى. فعَلَى سبيلِ المثال، يمكنُ استخدامُ بياناتِ الإنتاجي ةِ في 

لقياسِ إنتاجي ةِ الموظ فين، وإدارةِ الموافقات، وتحسينِ سيرِ العمل.  Microsoft Dataverseوبياناتِ عملي اتِ الأعمالِ من 

رة، وتقليلُ الأخطاءِ في العملي اتِ الحس اسة، وتقديمُ رؤى فوري ةٍ للعملاء، ومراقبةُ ات جاهاتِ ويمُكِنُ للوكلاءِ أتمتةُ المهام ِ المتك  ر 

  التدفُّقِ النقدي، وضمانُ بقاءِ المشاريعِ على المسارِ الصحيح من حيثُ الجداولُ الزمني ةُ والميزاني ات. والأفضلُ من ذلك، أن  هذه

 ا يتُيحُ للمستخدمين تحسينَ منطقِها لتلبيةِ احتياجاتٍ مُحدَّدة. الوكلاءَ تتكي فُ مع مرورِ الوقت، بم

)المزيد عنه أدناه(، مع الوكلاءِ، على إدخالِ أساليبَ جديدةٍ لإدارةِ المهام ِ  Microsoft Copilotوعلى نطاقٍ أوسع، يعملُ 

، ما يؤد ي في نهايةِ المطافِ إلى تحسيناتٍ جوهري ةٍ في عملي اتِ الأعمال. ويخُف ِفُ هذا النهجُ من   وتدفُّقاتِ العمل بشكلٍ ذاتي 

عُ العملي اتِ الرئيسي ةَ في ا لشؤونِ المالي ةِ وغيرها من الوظائف، ويَدعمُ فِرَقَ الخدمةِ في تلبيةِ  المخاطرِ المحتملة، ويسُر ِ

 احتياجاتِ العملاء النهائي ين. 
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المؤس ساتِ على إنشاءِ حلولٍ قابلةٍ للتوس ع، ومترابطة، وذكي ة،    Dynamics 365ومن خلالِ الجمعِ بينَ هذه القدرات، يسُاعِدُ 

مةٍ وفقَ متطل باتهِا التشغيلي ة.   ومُصمَّ

 

MICROSOFT DYNAMICS 365 —   ُزةٍ  رؤى  مع الأعمالِ  عملي اتِ   توحيد  بالذكاءِ  مُعزَّ

 الَصطناعي 

مُ  دةً من خلالِ الجمعِ بينَ مجموعةٍ شاملةٍ من الأدواتِ التي تكُامِلُ عملي اتِ الأعمالِ المختلفة،   Microsoftتقُد ِ ةً مُوحَّ منص 

ةُ الوظائفَ التجاري ةَ الأساسي ةَ  عة. وفي صميمِها، تعُالِجُ المنص   عبرَ  مُوف ِرةً نهجًا فع الًَ للمؤس ساتِ عبرَ صناعاتٍ وأحجامٍ متنو 

صةٍ  مَت هذه الوحداتُ  وحداتٍ متخص ِ للمالي ة، وسلسلةِ الإمداد، والتجارة، والمواردِ البشري ة، وعملي اتِ المشاريع. وقد صُم ِ

 بانسجام، بما يسَمحُ بتدفُّقِ البياناتِ بينَ وظائفِ الأعمالِ المختلفة، ويوُف ِرُ رؤيةً شاملةً للعملي ات. للعملِ 

ٍ متقد مة. ويعَملُ  ةُ بتكامُلِها مع قدراتِ ذكاءٍ اصطناعي  والوكلاءُ معًا   Copilot Studioو Copilotوتتمي زُ هذه المنص 

ناتٍ أساسي ةً لنظامِ  . ويعَملُ  ERPبوصفِهم مكو  ٍ تكيُّفي ةٍ للتفاعلِ مع الوكلاءِ،    Copilotذاتي  الآن كواجهةِ ذكاءٍ اصطناعي 

مَ الوكلاءُ لأتمتةِ وتنفيذِ عملي اتِ الأعمال، سواء  Copilot Studioالذين يتمُّ إنشاؤهم وإدارتهُم وحوكمتهُم في  . وقد صُم ِ

لِ  بالعملِ جنبًا إلى جنبٍ مع الأفرادِ أو بشكلٍ مستقل ٍ نيابةً عن الفِرَق أو المؤس سات. ويتعل مُ هؤلَءِ الوكلاءُ باستمرارٍ من خلا

للمستخدمين مراجعتهُا واعتمادُها. وبالنسبةِ للمؤس ساتِ ذاتِ  تحليلِ تدفُّقاتِ العمل واقتراحِ تحديثاتٍ على منطقِهم، والتي يمكنُ 

ة، يتُيحُ  أيضًا إنشاءَ وكلاءَ مُخصَّصين. ويمكنُ لهؤلَءِ معالجةُ مجموعةٍ واسعةٍ جداا من    Copilot Studioالمتطل باتِ الخاص 

  Copilot Studioبالفعلِ  Microsoftلمختلفة. ويسَتخدِمُ عملاءُ المهام ِ وتحسينُ العملي اتِ عبرَ العديدِ من وظائفِ الأعمالِ ا

لإنشاءِ وكلاءَ يتول ون خطواتِ المراقبةِ وجمعِ المعلوماتِ كثيفةَ الوقت؛ فعلى سبيلِ المثال، يمكنُ لذلك تحريرُ وقتِ الموظ فين 

ص، وتسريعُ إدماجِ العملاء، بل وتنفيذُ بعضِ جوانبِ العنايةِ الواجبةِ القانوني ة. وفي نهايةِ المطاف،  للتحليلِ البشري  المتخص ِ

زُ الكفاءةَ التشغيلي ة.فإن  أتم نُ من ات خاذِ قراراتٍ أسرعَ ويعُز ِ  تةَ المهام ِ اليدوي ةِ وتبسيطَ العملي اتِ المُعقَّدةِ يمُك ِ

ةِ إلى أساسٍ متينٍ يَضمَنُ التدفُّقَ المستمرَّ للبياناتِ وإدارتهَا. ويسُهِمُ    Common Data Platformوتستندُ بنيةُ بياناتِ المنص 

ٍ للتخزينِ والإدارة.    Microsoft Dataverseفي توحيدِ البياناتِ عبرَ جميعِ الوظائف، بينما يَعملُ    كنظامٍ مركزي 

ةُ بياناتٍ توُف ِرُ أدواتٍ تغط ي دورةَ حياةِ البياناتِ بالكامل، التحليلاتِ المتقد مةَ Microsoft Fabricكما يَدعمُ    ، وهو منص 

نُ المؤس ساتِ من استخلاصِ رؤى ذاتِ معنى من عملي اتها. ويَمنحُ هذا النهجُ المؤس ساتِ صورةً   وتكامُلَ البيانات، بما يمُك ِ

ا يجري، لمُساعدتِها على ات خاذِ قراراتٍ أكثرَ ذكاءً.  أوضحَ عم 

م  ومُصن ِع  راقٍ للإضاءة، حيث قامت ببناءِ رؤيةٍ .Visual Comfort & Coويتَجل ى مثال  على ذلك في شركةِ  ، وهي مُصم ِ

دةٍ لأعمالِها باستخدامِ   Microsoft. على Visual Comfort & Co. وقد اعتمدتْ Microsoft Fabricمُوحَّ

Dynamics 365  لأعمالِها المباشرةِ مع المستهلكين، مع التكاملِ مع برمجي اتِ تخطيطِ مواردِ المؤس ساتِ منSAP 

، التي تدُيرُ جانبَ التصنيعِ والتجارةِ بالجملة. وأسهمَ هذا النهجُ في توحيدِ بياناتِ المنتجاتِ  Oracle JD Edwardsو

نُ  طُ العملي اتِ ويحُس ِ دةٍ عبرَ المتاجر، والإنترنت، والتصنيع، والشحن، بما يبُس ِ ةٍ مُوحَّ  والعملاءِ في مكانٍ واحد، وإنشاءِ منص 

 المُعقَّدةِ للشركة. مستوى الرؤيةِ عبرَ سلسلةِ الإمدادِ 

https://www.forbes.com/sites/moorinsights/2024/12/12/microsoft-fabric-simplifies-data-management-for-ai/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/21012-visual-comfort-and-co-dynamics-365
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تهِا لحمايةِ البياناتِ الحس اسةِ وتقليلِ مخاطرِ الَختراقات. وتوُف ِرُ أيضًا تصميمًا قابلًا   Microsoftكما تكُامِلُ  الأمانَ ضمنَ منص 

رِ احتياجاتِها.  للتوس ع يسَمحُ للمؤس ساتِ بالتكيُّفِ مع تطوُّ

 

 ذاتي   ERP نظامِ   من المؤس ساتِ  فوائدُ 

دُ  قيمتهَا في   Dynamics 365 ERPكيف أظهرت الميزاتُ المعتمِدةُ على الذكاءِ الَصطناعي  في  Microsoftتؤُك ِ

مُساعدةِ العملاءِ على التحكُّمِ في التكاليف، والتخفيفِ من المخاطر، وتحسينِ الَمتثال، وزيادةِ الإيرادات. فعلى سبيلِ المثال،  

لتحليلِ البياناتِ التاريخي ةِ والفوري ةِ من أجلِ التنبُّؤِ  Dynamics 365استخُدِمَ التعلُّمُ الآلي  والتحليلاتُ التنبُّئي ةُ لسنواتٍ داخلَ 

ارَ التجزئة، والمُصن عِين، وغيرَهم على تلبيةِ طلبِ العملاءِ وزيادةِ  بالطلبِ وضبطِ سلسلةِ الإمداد بدق ة؛ ويسُاعِدُ ذلك تج 

ى الذكاءِ الَصطناعي  في خفضِ التكاليف، على سبيلِ المثال من خلالِ التنبُّؤِ المبيعات. كما تسُاعِدُ الوظائفُ المعتمِدةُ عل

ا يمكنُ أن يمنعَ الأعطالَ المكلفةَ وحالَتِ التوقُّف. وقد جرى أيضًا تعزيزُ تدابيرِ  بموعدِ احتياجِ المعد اتِ إلى الصيانة، مم 

 لذكاءِ الَصطناعي  التوليدي  لجعلِها أكثرَ فاعلي ة. الَمتثالِ والتخفيفِ من المخاطرِ المذكورةِ سابقًا بميزاتِ ا

عبرَ كما توُف ِرُ هذه الأدواتُ المعتمِدةُ على الذكاءِ الَصطناعي  تحليلاتٍ فوري ةً لمعالجةِ تحد ياتٍ محدَّدة، وهي قابلة  للتكيُّفِ 

مختلفِ الصناعات. فعَلَى سبيلِ المثال، يمكنهُا تحسينُ تدفُّقاتِ العملِ في تجارةِ التجزئة أو تحسينُ إدارةِ سلسلةِ الإمدادِ في  

مؤس ساتٍ بجميعِ أحجامِها، بما في ذلك البيئاتُ متعد دةُ  Dynamics 365تصنيع. ويسَتوعِبُ التصميمُ القابلُ للتوسُّعِ في ال

 المواقع. 

 CRMو Dynamics 365 ERPمؤخرًا وكلاءَ ذكاءِ اصطناعي  ذاتي ين مُنشَئين مسبقًا لكل ٍ من  Microsoftوقد قد مت 

دين، وتسويةِ البياناتِ الم الي ة، لتعزيزِ الوظائفِ بشكلٍ أكبر. وتؤُتمِتُ هذه الوكلاءُ المهامَّ الروتيني ةَ مثلَ الَت صالَتِ مع المور 

ا يتُيحُ للموظ فين التركيزَ على أنشطةٍ أعلى قيمة. فعَلَى سبيلِ المثال، يعملُ وكيلُ الَت صالَتِ    وإدخالِ الوقتِ والمصروفات، مم 

دين بالَعتمادِ على بياناتٍ من  دين لتأكيدِ التسليمات، وتحديدِ حالَتِ التأخيرِ  Dataverseمع المور  للات صالِ الذاتي  بالمور 

تنفيذِ إجراءاتٍ تصحيحي ةٍ وإشراكِ مختص ي المشترياتِ من البشر عندَ الحاجة. ويسُاعِدُ ذلك  المحتملة، والتخفيفِ منها عبرَ 

 الشركاتِ على بناءِ مرونةِ سلسلةِ الإمدادِ والحفاظِ عليها.

 

 DYNAMICS 365 مع ERP أنظمةِ  تنفيذِ  اعتباراتُ 

تخطيطًا واهتمامًا بعد ةِ عواملَ تشغيلي ة. وتشملُ المجالَتُ الرئيسي ةُ  Dynamics 365ذاتي  من  ERPيتطل بُ تنفيذُ حلولِ 

رير  التي يجبُ معالجتهُا إدارةَ التغيير، وإدارةَ البيانات، والأمان، وجودةَ البيانات، واستخدامَ التحليلاتِ المتقد مةِ وإعدادِ التقا

 لَستخلاصِ أقصى قيمةٍ من النظام.
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ا إد ارةُ البيانات  وتضَمَنُ إدارةُ التغييرِ استعدادَ المؤس سةِ للانتقال؛ ويتطل بُ ذلك نهجًا مُنظَّمًا لتدريبِ الفِرَق وتكييفِ العملي ات. أم 

 ملكي ةٍ واضحةٍ  فتشملُ انتقالَ المعلوماتِ من الأنظمةِ القديمة، وإعدادَ بروتوكولَتِ أمانٍ قوي ة، وضمانَ دق ةِ البيانات. ويعَُدُّ إسنادُ 

 ومسؤولي اتٍ محدَّدةٍ للبيانات أمرًا أساسياا للحفاظِ على سلامتهِا وقابلي تهِا للاستخدام.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Success by Design  ِيرَْسِمُ خريطةَ دَوْرَةِ حياةِ تنَْفيذDynamics 365  ،ُإلى أَرْبعَِ مَراحِلَ مَنْهجَِيَّة: البدَْءُ، والتَّنفيذ 

 .Microsoftصُورة  مِنْ  - والتَّحْضيرُ، والتَّشغيلُ. 

 
المُعقَّدةَ للعملاءِ المؤهَّلين، وغالبًا ما يكونون من    Dynamics 365تنفيذاتِ   Microsoftالتابِعُ لـ    FastTrackيَدعَمُ برنامجُ  

ابةِ تنفيذِ   قة، وأدواتٍ مثلَ بو  .  Dynamics 365المؤس ساتِ الكُبرى، وذلك من خلالِ تقديمِ إرشادٍ خبير، وورشِ عملٍ متعم ِ

رُ )التخطيطُ وتحديدُ الأهداف(، والإعدادُ )إعدادُ النظامِ والمشروع(، وتعزيزُ   FastTrackويت بِعُ  عملي ةً من ثلاثِ مراحل: التصو 

، الذي يستخدِمُ ورشَ Success by Designالقيمةِ )ضمانُ الَعتمادِ والنجاحِ على المدى الطويل(. كما يتكاملُ مع إطارِ  

ة، عملٍ مُنظَّمة، وأفضلَ الممارسات، ومقاييسَ النجاح، وإرشاداتٍ قابلةً للتنفيذ من أجلِ إرساءِ حوكمةٍ شف افة، ودعمِ بنُى حلولٍ قوي  

زُ   ةِ المشروع. وبينما يرُك ِ على النشر، وعملي اتِ الَنتقال، وتحسينِ الأداء،   FastTrackوضمانِ سلامةِ البيانات، ومراقبةِ صح 

لان نهجًا شاملًا يسُاعِدُ الفِرَقَ على إدارةِ   Success by Designيعُالِجُ   الحوكمة، وبنُيةَ الحلول، وقابلي ةَ التوسُّع. ومعًا، يشُك ِ

ا المخاطر، وبناءِ حلولٍ آمنةٍ وقابلةٍ للتوسُّع، ومواءمةِ المشاريعِ مع الأهدافِ التجاري ة، وضمانِ قابلي ةِ التنبُّؤ في كل ِ مرحل ة، مم 

 يؤد ي إلى تنفيذاتٍ أكثرَ سلاسة.

https://www.microsoft.com/dynamics-365/fast-track-implementation
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، من بينها  ، وهي شركةُ تصنيعٍ ألماني ة  تخدِمُ صناعاتٍ مثلَ السي اراتِ والطيران،  NORMA Groupوقد استفادت مؤس سات 

 للسلعِ الرياضي ةِ والخارجي ة، من برنامجِ Lifetime Productsوكذلك 
التابِعِ لـ   FastTrack، وهي شركة  أمريكي ة  مُنتِجة 

Microsoft  ِلدعمِ تنفيذDynamics 365  لديها. فقد نجحتNORMA Group  ِفي مركزةِ عملي اتهِا من خلالِ توحيد

ا Dynamics 365ضمنَ  ERPأحدَ عشرَ نظامَ   ا حسَّنَ التعاون، والأمان، وكفاءةَ سلسلةِ الإمداد. أم   Lifetime، مم 

Products  دقيقة، وتخطيطَ  15ساعةً إلى  24فقد عالجت مشكلاتِ التخطيطِ والأداء، وقلَّصت زمنَ التخطيطِ الرئيسي  من

ليس بديلًا عن شريكِ التنفيذ،  FastTrackدقيقة. وعلى الرغمِ من أن   15من خمسِ ساعاتٍ إلى  (MRP)متطل باتِ المواد 

لُ عملَ هؤلَء الشركاءِ من خلالِ إتاحةِ الوصولِ إلى معماري ي   رَقِ المنتجات.وفِ  Microsoftفإن ه يكُم ِ

 

 DYNAMICS 365 ERP  حلولِ   مع البياناتِ   رحلةُ  — النُّضج نموذجُ 

مُ الإطارُ الإستراتيجيُّ لدى   هًا المؤس ساتِ من مستوى المساندةِ    ERPنهجًا مرحلياا لتطبيقِ    Microsoftيقُد ِ ِ التشغيل، موج ِ ذاتي 

. وتظُهِرُ كلُّ مرحلةٍ كيف يمكنُ لـ   والوكلاءِ في    Copilotالأساسي ة إلى الَستقلالي ةِ الكاملةِ للعملي ات والَبتكارِ المستمر 

Dynamics 365   .مع التركيزِ على قابلي ةِ التوسُّع والنتائجِ القابلةِ للقياس ،  نقلُ العملي ات من أتمتةِ المهام ِ البسيطة إلى تنسيقٍ ذكي 

إعادةُ تعريفِ طريقةِ عملِ الأفراد"، تدُمِجُ المؤس ساتُ المساعدةَ المعتمدةَ على الذكاءِ   —في المرحلةِ الأولى، "المساعدة  

رة وتحسينِ إنتاجي ةِ الأفراد. وتدُيرُ الأدواتُ المدعومةُ بالذكاءِ   ERPالَصطناعي داخلَ أنظمةِ  لديها لأتمتةِ المهام ِ المتكر 

ٍ الَصطناعي الأنشطةَ الروتيني ة مثلَ إنشاءِ التقارير، وإدخالِ البيانات، والتسوياتِ المالي ة. وعلى سبيلِ المثال، يمكنُ لوكيلٍ ذا تي 

ا يقُل ِلُ الوقتَ المُستغرَق في المهام ِ الإداري ة ويتُيحُ للوقتِ والمصروفاتِ استخدامُ ب ياناتِ التقويم لتبسيطِ عملي اتِ الإرسال، مم 

 لفواتير بشكلٍ أسرع. ويسُهمُ هذا النهجُ في تحسينِ الدق ة واستبدالِ التتبُّعِ اليدوي بعملي اتٍ مؤتمتة.إصدارَ ا

استخدامُ الذكاءِ الَصطناعي لتفسيرِ البيانات ودفعِ الرؤى"، يتول ى الذكاءُ الَصطناعي  —في المرحلةِ الثانية، "تقديمُ المشورةِ 

مُ رؤىً لتحسينِ ات خاذِ القرار عبرَ الأقسام. ويقُي ِمُ البياناتَ لت ام ٍ مثلَ عزيزِ مهدورًا استشارياا، حيثُ يسُاعِدُ في تدفُّقاتِ العمل ويقُد ِ

دين المعتمِدُ على   إدارةِ المخزون، والتنبُّؤِ المالي، وعملي اتِ سلسلةِ الإمداد. وعَلَى سبيلِ المثال، يقومُ وكيلُ تواصلِ المور 

دين، وتحديثِ حالَتِ الطلبي ات،   الذكاءِ الَصطناعي بأتمتةِ معالجةِ تغييراتِ أوامرِ الشراء من خلالِ التواصلِ مع المور 

نُ ذلك وتقييمِ   الآثارِ اللاحقة، وتقديمِ المشورة بشأنِ بدائلَ لتخفيفِ أي  تعطُّل. ويمُك ِ

دين مع تقليلِ التأخيرات وتحسينِ رضا العملاء.  فِرَقَ المشتريات من التركيزِ على علاقاتِ المور 

ذاتيَّ التشغيل، حيثُ يدُيرُ وكلاءُ   ERPالَستقلالي ةُ الكاملةُ للعملي ات"، تطُب قُِ المؤس ساتُ  —في المرحلةِ الثالثة، "التحسينُ  

. ويتول ى هؤلَءِ الوكلاءُ المهامَّ وتدفُّقاتِ العمل مع التكيُّفِ مع البيانا تِ الآني ة الذكاءِ الَصطناعي العملي اتِ بأكملِها بشكلٍ مستقل 

. وعَلَى سبيلِ المثال، يقومُ وكيلُ تسويةِ الحسابات بمط ابقةِ حساباتِ الدفاترِ الفرعي ة مع دفترِ  لتحسينِ العملي ات بشكلٍ مستمر 

عُ هذه الأتمتةُ عم ا يقُل ِلُ الحاجةَ إلى قيامِ فرَِقِ المالي ة بالفحوصاتِ اليدوي ة. وتسَُر ِ ، مم  لي ةَ الإقفالِ المالي،  الأستاذِ العام  بشكلٍ ذاتي 

 وتقُل ِلُ الأخطاء، وتضمَنُ دق ةَ البيانات لأغراضِ الَلتزام. 

"، تعُطي المؤس ساتُ أولوي ةً للتحسينِ  Microsoft Copilot Studioفي المرحلةِ النهائي ة، "توسيعُ القدراتِ باستخدامِ 

لمعالجةِ متطل باتٍ تجاري ةٍ محدَّدة. ويتُيحُ   Copilot Studioالمستمر  من خلالِ بناءِ وكلاءِ ذكاءٍ اصطناعي مخصَّصين داخلَ  

نُ التعاون. وعَلىَ سبيلِ المثال، قد يدُيرُ وكيلُ ذكاءٍ اصطناعي مخصَّصُ   ذلك تطويرَ تدفُّقاتِ عملٍ تربطُ بين الأقسام وتحُس ِ

نُ رضا  لوجستي اتِ سلسلةِ الإمدادِ العالمي ة من خلالِ دمجِ البياناتِ الإقليمي ة وتحسينِ جداولِ ا ا يقُل ِلُ التكاليف ويحُس ِ لتسليم، مم 

 اليدوي محلَّه التشغيلُ الذاتي لزيادةِ الكفاءة وخفضِ المخاطر.العملاء. ويحلُّ الإشرافُ 

https://www.microsoft.com/en/customers/story/1688928669774993110-norma-group-dynamics-365-finance-supply-chain-management-germany
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1781528235892219388-lifetime-azure-consumer-goods-en-united-states#project-details-section
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تبسيطَ المهام ، وتقليلَ الأخطاء، وتحسينَ التعاون، ودعمَ   ERPوتبُي ِنُ هذه المراحلُ الأربع كيف يمكنُ للذكاءِ الَصطناعي في 

التحسينِ المستمر  للعملي ات. ومن الجوانبِ الجوهري ة لنجاحِ التنفيذ، أن  تحسيناتِ العملي ات يمكنُ زيادتهُا تدريجياا من حيثُ  

 للوظائفِ المعتمِدةِ على الذكاءِ الَصطناعي. التعقيدُ والنطاق مع مرورِ الوقت، كل ما نضجتِ المؤس سةُ في فهمِها وتطبيقِها 

 

 DYNAMICS 365 لَِعْتِمَادِ   الَِعْتِبَارَاتُ 

ةِ   Dynamics 365يَجِبُ عَلَى الْمُؤَسَّسَاتِ الَّتِي تقُيَ ِمُ  أنَْ تأَخُْذَ بعِيَْنِ الَِعْتبَِارِ عِدَّةَ عَوَامِلَ رَئيِسِيَّةٍ لِضَمَانِ مُلَاءَمَةِ الْمِنَصَّ

تهَِا وَحَجْمِ الْعمََلِيَّاتِ  تتَوََافقَُ مَعَ مِيزَانيَِّ  لَِحْتيَِاجَاتهَِا. تتُِيحُ خِيَارَاتُ التَّسْعِيرِ وَالتَّرْخِيصِ الْمَرِنَةُ لِلْمُؤَسَّسَاتِ اخْتيَِارَ الْحُلوُلِ الَّتِي

يوَُف ِرُ التَّحْدِيثاَتِ التَّلْقَائيَِّةَ وَيقَُل ِلُ الْحَاجَةَ إِلىَ صِيَانَةِ   SaaSحَلاا سَحَابيِاا مِنْ نوَْعِ  Dynamics 365التَّشْغِيلِيَّةِ. وَيعَُدُّ 

ا يَضْمَنُ قدُْرَةَ الْمُؤَسَّسَاتِ عَلَى الْوُصُولِ دَائمًِا إِلَى أحَْدَثِ الْمِيزَاتِ وَ تكِْ  تحَْدِيثاَتِ الْأمََانِ دُونَ الْحَاجَةِ إلَِى  نوُلوُجْيَا الْمَعْلوُمَاتِ، مِمَّ

مُ الْمِنَصَّ  طُ إِدَارَةَ الن ظَِامِ. كَمَا تقَُد ِ نَةً الْمُسْتخَْدِمِينَ مِنَ الْعمََلِ مِنْ ترَْقيَِاتٍ يَدَوِيَّةٍ، وَيبُسَ ِ ةُ وُصُولًَ قوَِياا مِنَ الْأجَْهِزَةِ الْمَحْمُولَةِ، مُمَك ِ

كَةِ. ِ مَكَانٍ، وَهِيَ مِيزَة  حَاسِمَة  فِي بيِئاَتِ الْعمََلِ الْحَدِيثةَِ الْبعَِيدَةِ وَالْمُتحََر ِ  أيَ 

ا. تدُْمِجُ  لِمُسَاعَدَةِ الْمُؤَسَّسَاتِ  Dynamics 365الَِسْتِدَامَةَ فيِ تصَْمِيمِ وَتشَْغِيلِ  Microsoftتعَُدُّ الَِسْتِدَامَةُ أيَْضًا اعْتبَِارًا مُهِما

  Sustainability Managerنُ أدََاةُ عَلَى تقَْلِيلِ تأَثْيِرَاتهَِا الْبيِئِيَّةِ وَتحَْقِيقِ أهَْدَافِ الْمَسْؤُولِيَّةِ الَِجْتمَِاعِيَّةِ لِلشَّرِكَاتِ. تمَُك ِ 

بْلَاغِ عَنْهَا وَتقَْلِيلِهَا. وَبنُِيَ هَذَا النَّ    Power Platformمُوذجَُ السَّحَابِيُّ عَلىَ الْمُؤَسَّسَاتِ مِنْ تسَْجِيلِ الَِنْبِعَاثاَتِ الْكَرْبوُنيَِّةِ وَالْإِ

(،  1مُبَاشِرَةُ )الن طَِاقُ غَازَاتِ الدَّفيِئةَِ، حَيْثُ يتَتَبََّعُ الَِنْبعَِاثاَتِ الْكَرْبوُنِيَّةِ عَبْرَ ثلََاثةَِ نطَِاقَاتٍ: الَِنْبعَِاثاَتُ الْ  وَوِفْقًا لِبْرُوتوُكُولِ 

 (، وَالَِنْبعَِاثاَتُ غَيْرُ الْمُبَاشِرَةِ الْأخُْرَى فِي كَامِلِ سِلْسِلَةِ الْقِيمَةِ 2وَالَِنْبِعَاثاَتُ غَيْرُ الْمُبَاشِرَةِ مِنِ اسْتهِْلَاكِ الطَّاقَةِ )الن طَِاقُ 

مْدَادِ لِتقَْدِيمِ رُؤًى3)الن طَِاقُ   تسَُاعِدُ فيِ تقَْلِيلِ الَِنْبعَِاثاَتِ.  (. وَيَجْمَعُ الْبيََانَاتِ وَيعَُالِجُهَا مِنَ الْعمََلِيَّاتِ الْمَيْدَانيَِّةِ وَسِلْسِلَةِ الْإِ

 ِ ِ لِلذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  يَّةُ اعْتبَِارَاتِ خُصُوصِيَّةِ الْبيََانَاتِ وَالَِسْتِخْدَامِ الْأخَْلَاقِي  ِ فِي  تزَْدَادُ أهََم ِ  مَعَ تزََايدُِ اعْتمَِادِ الذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي 

دُ ERPأنَْظِمَةِ  ِ الْمَسْؤُولَةِ، مَعَ ضَمَانِ شَفَافيَِّةِ الْخَوَارِزْمِيَّاتِ وَالَِمْتثِاَلِ  Microsoft. تؤَُك ِ   عَلَى مُمَارَسَاتِ الذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي 

 لِلوََائِحِ حِمَايَةِ الْبيََانَاتِ.

 

 وَالْمُنَافِسُونَ  MICROSOFT لِـ التَّنَافسُِيَّةُ  الْمِيزَةُ 

ةُ  ِ ضِمْنَ حُلوُلِ   ERPفِي سُوقِ   Microsoftتأَتِْي قوَُّ ِ ليَْسَ فقَطَْ مِنْ كَثْرَةِ الْوَظَائِفِ وَالذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  السَّحَابِي 

Dynamics 365 ERP  َالْوَاسِعِ لِلشَّرِكَةِ، بمَِا فِي ذَلِك ِ  لِخِدمَاتِ  Azure، بَلْ أيَْضًا مِنْ تكََامُلِهَا مَعَ الن ظَِامِ الْبيِئِي 

دَارَةِ الْعمَُلَاءِ وَالْخِدمَاتِ  Dynamics 365السَّحَابَةِ، وَتطَْبيِقَاتِ    Officeلِلتَّحْلِيلَاتِ، وَ  Power BI، وَ (CRM)لِإِ

ضَافَةِ  عْدَادُ مِنَ الْأسَْهَلِ لِلْمُؤَسَّسَاتِ اسْتِخْدَامَ   Teamsإِلَى  بِالْإِ نْتاَجِيَّةِ وَالتَّعَاوُنِ. وَيَجْعَلُ هَذَا الْإِ ا إِلَى جَنْبٍ جَنْبً  ERPلِلْإِ

ا قَدْ تكَُونُ تسَْتخَْدِمُهُ بِالْفِعْلِ. مَعَ   الْأدََوَاتِ الْأسََاسِيَّةِ الْأخُْرَى، بمَِا فِي ذَلِكَ الْكَثيِرُ مِمَّ

دُو  ِ مُ مُزَو  نَاعَاتِ وَالْمُتطََلَّبَ  ERPيقَُد ِ مَةً لِمُخْتلَِفِ الص ِ ِ مُصَمَّ دُونَ أنَْظِمَةً مَدْفوُعَةً بِالذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  زُ الْمُتعََد ِ اتِ. بعَْضُهُمْ يرَُك ِ

زُ آخَرُونَ عَلَ  مَةِ وَالْأدََوَاتِ السَّحَابيَِّةِ، بيَْنمََا يرَُك ِ نَاعَةِ أوَْ الْقَابِلِيَّةِ لِلتَّوَسُّعِ. وَتتَوََافَرُ  عَلَى التَّحْلِيلَاتِ الْمُتقََد ِ ةِ بِالص ِ ى الْمِيزَاتِ الْخَاصَّ

فَ  يَّةِ، وَالتَّجْزِئةَِ، وَالطَّيَرَانِ، وَالد ِ ح ِ عَايَةِ الص ِ صَة  لِقِطَاعَاتٍ مِثْلِ التَّصْنيِعِ، وَالر ِ دَارَةِ الْمَالِيَّةِ، وَكَذَلِكَ  اعِ، وَالْمَرَ حُلوُل  مُخَصَّ افقِِ، وَالْإِ

غِيرَةِ إِلَى أكَْبَرِ الشَّرِكَاتِ.  لِلْمُؤَسَّسَاتِ الَّتِي تتَرََاوَحُ مِنَ الشَّرِكَاتِ الصَّ
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زُ  ِ، وَسهُُولَةِ الَِسْتِخْدَا  Dynamics 365يرَُك ِ ِ، وَالْعمََلِيَّاتِ الْمَدْفوُعَةِ بِالذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  عْدَادِ الْمِعْيَارِي  مًا عَلَى الْإِ مِ، مُقَد ِ

يَات  فِي التَّنْفِيذِ،  وَانتقال الْبيََانَاتِ، وَتبَنَ ِي الْمُوَظَّفِينَ. وَتتَنََاوَلُ الْمُرُونَةَ وَالْقَابِلِيَّةَ لِلتَّوَسُّعِ. وَمَعَ ذَلِكَ، يمُْكِنُ أنَْ تظَْهَرَ تحََد ِ

Microsoft  ِيَاتِ مِنْ خِلَالِ بَرْنَامَج مَةِ لِمُسَاعَدَةِ  FastTrackهَذِهِ التَّحَد ِ ، وَشَبكََةِ الشُّرَكَاءِ، وَغَيْرِهَا مِنَ الْمَوَارِدِ الْمُصَمَّ

 عَلَى إِدَارَةِ الَِنْتقَِالِ بفَِعَالِيَّةٍ. الْمُؤَسَّسَاتِ 

 

 الْمُسْتقَْبلَِ  آفَاقُ 

ِ إِلَى مِيزَةٍ مَرْكَزِيَّةٍ فِي أنَْظِمَةِ   لِ الذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  بِالْفِعْلِ الْمُؤَسَّسَاتِ فِي قطَِاعَاتِ    Dynamics 365، يسَُاعِدُ  ERPمَعَ تحََوُّ

يَّةِ، وَالتَّجْزِئةَِ، وَالتَّصْنِيعِ عَلَى تعَْزِيزِ عَمَلِيَّاتِهَا. فعََلَى سَبيِلِ  ح ِ عَايَةِ الص ِ مُوَف ِر     —   Schréderالْمِثاَلِ، اسْتخَْدَمَتْ شَرِكَةُ    الْمَالِيَّةِ، وَالر ِ

ضَاءَةِ الْأمََاكِنِ الْخَارِجِيَّةِ، وَتشَْمَلُ مَشَارِيعهُُ شَارِعَ الشَّانْزِلِيزِيِه فِي بَارِيسَ وَنَفقََ  ِ    رَئِيسِي  لِإِ نْجِلِيزِي    Dynamics 365  — الْقَنَالِ الْإِ

نْتاَجِيَّةَ، وَ   ERPنظَِامَ    11سْتِبْدَالِ وَتوَْحِيدِ  لَِ  لََتُ حَالََتِ عَدَمِ التَّوَافقُِ، وَحَسَّنَتِ الْجَوْدَةَ وَالْإِ خَفَّضَتِ  قَدِيمًا. وَقَدْ ألَْغَتْ هَذِهِ التَّحَوُّ

رَائبِِ عَبْرَ عِدَّةِ وِلََيَاتٍ قَضَائِيَّةٍ دَوْلِيَّةٍ.   التَّكَالِيفَ، وَبَسَّطَتْ حِسَابَاتِ الضَّ

يَّةِ، تسَْتخَْدِمُ مُخْتبََرَاتُ  ح ِ عَايَةِ الص ِ  Supply Chainوَ  Dynamics 365 Financeكُلاا مِنْ   Lancetفِي قطَِاعِ الر ِ

Management   ْوَتتَبَُّعِهَا، وَتسَْعِيرِهَا لِمَا يَزِيدُ عَن ، نقُْطَةَ تشَْغِيلٍ ضِمْنَ عَمَلِيَّاتِ  550لِتمَْكِينِ التَّعَامُلِ الْمُعقََّدِ مَعَ الْمَوَاد ِ

Lancet  ُفِي جَنوُبِ أفَْرِيقِيَا. وَتسَْتخَْدِمDirect Customer Solutions  دُ الْخِدَمَاتِ اللَّوجِسْتيَِّةِ الطَّرَفِ الثَّالِثِ فِي ِ ، مُزَو 

ضَافَةِ إِلَى عِدَّةِ  ، بِالْإِ Salesوَ  Supply Chain Managementوَ  Dynamics 365 Financeصِنَاعَةِ الْأدَْوِيَةِ، 

يْدَلِيَّاتِ، Power Platformأتَمَْتةٍَ بِاسْتِخْدَامِ  ، لِمَرْكَزَةِ الْبيََانَاتِ أثَنَْاءَ توَْصِيلِ الْأدَْوِيَةِ الْحَيوَِيَّةِ إلَِى الْمُسْتشَْفيََاتِ، وَالصَّ

مِنْ مُعَالَجَةِ حَجْمٍ أكَْبَرَ مِنَ الْمُعَامَلَاتِ   DCSوَالْأطَِبَّاءِ، وَالْمَرْضَى بِأقََل ِ تكَْلفَُةٍ مُمْكِنَةٍ. وَقَدْ بسََّطَ هَذَا سَيْرَ الْعمََلِ وَمَكَّنَ 

 طَلبًَا فِي السَّاعَةِ.  75طَلبًَا يوَْمِياا إِلَى  150ارْتفَعَتَِ الطَّلبََاتُ مِنْ  أنَْ  بعَْدَ 

ِ، اعْتمََدَتْ  ٍ   Dynamics 365 Financeنظَِامَ  Old Mutualوَفِي الْوَقْتِ نفَْسِهِ، فِي الْقِطَاعِ الْمَالِي  قَامَةِ ات ِصَالٍ عَالمَِي  لِإِ

دَةٍ مَزُودَةٍ بعِمََلِيَّاتٍ مِعْيَارِ  ةٍ مُوَحَّ ِ، وَرُؤْيَةٍ  بيَْنَ وَحَدَاتِ أعَْمَالِهَا؛ وَقَدْ أنَْشَأَ هَذاَ خُطْوَةً مِثْلَ مَنَصَّ يَّةٍ، وَقدُُرَاتِ الذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي 

لِتحَْسِينِ تنَْفِيذِ الطَّلبََاتِ   Dynamics 365نظَِامَ  Build-A-Bear. وَفِي قطَِاعِ التَّجْزِئةَِ، تسَْتخَْدِمُ مُحَسَّنَةٍ مِنْ خِلَالِ الْأتَمَْتةَِ 

قٍ مُتكََ   امِلَةٍ عَبْرَ الْقنَوََاتِ الْمُخْتلَِفَةِ. وَتقَْدِيمِ تجَْرِبَةِ تسََوُّ

طُ  ِ ضِمْنَ  Microsoftوَمُسْتقَْبلًَا، تخَُط ِ مِنْ خِلَالِ تقَْدِيمِ وُكَلَاءَ مُسْتقَِل ِينَ   Dynamics 365لِتوَْسِيعِ قدُُرَاتِ الذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي 

. وَمَعَ أنََّ  ERPتكََيُّفِيَّةٍ عَبْرَ وَظَائِفِ  Copilotأكَْثرََ تقََدُّمًا، وَتحَْلِيلَاتٍ تنَْبؤُِيَّةٍ مُحَسَّنَةٍ وَرُؤًى قَابِلَةٍ لِلتَّنْفِيذِ، وَمِسَاحَاتِ عَمَلِ 

يَاتِ الْمُحْتمََلَةَ فِي تبَنَ ِي الْمُسْتخَْدِمِينَ وَالتَّنْفِيذِ السَّلِسِ يَجِبُ دَائمًِا أخَْذُهَا عَلَى مَحْ  ، فَإنَِّ ترَْكِيزَ التَّحَد ِ عَلَى   Microsoftمَلِ الْجِد ِ

ةٍ وَقَابِلةٍَ لِلتَّوَسُّعِ يَضَعهَُا كَلَاعِبٍ مُهِم ٍ فِي تشَْكِيلِ مُسْتقَْبَلِ أنَْظِمَةِ  ERPحُلوُلِ 
. إِنَّ تأَخِْيرَ اعْتمَِادِ السَّحَابَةِ قَدْ يتَْرُكُ  ERPمُسْتقَِلَّ

ِ وَالْأمَْنِ السَّ  رَةً فِي مَجَالََتٍ حَاسِمَةٍ مِثْلِ الَِبْتكَِارِ فِي الذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي  يَّةَ اعْتمَِادِ أدََوَاتٍ الْمُؤَسَّسَاتِ مُتأَخَ ِ دُ أهََم ِ ا يؤَُك ِ ِ، مِمَّ يْبِرَانِي 

ِ لِلْعمََلِيَّاتِ الْحَدِيثةَِ. سَحَابيَِّ   ةٍ مَدْفوُعَةٍ بِالذَّكَاءِ الَِصْطِنَاعِي 
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ة   مَعْلوُمَات    التَّقْرِيرِ  هَذاَ حَوْلَ   مُهِمَّ

 المساهم
ئِيسُ، بَياَناَتُ الْمُؤَسَّسَاتِ،   ,رُوبِرْت كْرِيمِر ئِيسِ وَالْمُحَل ِلُ الرَّ مْدَادِ ERP، ناَئِبُ الرَّ  ، وَإدَِارَةُ سِلْسِلةَِ الْإِ

 
 النَّاشِرُ 

ئِيسُ فيِ  ,باَتْرِيك مُورْهِيد سُ وَالْمُحَل ِلُ الرَّ ئِيسُ التَّنْفِيذِيُّ وَالْمُؤَس ِ  Moor Insights & Strategyالرَّ

 
 الَِسْتفِْساَرَاتُ 

 عَلىَ اسْتفِْسَارَاتكُِمْ بِسُرْعَةٍ.  Moor Insights & Strategyإذِاَ كُنْتمُْ ترَْغَبوُنَ فيِ مُناَقَشَةِ هَذاَ التَّقْرِيرِ، وَسَترَُدُّ  يرُْجَى الَِت ِصَالُ بِناَ

 
 الَقتباسات 

حَافةَِ الْمُعْتمََدَةِ وَالْمُحَل ِلِينَ الَِسْتِشْهَادُ بهَِذاَ التَّقْرِيرِ، عَلىَ أنَْ يكَُونَ الَِسْتِشْهَ  ياَقِ مَعَ عَرْضِ اسْمِ الْمُؤَل ِفِ وَلقََبِهِ وَعِباَرَةِ  يمُْكِنُ لِلصَّ ادُ ضِمْنَ الس ِ
"Moor Insights & Strategy ْمُسْبَقٍ مِن ٍ حَافَةِ وَغَيْرِ الْمُحَل ِلِينَ الْحُصُولُ عَلىَ إذِْنٍ كِتاَبيِ   & Moor Insights". يَجِبُ عَلىَ غَيْرِ الصَّ

Strategy  .ٍاسْتِشْهَادَات ِ  لِأيَ 

 
 الترخيص

. وَلََ يَجُوزُ إعَِادَةُ إِنْتاَجِ هَذاَ التَّقْرِيرِ أوَْ توَْزِيعهُُ أوَْ  Moor Insights & Strategyهَذاَ الْمُسْتنَدَُ، بمَِا فيِ ذلَِكَ أيَُّ مَوَادَّ دَاعِمَةٍ، مَمْلوُك  لِـ 
ٍ مُسْبَقٍ مِنْ  ِ شَكْلٍ مِنَ الْأشَْكَالِ دُونَ إذِْنٍ كِتاَبيِ   .Moor Insights & Strategyمُشَارَكَتهُُ بأِيَ 

 
 الإفصاحات 

مُ  Microsoftتكََفَّلَتْ  خِدمَاتِ الْبَحْثِ وَالتَّحْلِيلِ وَالَِسْتِشَارَةِ لِلْعدَِيدِ مِنْ شَرِكَاتِ   Moor Insights & Strategyبإِعِْدَادِ هَذاَ التَّقْرِيرِ. وَتقُدَ ِ
مَةِ الْمَذْكُورَةِ فيِ هذَاَ التَّقْرِيرِ. وَلََ يمَْتلَِكُ أيَُّ مُوَظَّفٍ فيِ الشَّرِكَةِ أَ  ٍ مِنَ الشَّرِكَاتِ الت كِْنوُلوُجْياَ الْمُتقَدَ ِ الْمُشَارِ إلَِيْهَا فيِ   يَّ حِصَصِ مِلْكِيَّةٍ فيِ أيَ 

 هَذاَ الْمُسْتنَدَِ.

 
 المسؤولية  إخلاء

 Moor Insightsنِيَّةٍ أوَْ سَهْوٍ أوَْ مَطْبعَِيَّةٍ. وَتتَنَاَزَلُ الْمَعْلوُمَاتُ الْمُقدََّمَةُ فيِ هَذاَ الْمُسْتنَدَِ لِأغَْرَاضٍ إعِْلَامِيَّةٍ فقََطْ وَقدَْ تحَْتوَِي عَلىَ أخَْطَاءٍ تقِْ 

& Strategy  ُل مَاناَتِ بِشَأنِْ دِقَّةِ هَذِهِ الْمَعْلوُمَاتِ أوَْ اكْتمَِالِهَا أوَْ مُلَاءَمَتهَِا، وَلََ تتَحََمَّ ِ أخَْطَاءٍ أوَْ سَهْوٍ  عَنْ جَمِيعِ الضَّ أيََّ مَسْؤُولِيَّةٍ عَنْ أيَ 
نُ هَذاَ الْمُسْتنَدَُ مِنْ آرَاءِ  أوَْ  وَاقعِِيَّةً. الْآرَاءُ الْمُعَبَّرُ عَنْهَا قاَبلَِة    وَلََ يَجِبُ اعْتِباَرُهُ بَياَناَتٍ  Moor Insights & Strategyنَوَاِقصَ فِيهَا. يَتكََوَّ

 لِلتَّغْيِيرِ دُونَ إِشْعاَرٍ مُسْبقٍَ. 

مُ  رَاتٍ توَْجِيهِيَّةٍ وَلَيْسَتْ توََقُّعاَتٍ دَقيِقَةً لِلْأحَْدَاثِ ا Moor Insights & Strategyتقُدَ ِ لْمُسْتقَْبلَِيَّةِ. بَيْنمََا توََقُّعاَتٍ وَتصَْرِيحَاتٍ مُسْتقَْبلَِيَّةً كَمُؤَش ِ
خَب ِئهُُ الْمُسْتقَْبلَُ، فإَنَِّهَا تخَْضَعُ لِلْمَخَاطِرِ وَعَدَمِ الْيقَِينِ الَّتيِ قدَْ تجَْعَلُ النَّتاَئجَِ تمَُث ِلُ توََقُّعاَتنُاَ وَتصَْرِيحَاتنُاَ الْمُسْتقَْبلَِيَّةُ حُكْمَناَ الْحَالِيَّ عَلىَ مَا يُ 

ى هذَِهِ التَّوَقُّعاَتِ وَالتَّصْرِيحَاتِ الْمُسْتقَْبلَِيَّةِ، الَّتيِ تعَْكِسُ آرَاءَناَ فقََطْ فيِ  الْفِعْلِيَّةَ تخَْتلَِفُ اخْتلَِافاً جَوْهَرِياا. ينُْصَحُ بعِدََمِ الَِعْتمَِادِ بِشَكْلٍ مُفْرِطٍ عَلَ 
ِ تعَْدِيلٍ عَلىَ هَ تاَرِيخِ نَشْرِ هَذاَ الْمُسْتنَدَِ. وَيرُْجَى مُلَاحَظَةُ أنََّناَ لََ نلُْزِمُ أنَْفسَُناَ بمُِرَاجَعةَِ أوَْ نَشْرِ نَتاَئِ  ذِهِ التَّوَقُّعاَتِ أوَْ التَّصْرِيحَاتِ فيِ ضَوْءِ  جِ أيَ 

 مَعْلوُمَاتٍ جَدِيدَةٍ أوَْ أحَْدَاثٍ مُسْتقَْبلَِيَّةٍ. 

. لَ يجوز استخدام أسماء الشركات والمنتجات إلَ لأغراض إعلامية  Moor Insights & Strategyلصالح   2025لعام  ©حقوق النشر 
 وقد تكون علامات تجارية لمالكيها المعنيين.
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