VIR

INSIGHTS & STRATEGY

LA ESTRATEGIA DE DATOS DE MICROSOFT
IMPULSA LA ERP AUTONOMA

RESUMEN

A medida que las organizaciones migran sistemas heredados al cloud, Microsoft
adopta un enfoque reflexivo y por fases con sus soluciones de ERP auténoma de
Dynamics 365 basadas en el cloud. Esta plataforma de planificacion de recursos
empresariales (ERP) respalda funciones empresariales esenciales y permite a las
organizaciones priorizar areas especificas para la migraciéon —como la fabricacion,
Recursos Humanos, la cadena de suministro o las finanzas— para garantizar una
transicion fluida y mantener la continuidad operativa.

Microsoft se basa en su sdlida plataforma integrada para ofrecer ventajas en multiples
areas de sus soluciones de ERP autonoma. Los sistemas de ERP moderna son
fundamentales para transformar las operaciones empresariales. La adopcion exitosa
de estas soluciones se beneficia de un enfoque de plataforma sélido y requiere una
planificacién detenida para abordar los desafios de la administracion de cambios y la
administracion de datos. Dynamics 365 destaca por su enfoque en la administracion
de datos y la IA integrada en los procesos empresariales. De hecho, superar los retos
de la administracién de datos es la clave para que una empresa adopte la IA con

mas rapidez. Con el apoyo del programa Microsoft FastTrack y su marco patentado
Success by Design, Microsoft proporciona herramientas para reducir los riesgos de
implementacion, lo que hace que Dynamics 365 se una solucién practica para las
organizaciones que administran necesidades empresariales complejas.

Este informe explora la proxima generacion de sistemas de ERP, destacando el papel

de los agentes impulsados por IA en la automatizacion y orquestacion de tareas rutinarias,
mientras mejoran los procesos empresariales con supervision continua. La reciente
aparicion de estos agentes autbnomos ha generado impactos positivos inmediatos en una
variedad de casos de uso. Estos avances también estan alineados con los principios de la
Industria 5.0, enfatizando la colaboracién entre humanos y la IA para crear operaciones
mas estratégicas y eficientes. En general, Dynamics 365 esta posicionado para apoyar

a las organizaciones a mejorar la eficiencia, facilitar la toma de decisiones basadas en
datos y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

ESTRATEGIA DE DATOS DE MICROSOFT EN ERP: INFORMACION
GENERAL PRACTICA

La estrategia de datos de Microsoft en ERP se centra en los principios clave de
unificacion y extensibilidad, gobernanza y mejora continua para abordar los desafios
de la fragmentaciéon de datos, el cumplimiento normativo y la necesidad de obtener
conocimientos en tiempo real.
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UNIFICACION Y EXTENSIBILIDAD: CONECTAR DATOS EN TODA LA EMPRESA

El enfoque de Microsoft para unificar los datos empresariales se estructura en torno a varias
capas. La capa de aplicaciones empresariales incluye las aplicaciones de ERP y CRM
auténomas de Dynamics 365, mientras que la capa de datos de productividad abarca las
herramientas de Microsoft 365, como Word, Excel, PowerPoint y Teams. La capa de datos
e loT de Azure admite la infraestructura en el cloud y la administracion de datos de IoT. La
capa de IA recientemente afadida integra agentes creados y administrados en Copilot
Studio, que pueden ampliarse mediante conectores Copilot para automatizar tareas,
mejorar flujos de trabajo y proporcionar conocimientos personalizados.

La empresa ha realizado grandes esfuerzos para garantizar que todos los aspectos de

la administracion de datos y de ERP funcionen en armonia. Dataverse actia como una
plataforma de datos central, que ofrece un modelo de datos unificado para las aplicaciones
de Dynamics 365 y Power Platform. Microsoft Fabric admite andlisis con OnelLake para el
almacenamiento y la administracién de datos, junto con herramientas dedicadas para la
integracion con sistemas de terceros de SAP, Oracle y otros proveedores. También existen
funciones especializadas para procesar grandes conjuntos de datos y para la elaboracion
de informes. Las soluciones de ERP de Dynamics 365 pueden ampliarse aun mas con
Power Platform, que afiade herramientas de bajo cédigo para el desarrollo de aplicaciones
personalizadas, la automatizacion de flujos de trabajo y la integracion de IA. Para obtener
aun mas funcionalidad, las organizaciones pueden acceder a miles de aplicaciones
especificas del sector a través de Microsoft AppSource, que los fabricantes de software
independiente (ISV) han desarrollado a medida para Dynamics 365.

Otros componentes dentro de la plataforma permiten la integracion de datos en toda la
empresa y la coordinacion de flujos de trabajo. Este sistema interconectado mejora el
flujo de datos y el analisis en aplicaciones empresariales, herramientas de productividad
y servicios en el cloud.

GESTION DE DATOS: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO Y LA SEGURIDAD

En un entorno normativo complejo, Microsoft da prioridad a la gestién de los datos

y al cumplimiento mediante capacidades nativas en Dynamics 365 y en su cartera

mas amplia. Por ejemplo, Microsoft Purview, una plataforma de gestion de los datos,
cumplimiento y administracion de riesgos, proporciona herramientas para supervisar el uso
de los datos y cumplir con las normativas GDPR, HIPAA y CCPA. Por su parte, Dynamics
365 ofrece funciones integradas para la seguridad, la retencion de datos y la auditoria, lo
que garantiza que las organizaciones puedan mantener registros detallados, implementar
controles de acceso basados en roles y aplicar politicas de cumplimiento en todas sus
operaciones. Este enfoque integrado ayuda a las empresas a abordar los riesgos legales
y a centrarse en sus actividades profesionales clave. Mas especificamente, hace que
diferentes partes de una organizacion trabajen conjuntamente sobre los datos, respetando
las reglas de gobierno y cumplimiento establecidas por los administradores de inquilinos.
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Microsoft también aprovecha su dilatada experiencia en seguridad, lo que permite
proteger datos y aplicaciones con multiples niveles de ciberseguridad, incluida la
seguridad de puntos de conexion. Esto incluye medidas de seguridad fisica, como el
control de acceso.

MEJORA CONTINUA: APROVECHAR LA IA PARA LA OPTIMIZACION CONTINUA

Mas alla de la administracion de datos estatica, Microsoft permite a las empresas
impulsar una mejora continua mediante analisis de rendimiento empresarial impulsado
por IA, integrados en Power Bl y disponibles en los flujos de trabajo de Dynamics 365.
Por ejemplo, el analisis predictivo puede identificar patrones en los datos de la cadena
de suministro para mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta. Esto fomenta un
ciclo de mejora continua, lo que permite a las empresas adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado.

La estrategia de datos de ERP de Microsoft se centra en unificar los origenes de
datos, mantener el cumplimiento normativo y permitir una mejora continua. Este
enfoque convierte los datos en un activo valioso para las empresas, reforzando su
capacidad para enfrentarse a desafios, adoptar la IA y operar eficazmente.

PRINCIPALES RESULTADOS EMPRESARIALES Y DIFERENCIADORES DE
MICROSOFT DYNAMICS 365 COMO ERP AUTONOMA

Dynamics 365 tiene como objetivo ayudar a las empresas a lograr objetivos empresariales
cruciales, incluida la personalizacion del sistema para adaptarse a los requisitos
especificos del sector. Microsoft se distingue en el mercado de ERP por centrarse en la
modularidad, la conectividad y las capacidades cognitivas, incorporando la IA para
mejorar la funcionalidad y la experiencia del usuario. A continuacion, se presentan en
detalle las caracteristicas clave de la solucion y sus beneficios para las empresas.

MODULARIDAD: SOLUCIONES A MEDIDA

Dynamics 365 ofrece un enfoque modular, lo que permite a las empresas elegir

y combinar componentes que se ajustan a sus necesidades. Por ejemplo, un
fabricante puede comenzar con Dynamics 365 ERP para optimizar la contabilidad

y mejorar el flujo de efectivo y, después, afiadir la administracion de cadenas de
suministros (SCM) a medida que la empresa crece para administrar la produccion vy el
inventario. Power Platform y Copilot Studio permiten a los usuarios no técnicos crear
aplicaciones personalizadas para abordar escenarios unicos mediante interfaces con
poco codigo o sin codigo. Esta modularidad se traduce en una mayor eficiencia
operativa y ahorro de costes, ya que las empresas pueden adoptar unicamente las
funcionalidades que necesitan y luego escalarlas segun se requiera.

Pagina 3 La estrategia de datos de Microsoft impulsa la transformacion de ERP  Marzo de 2025
Copyright © 2025 Moor Insights & Strategy



VIR

INSIGHTS & STRATEGY

CONECTIVIDAD: SISTEMAS Y DATOS UNIFICADOS

Dynamics 365 conecta varios médulos de ERP (por ejemplo, finanzas, comercio,
operaciones de proyectos, administracion de cadenas de suministros, servicio de
campo y Recursos Humanos) y se integra con sistemas de terceros a través de
Power Platform. De este modo, las empresas pueden unificar sus datos y acabar con
los silos. Por ejemplo, una empresa de comercio minorista puede vincular datos de
ventas, inventario y financieros en tiempo real para mejorar la prevision y automatizar
la reposicion. La plataforma también admite miles de integraciones de terceros a través
de conectores, lo que permite, por ejemplo, que una empresa de logistica integre la
ERP con un sistema de administracion de transporte y utilice la IA para analizar el
rendimiento de los envios. Esta conectividad entre funciones facilita la toma de
decisiones y mejora la experiencia del cliente, ya que las empresas aprovechan

una vision integral de sus operaciones e interacciones con los clientes.

CAPACIDADES COGNITIVAS: IA INTEGRADA PARA OPERACIONES AUTONOMAS

La IA esta integrada en Dynamics 365 para proporcionar conocimientos y automatizar
procesos. Los agentes basados en |A analizan datos de las propias aplicaciones de
productividad de Microsoft, sensores de IoT, previsiones, sistemas de terceros y otras
fuentes. Por ejemplo, los datos de productividad en Microsoft Graph y de procesos
empresariales en Microsoft Dataverse pueden emplearse para medir la productividad
de los empleados, gestionar aprobaciones y optimizar flujos de trabajo. Los agentes
pueden automatizar tareas repetitivas, minimizar errores en procesos criticos,
proporcionar conocimientos oportunos sobre los clientes, supervisar tendencias de
flujo de efectivo y asegurar que los proyectos se mantengan dentro de los plazos y los
presupuestos. Lo que es aun mejor es que estos agentes se adaptan con el tiempo,
para que los usuarios puedan mejorar su légica y satisfacer necesidades especificas.

En una vision mas amplia, Microsoft Copilot (mas adelante se detallard) y los agentes
trabajan conjuntamente para introducir nuevos métodos de administracion autbnoma de
tareas y flujos de trabajo completos, con lo que se logran mejoras fundamentales en las
operaciones empresariales. Este enfoque mitiga riesgos potenciales, agiliza procesos
clave en finanzas y otras areas, y apoya a los equipos de servicio para satisfacer las
necesidades de los clientes finales.

Al combinar estas capacidades, Dynamics 365 ayuda a las empresas a crear soluciones
escalables, conectadas e inteligentes que se adaptan a sus requisitos operativos.

MICROSOFT DYNAMICS 365: UNIFICAR LAS OPERACIONES
EMPRESARIALES CON CONOCIMIENTOS IMPULSADOS POR |A

Microsoft ofrece una plataforma unificada mediante la combinacién de un conjunto
completo de herramientas que integran diversas operaciones empresariales, ofreciendo
un enfoque eficiente para empresas de diferentes sectores y tamanos. En esencia, la
plataforma aborda funciones empresariales clave
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a través de médulos especializados para finanzas, cadenas de suministro, comercio,
recursos humanos y operaciones de proyectos. Estos médulos estan disefiados para
funcionar en armonia, permitiendo que los datos fluyan entre las distintas funciones
empresariales y proporcionando una vision holistica de las operaciones.

Esta plataforma destaca por su integracion de capacidades avanzadas de IA.

Al trabajar conjuntamente, Copilot, Copilot Studio y los agentes actuan como
componentes fundamentales de un sistema de ERP auténomo. Copilot ahora
funciona como la interfaz adaptable de IA para interactuar con los agentes, los cuales
se crean, administran y gobiernan en Copilot Studio. Los agentes se disefian para
automatizar y ejecutar procesos empresariales, trabajando junto a personas o de
forma independiente en nombre de equipos y organizaciones. Estos agentes aprenden
continuamente analizando flujos de trabajo y sugiriendo actualizaciones a su logica,
que los usuarios pueden revisar y aprobar. Para las empresas con requisitos
especificos, Copilot Studio también permite la creacidén de agentes personalizados.
Estos pueden encargarse de una gran variedad de tareas y optimizar procesos en
diversas funciones empresariales. Los clientes de Microsoft ya utilizan Copilot Studio
para crear agentes que gestionan tareas de supervision y recopilacién de informacion
que requieren mucho tiempo; por ejemplo, esto puede liberar tiempo del personal para
realizar analisis especializados, acelerar la incorporacion de clientes e incluso llevar

a cabo algunos aspectos de la diligencia debida legal. En ultima instancia, la
automatizacion de tareas manuales y la agilizacién de procesos complejos

permite tomar decisiones mas rapidas y mejora la eficiencia operativa.

La arquitectura de datos de la plataforma esta construida sobre una base soélida

que garantiza el flujo y la administracion continua de los datos. La Plataforma de

datos comun facilita la unificacién de los datos en todas las funciones, mientras

que Microsoft Dataverse actua como un sistema centralizado de almacenamiento

y administracion. Microsoft Fabric, una plataforma de datos que aporta herramientas
para cubrir todo el ciclo de vida de los datos, facilita el analisis avanzado y la integracion
de datos, lo que permite a las empresas obtener conocimientos significativos de sus
operaciones. Este enfoque proporciona a las empresas una vision mas clara de todo

lo que ocurre para ayudarlas a tomar decisiones mas informadas.

Un ejemplo de esto lo proporciona Visual Comfort & Co., un disefiador y fabricante
de iluminacién de alta gama, que obtuvo una vision unificada de su negocio utilizando
Microsoft Fabric. Visual Comfort & Co. adopté Microsoft Dynamics 365 para su
negocio directo al consumidor, integrandolo con los sistemas de planificacién de
recursos empresariales SAP y JD Edwards de Oracle, para gestionar la fabricacion

y la distribucién mayorista de la empresa. Este enfoque consolidé los datos de
productos y del cliente en un solo lugar, creando una plataforma unificada en todas
las tiendas, online, fabricacion y envios para optimizar las operaciones y mejorar la
visibilidad en toda la compleja cadena de suministro de la empresa.
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Microsoft también integra seguridad en su plataforma para proteger datos
confidenciales y minimizar el riesgo de filtraciones. También ofrece un disefio escalable
que permite a las empresas adaptarse a medida que sus necesidades evolucionan.

VENTAJAS EMPRESARIALES DE LA ERP AUTONOMA

Microsoft enfatiza como las caracteristicas impulsadas por IA en Dynamics 365 ERP
han demostrado su valia al ayudar a los clientes a controlar los costes, mitigar riesgos,
mejorar el cumplimiento y aumentar los ingresos. Por ejemplo, durante afos se han
utilizado machine learning y analisis predictivo en Dynamics 365 para analizar datos
histéricos y datos en tiempo real, prever la demanda y perfeccionar la cadena de
suministro; esto ayuda a minoristas, fabricantes y otros a responder a la demanda
de los clientes y potenciar las ventas. Las funciones basadas en |IA también ayudan
a reducir los costes, por ejemplo, al predecir cuando los equipos necesitan
mantenimiento, lo que puede evitar costosas averias e interrupciones. Las medidas
de cumplimiento y mitigacion de riesgos mencionadas anteriormente también se han
mejorado con funcionalidades de IA generativa para hacerlas aun mas efectivas.

Estas herramientas de IA también proporcionan analisis en tiempo real para
enfrentarse a desafios especificos y se pueden adaptar a diversos sectores. Por
ejemplo, pueden optimizar los flujos de trabajo en el comercio minorista 0 mejorar la
administracion de cadenas de suministros en fabricacion. El disefio escalable de
Dynamics 365 se adapta a empresas de todos los tamanos, incluidas
implementaciones en multiples sedes.

Microsoft ha introducido recientemente agentes de IA auténomos preconfigurados
para Dynamics 365 ERP y CRM para mejorar aun mas la funcionalidad. Estos agentes
automatizan tareas rutinarias como la comunicacion con proveedores, la conciliacion
financiera y el registro de tiempo y gastos, lo que permite que los empleados se
enfoquen en actividades de mayor valor. Por ejemplo, el Agente de comunicaciones
con los proveedores utiliza datos de Dataverse para contactar autbnomamente

con los proveedores, confirmar entregas, identificar posibles retrasos y mitigarlos
implementando acciones correctivas e implicando a especialistas humanos en
adquisiciones segun sea necesario. Esto ayuda a las empresas a desarrollar

y mantener la resiliencia de la cadena de suministro.

CONSIDERACIONES EN IMPLEMENTACIONES DE ERP CON
DYNAMICS 365

La implementacion de soluciones de ERP autbnoma de Dynamics 365 requiere
planificacion y centrarse en varios factores operativos. Las areas clave que se

deben abordar incluyen la administracion de cambios, la administracion de datos, la
seguridad, la calidad de los datos y el uso de analisis avanzado e informes para sacar
el maximo partido del sistema.
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La administracion de cambios garantiza que la organizacién esté preparada para la
transicion; esto requiere un enfoque estructurado para formar a los equipos y adaptar
los procesos. La administracién de datos implica migrar informacion de sistemas
heredados, configurar protocolos de seguridad sélidos y garantizar la exactitud de los
datos. Asignar una clara propiedad y responsabilidad sobre los datos es fundamental
para mantener su integridad y usabilidad.
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El marco Success by Design estructura el ciclo de vida de implementacion de Dynamics 365 en cuatro fases
metodoldgicas: iniciacion, implementacion, preparacion y operacion. — Imagen de Microsoft.

El programa FastTrack de Microsoft apoya implementaciones complejas de Dynamics
365 para clientes aptos, normalmente grandes empresas, ofreciendo asesoramiento
experto, talleres especializados y herramientas como el Portal de implementacién de
Dynamics 365. FastTrack sigue un proceso de tres etapas: Envision (planificacién

y establecimiento de objetivos), Onboard (preparacion del sistema y del proyecto)

y Drive Value (garantizar la adopcion y el éxito a largo plazo). Se integra con el

marco Success by Design, que emplea talleres estructurados, practicas recomendadas,
métricas de éxito y guias practicas para establecer una gobernanza transparente,
respaldar arquitecturas de la solucion robustas, asegurar la integridad de datos

y supervisar el estado del proyecto. Mientras que FastTrack se centra en la
implementacion, las migraciones y la optimizacién del rendimiento, Success by Design
aborda la gobernanza, la arquitectura de la solucion y la escalabilidad. Juntos crean un
enfoque integral que ayuda a los equipos a administrar
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riesgos, desarrollar soluciones seguras y escalables, alinear los proyectos con los
objetivos empresariales y garantizar la previsibilidad en cada fase, lo que genera
implementaciones mas fluidas.

Empresas como NORMA Group, un fabricante aleman que presta servicios

a sectores como el de la automocioén y la aeronautica, y Lifetime Products, un
productor estadounidense de articulos deportivos y de actividades al aire libre, han
aprovechado el programa FastTrack de Microsoft para facilitar su implementacién

de Dynamics 365. NORMA Group consiguié centralizar sus operaciones mediante la
consolidacion de once sistemas de ERP en Dynamics 365, lo que permitié mejorar la
colaboracion, la seguridad y la eficiencia de la cadena de suministro. Lifetime Products
resolvié problemas de planificacién y rendimiento, y redujo el tiempo de planificacién
principal de 24 horas a 15 minutos y el de planificacion de requisitos de materiales
(MRP) de cinco horas a 15 minutos. Si bien no sustituye a un partner de
implementacion, FastTrack complementa el trabajo de estos partners al

proporcionar acceso a los arquitectos y equipos de productos de Microsoft.

MODELO DE MADUREZ: EL RECORRIDO DE LOS DATOS CON LAS
SOLUCIONES DE ERP DE DYNAMICS 365

El marco estratégico de Microsoft presenta un enfoque por fases para implementar

la ERP autébnoma, guiando a las empresas desde la asistencia basica hasta la
autonomia plena de los procesos y la innovacion continua. Cada fase demuestra como
Copilot y los agentes en Dynamics 365 pueden transicionar las operaciones desde la
automatizacion sencilla de tareas hacia la orquestacion inteligente, centrandose en la
escalabilidad y en resultados cuantificables.

En la primera fase, “Assist — Redefining the Way Individuals Work”, las empresas
integran la asistencia de IA en sus sistemas de ERP para automatizar tareas repetitivas
y mejorar la productividad individual. Las herramientas basadas en IA administran
actividades rutinarias como la generacién de informes, la introduccion de datos y las
conciliaciones financieras. Por ejemplo, un agente autbnomo de tiempo y gastos puede
utilizar los datos del calendario para simplificar los envios, con lo que se reduce el
tiempo dedicado a tareas administrativas y se agiliza la facturacién. Este enfoque
mejora la precision y sustituye el seguimiento manual por procesos automatizados.

En la fase dos, “Advise — Using Al to Interpret Data and Drive Insights”, la I1A

adopta un rol de asesor, ayudando con los flujos de trabajo y proporcionando
conocimientos para mejorar la toma de decisiones entre departamentos. Evalua los
datos para mejorar tareas como la gestidn de inventarios, la prevision financiera y las
operaciones de la cadena de suministro. Por ejemplo, un agente de comunicaciones
de proveedores impulsado por IA automatiza la gestion de los cambios en los pedidos
de compra comunicandose con los proveedores, actualiza el estado de los pedidos,
evalua los impactos en las fases posteriores y aconseja sobre alternativas para
mitigar cualquier interrupcion. Esto permite
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que los equipos de adquisiciones se centren en las relaciones con los proveedores,
mientras se reducen los retrasos y mejora la satisfaccion del cliente.

En la tercera fase, “Optimize — Full Process Autonomy”, las empresas implementan

una ERP auténoma, donde agentes de IA gestionan procesos completos de forma
independiente. Estos agentes se encargan de tareas y flujos de trabajo, a la vez que

se adaptan a datos en tiempo real para optimizar las operaciones continuamente. Por
ejemplo, un agente de conciliacién de cuentas concilia de forma auténoma las cuentas
contables del libro auxiliar y del libro mayor, reduciendo la necesidad de que los equipos
financieros realicen comprobaciones manuales. Esta automatizacion agiliza el proceso de
cierre financiero, minimiza los errores y garantiza datos precisos para el cumplimiento.

En la fase final, “Extending Capabilities with Microsoft Copilot Studio”, las

empresas dan prioridad a la mejora continua mediante la creacién de agentes de

IA personalizados dentro de Copilot Studio para abordar requisitos empresariales
especificos. Esto permite el desarrollo de flujos de trabajo que conectan
departamentos y mejoran la colaboracién. Por ejemplo, un agente de |IA personalizado
podria gestionar la logistica global de la cadena de suministro integrando datos
regionales y optimizando los programas de entrega, lo que reduciria los costes

y mejoraria la satisfaccion del cliente. La supervision manual da paso a operaciones
autonomas para aumentar la eficiencia y reducir los riesgos.

Estas cuatro fases demuestran cémo la IA en ERP puede simplificar tareas, reducir
errores, mejorar la colaboracién y apoyar la mejora continua de los procesos.

Para la implementacién, es fundamental que las mejoras en los procesos puedan
incrementarse en complejidad y alcance con el tiempo, a medida que la organizacion
madura en su comprension y aplicacion de funciones impulsadas por IA.

CONSIDERACIONES PARA LA ADOPCION DE DYNAMICS 365

Las empresas que se plantean usar Dynamics 365 deben tener en cuenta varios
factores clave para garantizar que la plataforma se ajuste a sus necesidades.

Las opciones flexibles de precios y licencias permiten a las organizaciones elegir
soluciones que se ajusten a su presupuesto y escala operativa. Dynamics 365 es
una solucion SaaS basada en el cloud que proporciona actualizaciones automaticas
y un mantenimiento de Tl reducido. Esto garantiza que las empresas siempre puedan
acceder a las ultimas caracteristicas y actualizaciones de seguridad sin necesidad
de actualizaciones manuales, lo que simplifica la administracion del sistema. La
plataforma también ofrece una sdlida accesibilidad moévil, que permite a los usuarios
trabajar desde cualquier lugar, una caracteristica fundamental en los entornos de
trabajo remoto y movil en la actualidad.

La sostenibilidad también es un aspecto importante que debe tenerse en cuenta.
Microsoft integra la sostenibilidad en el disefio y las operaciones de Dynamics 365
para ayudar a las organizaciones a reducir sus impactos medioambientales y cumplir
con los objetivos de responsabilidad social corporativa. Sustainability
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Manager permite a las organizaciones registrar, crear informar y reducir las emisiones
de carbono. Basado en Power Platform y siguiendo el Protocolo de gases de efecto
invernadero, este modelo en el cloud registra las emisiones de carbono en tres
ambitos: emisiones directas (Ambito 1), emisiones indirectas por consumo de energia
(Ambito 2) y otras emisiones indirectas en toda la cadena de valor (Ambito 3). Recopila
y procesa datos de las operaciones de campo y la cadena de suministro para
proporcionar conocimientos con los que reducir las emisiones.

La privacidad de los datos y las consideraciones éticas en cuanto al uso de IA también son
cada vez mas importantes a medida que crece la adopcion de IA en los sistemas de ERP.
Microsoft hace hincapié en las practicas de IA responsable, garantizando la transparencia
de los algoritmos y el cumplimiento de las normativas de privacidad de datos.

VENTAJA COMPETITIVA DE MICROSOFT Y DESAFIOS

La fortaleza de Microsoft en el mercado de ERP en el cloud se basa no solo en las
numerosas funciones y la |A dentro de las soluciones de ERP de Dynamics 365,
sino también en la integracidn con el extenso ecosistema de la empresa, que incluye
Azure para servicios en el cloud, Dynamics 365 para la interaccion con el cliente

y aplicaciones de servicio (CRM), Power Bl para analisis y Office y Teams para la
productividad y la colaboracién. Esta configuracion facilita a las empresas el uso

de ERP junto con otras herramientas esenciales, incluidas muchas que ya utilizan.

Varios proveedores de ERP ofrecen sistemas basados en IA adaptados a diferentes
sectores y requisitos. Algunos se centran en analisis avanzados y herramientas
basados en el cloud, mientras que otros dan prioridad a caracteristicas especificas de
la industria o la escalabilidad. Existen soluciones personalizadas para sectores como
la fabricacion, la asistencia sanitaria, el comercio minorista, el sector aeroespacial, la
defensa, los servicios publicos y la gestidn financiera, asi como para organizaciones
que van desde pequefias empresas hasta las compafias mas grandes.

Dynamics 365 se centra en la configuracion modular, los procesos impulsados por IA
y la facilidad de uso, con lo que ofrece flexibilidad y escalabilidad. Aun asi, pueden
surgir desafios en la implementacién, la migracion de los datos y la adopcién por parte
de los empleados. Microsoft aborda estos desafios con su programa FastTrack, su
red de partners y otros recursos ideados para ayudar a las empresas a gestionar la
transiciéon de manera eficaz.

PERSPECTIVAS FUTURAS

A medida que la IA se convierte en una caracteristica central de los sistemas de ERP,
Dynamics 365 ya esta ayudando a las empresas de los sectores financiero, de la
asistencia sanitaria, el comercio minorista y la fabricacion a optimizar sus operaciones.
Por ejemplo, Schréder , un importante proveedor de iluminacion exterior cuyos proyectos
incluyen los Campos Eliseos en Paris y el Tunel del Canal de la Mancha, utilizd
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Dynamics 365 para reemplazar y unificar 11 sistemas de ERP heredados. Esta
transformacion ha eliminado desajustes, ha mejorado la calidad y la productividad,

ha reducido costes y ha simplificado el calculo de impuestos en multiples jurisdicciones
internacionales.

En el sector sanitario, Lancet Laboratories emplea Dynamics 365 Finance y la
administracion de cadenas de suministros para habilitar el manejo, el seguimiento

y la fijacion de precios complejos de materiales que necesitan en mas de 550 puntos
de presencia en las operaciones de Lancet en Sudafrica. Direct Customer Solutions,
un proveedor de logistica externo en la industria farmacéutica, utiliza Dynamics 365
Finance, Supply Chain Management y Sales, asi como varias automatizaciones
mediante Power Platform, para centralizar datos a la hora de entregar medicamentos
criticos a hospitales, farmacias, médicos y pacientes de la manera mas asequible
posible. Esto ha simplificado los flujos de trabajo y ha permitido que DCS procese
volumenes mas altos de transacciones, ya que los volumenes han aumentado de
150 pedidos al dia a 75 pedidos por hora.

Por su parte, en el sector financiero, Old Mutual implementé Dynamics 365 Finance
para establecer una conexion global entre sus unidades de negocio; el resultado es
una plataforma unificada equipada con procesos estandarizados, capacidades de IA
y mayor visibilidad gracias a la automatizacion. En el sector minorista, Build-A-Bear
utiliza Dynamics 365 para optimizar el cumplimiento de pedidos y ofrecer una
experiencia de compra integrada a través de los canales.

De cara al futuro, Microsoft tiene previsto ampliar sus capacidades de IA dentro

de Dynamics 365 mediante la introduccion de agentes autbnomos mas avanzados,
analisis predictivos mejorados y conocimientos utiles, asi como espacios de trabajo
de Copilot adaptables en todas las funcionalidades de ERP. Si bien los posibles
desafios en la adopcion por parte de los usuarios y la implementacion sin problemas
siempre deben tomarse en serio, el enfoque de Microsoft en soluciones de ERP
escalables y autonomas lo posiciona como un agente importante en la configuracion
del futuro de los sistemas de ERP. Retrasar la adopcion del cloud podria dejar atras
a las empresas en areas fundamentales como la innovacién en IA y la ciberseguridad,
lo que resalta la importancia de adoptar herramientas basadas en el cloud e
impulsadas por la |A para las operaciones modernas.
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