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Los líderes de IT de hoy en día se enfrentan a un momento crucial. A medida que 
las organizaciones se ven empujadas a mejorar la agilidad y la innovación, la presión 
sobre el departamento de TI para permitir la transformación nunca ha sido tan alta. Sin 
embargo, existe un desafío fundamental que impide a las empresas avanzar: el 68 % de 
los trabajadores tiene problemas para administrar sus cargas de trabajo diarias1. Dedican 
el 60 % de su tiempo a correos electrónicos, chats y reuniones en lugar de a impulsar 
la innovación1. Cuando la comunicación básica consume la mayor parte de la jornada 
laboral, el pensamiento innovador se vuelve casi imposible.

Este no es solo otro desafío de productividad: es una oportunidad para replantearse 
cómo se realiza el trabajo. Puesto que el 85 % de las organizaciones considera la IA 
el camino hacia una eficiencia e innovación mejoradas2, los líderes de TI están en una 
posición única para redefinir la forma en que operan sus organizaciones. Si estableces las 
bases de productividad correctas, podrás:

La clave es elegir una plataforma que no solo resuelva los desafíos actuales de la 
productividad, sino que prepare a tu organización para la transformación impulsada por la IA.

Esta guía te mostrará cómo.

• Mejorar los resultados empresariales permitiendo que los trabajadores sean más productivos 

• Ofrecer un acceso rápido y seguro a las aplicaciones que se usan para trabajar 

• Ayudar a los equipos a crear, colaborar y administrar contenido con facilidad 

• Adoptar de forma segura tecnología de IA generativa 

El punto de inflexión de la IA

de los líderes están 
preocupados por la falta 
de innovación o de ideas 

innovadoras en sus equipos3

El 60 %
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La presión para innovar es considerable. Los equipos de TI, 
ya sobrecargados, deben ofrecer ahora una infraestructura 
que transforme la forma en que se realiza el trabajo: una que 
proporcione a las personas las herramientas que necesitan 
para moverse rápidamente, manteniendo al mismo tiempo los 
controles de seguridad que requiere tu organización. Cuando la 
tecnología amplifica lo que las personas pueden hacer en lugar de 
ser un estorbo, es cuando se produce una innovación real. Cuando 
los empleados pueden centrarse en un trabajo importante en 
lugar de luchar con los sistemas, logran resultados innovadores. 

La plataforma de productividad adecuada no solo cumple los 
requisitos, sino que transforma la manera en que opera tu 
organización. Ofrece herramientas seguras que añaden valor, 
cubren las deficiencias y dejan tiempo a los empleados. No es solo 
otra solución: es la base desde la que tu organización puede dar 
forma a un futuro impulsado por la IA.

Abordar el desafío de 
productividad actual  
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Seleccionar tus cimientos 
de productividad

Las decisiones que tomes hoy tendrán 
un impacto duradero en los resultados 
empresariales del mañana. Ahora es el 
momento de ofrecer una infraestructura 
que capacite a los trabajadores, mejore la 
productividad y fomente un entorno de 
innovación y agilidad.  
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Guía rápida de la solución 
de productividad 

Tu solución debe hacer tres cosas excepcionalmente bien: reducir los riesgos de seguridad de 
la organización, hacer que el trabajo sea más fluido y permitir la innovación. Los siguientes 
criterios te ayudarán a evaluar las opciones disponibles.

Elige una plataforma que:

• Administración de puntos de conexión centralizada 
e integrada

• Administración de identidades y acceso simplificada

• Detección de amenazas integrada  

Proteja el trabajo
El personal de TI tiene la obligación de proteger la 
organización asegurando el acceso a cualquier dato, 
aplicación o recurso. La solución adecuada debe 
proporcionar una visibilidad completa de todo tu 
ecosistema digital, transformando la seguridad de un 
obstáculo a un acelerador empresarial. La administración 
integrada de puntos de conexión permite al equipo de 
TI identificar y resolver de forma proactiva los posibles 
problemas antes de que repercutan en la productividad. 
Este enfoque optimiza el acceso sin sacrificar la seguridad.

Características clave que se deben tener en cuenta: Características clave que se deben tener en cuenta: Características clave que se deben tener en cuenta: 

• Capacidad para integrarse con tu infraestructura 
digital existente 

• Experiencias de colaboración ininterrumpidas 

• Experiencia de inicio de sesión simplificada para los usuarios  

Elimine la fricción  
Los trabajadores quieren crear, colaborar y administrar 
contenido y datos fácilmente, independientemente del 
tamaño del equipo o la ubicación. Con los empleados 
gestionando varios proyectos y flujos de trabajo 
simultáneamente, las aplicaciones de productividad 
conectadas son esenciales. Deben diseñarse para 
descomponer los silos y mejorar la eficiencia en lugar 
de crear cuellos de botella.

• Aplicaciones listas para integrarse con la IA 

• Capacidad para que los empleados accedan al 
trabajo desde cualquier lugar 

• Herramientas que alivien la carga del trabajo rutinario  

Impulse la innovación
El lugar de trabajo de hoy en día está sobrecargado con tareas 
que consumen mucho tiempo: reuniones continuas, sobrecarga 
de correo electrónico, formato de presentaciones y búsqueda 
de información. Las soluciones de productividad adecuadas, 
impulsadas por la IA, pueden convertir estas pérdidas de 
tiempo en procesos optimizados y eficientes. Mediante la 
implementación de herramientas inteligentes e intuitivas, los 
líderes de TI pueden devolver a los trabajadores su recurso más 
valioso: tiempo de concentración e ininterrumpido para realizar 
un trabajo significativo en un entorno seguro.

Las soluciones que dominan a la perfección estos aspectos básicos amplifican el potencial de los trabajadores, lo que aumenta la productividad, la conexión y la 
interacción. Con unos cimientos seguros, tu organización puede explorar con confianza el potencial de la IA y mantener protegidos sus datos y operaciones.
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Prepárate para la IA 
Con tu solución de productividad asegurada, la integración de 
la IA se convierte en tu siguiente frontera: una transformación 
que cambiará por completo la forma en que operan las 
organizaciones. El viaje comienza con tareas sencillas como 
la redacción de correos electrónicos y la captura de notas de 
la reunión por parte de la IA. Este aumento inmediato de la 
productividad se percibe como algo natural y posible. Pero la 
transformación real se produce cuando la IA se integra en los 
procesos de negocio de toda la organización.

Imagina una administración inteligente de puntos de conexión 
que corrija de forma proactiva los problemas de los dispositivos 
antes de que afecten a la productividad. Flujos de trabajo de 
implementación que configuran miles de dispositivos con la 
misma facilidad que uno solo. O incluso sistemas inteligentes 
que detectan oportunidades de mercado antes incluso de que 
los competidores puedan verlas. 

Las decisiones que tomes hoy te prepararán para dar forma 
a la adopción de la IA en tu organización, lo que desbloqueará 
nuevas posibilidades de innovación y crecimiento.

coincide en que su empresa necesita 
adoptar la IA para seguir siendo competitiva1

El 79 %

espera rediseñar los procesos 
de negocio con la IA en los 

próximos cinco años1

El 41 %

La IA es una prioridad para 
los líderes empresariales
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Es el momento de pasar a la acción. 
Mientras las organizaciones deliberan, los empleados están actuando por su 
cuenta: el 75 % de los trabajadores del conocimiento globales usan la IA y el 
78 % de los usuarios de IA llevan sus propias herramientas de IA al trabajo1. 

El auge de la informática en la sombra, incluido el uso de aplicaciones 
de IA generativa, expone a las empresas a un riesgo importante: datos 
confidenciales circulando a través de plataformas no verificadas, prácticas de 
trabajo incoherentes entre los equipos y vulnerabilidades de seguridad que se 
multiplican día tras día. Sin una visión y un gobierno claros, las organizaciones 
pueden estar expuestas a filtraciones de datos, infracciones de cumplimiento 
y flujos de trabajo fragmentados que socavan la productividad. 

Quizás el coste de quedarse atrás sea igual a la amenaza de seguridad. 
Mientras algunas organizaciones dudan, sus competidores están integrando 
estratégicamente la IA en sus operaciones, obteniendo una nueva ventaja. 

Los líderes de TI deben adoptar una estrategia de IA clara que equilibre la 
innovación con el control y la seguridad. Una que comience con una solución 
de productividad que ayude a los empleados a obtener las capacidades de 
IA que necesitan para seguir el ritmo del trabajo actual. Todo ello mientras se 
mantiene la seguridad, el cumplimiento y la coherencia que exige la empresa. 

Al implementar 
una plataforma de 
productividad segura y lista 
para la IA hoy mismo, no 
solo estás administrando 
el riesgo, sino que estás 
liberando todo el potencial 
de tu organización en la 
era de la IA.
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Una visión de una 
transformación empresarial total  
A medida que tu organización crea una bases seguras y listas para la IA, comienza un viaje 
transformador que redefine la forma en que se realiza el trabajo en todas las funciones. 

Todo comienza con la creación de los cimientos 
correctos hoy mismo. Las organizaciones que 
establezcan una plataforma de productividad 
segura preparada para la IA estarán preparadas 
para aprovechar las oportunidades más 
rápidamente, adaptarse a los cambios con 
mayor velocidad y ofrecer más valor a clientes 
y empleados por igual.

• Se fortalece la seguridad mientras la IA mitiga los riesgos en tiempo real y garantiza 
el cumplimiento 

• Los equipos toman decisiones con una velocidad y confianza sin precedentes, con el respaldo de 
una IA que obtiene conocimientos de enormes cantidades de datos, todo ello bajo tu control 

• La innovación se acelera a medida que la IA optimiza las tareas rutinarias, lo que permite a las 
personas centrarse en el pensamiento estratégico y la resolución creativa de problemas 

• La colaboración multifuncional mejora a medida que la IA descompone los silos de información 
y conecta flujos de trabajo 

• La productividad se dispara gracias a la automatización inteligente que se adapta a la forma en 
que las personas y los equipos trabajan realmente  

¿Qué aspecto tiene esto?
Imagina sistemas basados en IA que no solo agilicen los procesos existentes, sino que los reinventen 
por completo. Las operaciones de seguridad cambian de la búsqueda manual de amenazas 
a la detección y respuesta automatizadas. El servicio al cliente pasa de ser una solución reactiva 
de problemas a un enfoque predictivo de interacciones. Los ciclos de desarrollo se reducen 
de meses a días a través de la automatización inteligente.

Esto no es un cambio incremental. Es una reinvención completa de las operaciones empresariales: 
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La plataforma de productividad 
para la actualidad 
Microsoft 365 E3, creado para el lugar de trabajo moderno, 
proporciona un conjunto completo de herramientas que 
aumentan la productividad, optimizan los recursos de TI y 
establecen una base segura para la IA. Estas herramientas, 
diseñadas para un trabajo más inteligente, permiten a los 
equipos colaborar sin esfuerzo y lograr más.

Protege el trabajo   
Microsoft 365 E3 protege los datos corporativos 
mediante una administración integral y centralizada de 
los puntos de conexión, la identidad y el acceso. Esta 
sólida plataforma de seguridad proporciona visibilidad 
completa de todo tu ecosistema digital, al tiempo 
que simplifica la administración del acceso. Al ofrecer 
un control detallado sobre el acceso y el intercambio 
de datos, las políticas de prevención de pérdida de 
datos, el cifrado, la protección contra amenazas y otras 
funciones, Microsoft 365 E3 garantiza que el trabajo 
esté protegido sin sacrificar la productividad. 

Elimina la fricción  
Microsoft 365 E3 ofrece un conjunto potente de 
herramientas de productividad que redefinen la forma 
en que se realiza el trabajo. Al integrarse sin problemas 
en toda la infraestructura digital, estas aplicaciones 
descomponen los silos y permiten una colaboración 
sencilla independientemente del tamaño o la ubicación 
del equipo. Tus equipos pueden crear, colaborar 
y administrar contenido y datos con herramientas 
diseñadas para la forma en que ya trabajan, lo que da 
a los empleados la libertad de centrarse en el trabajo 
que de verdad importa.

Impulsa la innovación 
Con una suite de características inteligentes, 
Microsoft 365 E3 transforma las tareas que consumen 
mucho tiempo en procesos optimizados y eficientes. 
Cuando añades Microsoft 365 Copilot a la plataforma, 
estas herramientas automatizan el trabajo rutinario como 
dar formato a las presentaciones y buscar información, 
lo que permite a los empleados centrarse aún más en 
el pensamiento estratégico y la resolución creativa 
de problemas.
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Lidera tu organización 
en la era de la IA 
Rediseña los flujos de trabajo y lidera nuevos modelos 
operativos en toda la organización. Microsoft 365 E3  
no es solo una herramienta: es un motor de 
transformación estratégico que prepara a tu 
organización con unos cimientos seguros para el 
trabajo. Cuando añades Microsoft 365 Copilot, tu 
organización puede reinventar la productividad, 
rediseñar los procesos empresariales y reavivar 
la innovación. Todo ello mientras se mantiene la 
privacidad y la seguridad de los datos.
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Adelántate a los 
momentos clave de fin 
del soporte de 2025

A medida que los paquetes de aplicaciones de 
Microsoft Office 2016 y 2019, sus versiones independientes 
y servidores se acercan al fin del soporte en octubre de 2025,  
Microsoft 365 E3 ofrece una solución completa que es 
mucho más que un simple reemplazo. Este plan ofrece un 
ecosistema de productividad completo, que proporciona 

a los empleados acceso continuo a aplicaciones web, móviles 
y de escritorio basadas en el cloud, seguridad de nivel 
empresarial y administración transparente de dispositivos. 
Además, al comprar Microsoft 365 Copilot, puedes incorporar 
la asistencia inteligente directamente en tus aplicaciones 
para aumentar los niveles de eficiencia y creatividad. 

Nunca ha habido un mejor momento para modernizar tus productos de productividad 
de forma segura.
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Lidera la iniciativa 

© 2025 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. Este documento se proporciona «tal cual». La información y las opiniones que aquí 
se expresan, incluidas las direcciones URL y otras referencias a sitios web de Internet, están sujetas a cambios sin previo aviso. Cualquier riesgo 
relacionado con el uso del documento es responsabilidad del usuario. Este documento no te proporciona ningún derecho legal sobre ninguna 
propiedad intelectual de ningún producto de Microsoft. Puedes copiar y usar este documento para uso interno como material de consulta. 

Fuentes:

Microsoft 365 E3 es más que un conjunto completo de 
herramientas de productividad: es el camino seguro de tu 
organización para la transformación impulsada por la IA. Derriba 
las barreras, amplifica la colaboración y equipa a tus empleados 
con herramientas modernas que impulsen la productividad.
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