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Todistettu tapa parantaa kenttatyontekijoiden tehokkuutta

Menestyvat organisaatiot kuuntelevat kenttatyontekijéitaan ja parantavat heidan valmiuksiaan.
Nain toimien organisaatiot voivat taysin ymmartaa kenttatyontekijéiden tarpeiden laajuuden seka
tarjota tarvittavat tydkalut ja ratkaisut, jotta nama tiimit voivat toimia mahdollisimman tehokkaasti.
Microsoft on suunnitellut vaiheittaisen toteutusmallin, joka auttaa organisaatioita ottamaan
Microsoft Teamsin kayttoon kenttatydssa entista tehokkaammin.

Kun lahdet liikkeelle alustasi perustasta, voit ottaa Teamsin kayttodn kenttatyontekijdillesi seka
mahdollistaa lisaominaisuuksien mukauttamisen ja kdayttoonoton tarpeen mukaan. Tama e-kirja
tarjoaa oppaan seka hyodyllisia vinkkeja ja nikseja Teamsin onnistuneeseen kayttéonottoon
kenttatyontekijoille. Se vahvistaa viestintaa ja parantaa toiminnan tehokkuutta nopeammin kuin
koskaan aikaisemmin.

Saat tietoa seuraavista:

Maarita, mitka Teamsin Luo vahva alkuvaiheen Seuraa asteittaista
tyokalut ja ominaisuudet perusta, joka toteutusmallia,

ovat organisaatiollesi tarjoaa ratkaisun jotta voit rakentaa
arvokkaimmat muutoksen nopeasti kayttoon arvokkaita ratkaisuja
vauhdittamiseksi kenttatyontekijoillesi kenttatyontekijoillesi ja

organisaatiollesi laajassa
mittakaavassa

Aloita kenttatyosi uudistaminen
Microsoft Teamsin avulla

=. Microsoft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli

kenttatyontekijoiden tehokkuutta avaintekijat




kaikista kenttatyontekijoista
sanoo, ettei heilla ole
kaytossaan oikeita teknologisia
tyokaluja tyonsa tehokkaaseen
suorittamiseen.

g Todistettu tapa parantaa
MlcrOSOft 365 kenttatyontekijoiden tehokkuutta

Menestyksen
avaintekijat
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Microsoftin kehittama
vaihelttainen toteutusmalli
toimittaa oikeat tyokalut
kenttatyontekijoiden

kayttoon entista
nopeammin.

e : Aloita kenttatyosi uudistaminen
Vaiheittainen toteutusmalli i i
Microsoft Teamsin avulla
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Menestyksen avaintekijat

Yrityksesi tarpeiden ja kenttatyontekijoiden tarpeiden yhteensovittamiseksi parhaalla
mahdollisella tavalla Microsoft on tunnistanut viisi menestystekijaa organisaatioista,
jotka ovat parantaneet kenttatyontekijdidensa valmiuksia Teamsin avulla.

Nama organisaatiot:

osallistivat kenttatyontekijat jokaisen paatoksen ytimeen ja ottivat heidan
palautteensa osaksi pilottiohjelmia

viestivat kenttatyontekijoille tietoa etusijalla olevista kayttotapauksista heille
parhaiten sopivalla tavalla

varmistivat jasennellyn yhteistyon ja sitoutumisen liiketoiminnan ja IT-sidosryhmien
valilla kayttamalla oikeita tydkaluja ratkaisujen loytamiseen nopeasti ja tehokkaasti

tekivat yhteistyota kenttaesihenkildiden kanssa, silla usein juuri he maarittavat
tyoskentelytapoja ja edistavat uuden teknologian omaksumista kenttatiimeissaan

aloittivat yksinkertaisesti nopean lisaarvon saavuttamiseksi, minka jalkeen
kenttatyoratkaisuja laajennettiin jatkuvasti kehittyvien liiketoimintatulosten
edistamiseksi.

Aloita kenttatyosi uudistaminen

| | o Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittai .
|V| aiheittainen toteutusmalli
] ICI‘OSOft 365 Microsoft Teamsin avulla

kenttatyontekijoiden tehokkuutta avaintekijat
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Vaiheittainen
toteutusmalli

Mallimme alkaa Teamsin ydinominaisuuksien perustan luomisella, testaamisella ja
kayttoonotolla. Kun olet ottanut sen laajassa mittakaavassa kayttoon, voit tutkia ja mukauttaa
lisdominaisuuksia seka muita valmiuksia kayttden perustana samaa kayttodnottoprosessia.
Naiden ominaisuuksien ja sovellusten ansiosta voit tehostaa ryhmatydskentelya, parantaa
yksildiden tuottavuutta ja edistaa organisaation vuorovaikutusta kokonaisuudessaan. Nain
luot yhtendisemman ja tuottavamman kenttatyokokemuksen.

Organisaatio

Vaikka Teams tarjoaa lukuisia ominaisuuksia ja sovelluksia, Microsoft suosittelee ensisijaisesti
keskittymista tahan perustaan. Nain kdyttodnottoon kuluva aika lyhenee ja kenttahenkilostosi
pystyy tyoskentelemaan tehokkaammin ja nopeammin.

Toteutuksen vaiheet:

1/ Luo Teams-perustasi

2 / Pilotoi Teams-perustasi

3 / Ota Teams-perustasi kayttoon laajassa mittakaavassa

4 / Skaalaa ja ota kayttoon lisaa Teamsin ominaisuuksia

 Yksilon tuottavuus
« Ryhman tuottavuus
« Organisaation laajuinen vuorovaikutus

Aloita kenttatyosi uudistaminen

=. Microsoft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli

kenttatyontekijoiden tehokkuutta avaintekijat Microsoft Teamsin avulla
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Tama perusta koostuu seuraavista:

Reaaliaikaisen kahdenkeskisen viestinnan,
tiimichattien ja puheluiden mahdollistaminen
tyontekijoiden ja esihenkiloiden valilla

Osastojen sisaisen ja/tai paikallisen viestinnan
ja yhteistyon mahdollistaminen

Aloita:
I_UO Tea IMsS- Identiteetti, tietoturva ja hallinta

perustasi

Mobiililaitteisiin keskittyva asiakasohjelma

Aloitamme Teamsin perusominaisuuksista, jotka mahdol- ennakoitavilla ilmoituksilla ja relevantilla haulla
listavat joustavan viestinnan kentalla: teksti-, aani- ja

videokeskustelut, ennakoitavat ja relevantit ilmoitukset seka Tama keskeinen perusta mahdollistaa Teamsin
tehokas hallinta ja tietoturva. Uuden teknologiaohjelmasi muuttumisen kenttitydntekijdidesi ainoaksi
perustan kehittaminen on olennaista onnistuneen Teams- viestinta- ja yhteistydkanavaksi. Se tarjoaa
kayttdonoton kannalta. Nain toimien seka organisaatiot mahdollisuuden lisata pikatoimintoja seka tukee
etta kenttatyontekijat saavat riittavasti aikaa sopeutua nopean vilkaisun ja toiminnan skenaarioita.

tahan perusteknologiaan ja havaita sen tuottaman Kun nama perustavanlaatuiset elementit ovat
lisdarvon. paikoillaan, olet valmis seuraavaan vaiheeseen:
pilotointiin.

VINKKI: Usein kaytettyjen perussovellusten (kuten Kalenterin, Chatin ja Aktiviteettien) kiinnittaminen Teamsiin mahdollistaa kayttajille
nopean yhteistydn muiden kanssa.

Aloita kenttatyosi uudistaminen
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|dentiteettien ja kayttooikeuksien luominen ja
mukauttaminen pilottiohjelmaa lanseerattaessa

ja saadettaessa on helppoa Microsoft Entralla

— Microsoft 365:n tarjoamalla pilvipohjaisella
identiteetin ja kdyttooikeuksien hallintaratkaisulla.
Sisaisten ja mukautettujen kayttajaattribuuttien avulla
voit luoda ohjelman, minka jalkeen organisaatiosi voi
testata kayttdonoton tyokaluja ensin pilottisijainnissa
ja sitten ottaa ne kayttdon laajemmin eri vaiheissa.

Voit maarittaa keskeiset attribuutit, kuten
) . . maantieteellisen sijainnin, sahkdpostiosoitteet ja
Pilotol Team S-perustasi tydnimikkeet, seki keraté lisaa tydntekijtietoja
rekisterditymisen yhteydessa. Dynaamisten
kenttatiimien jasenyys maaraytyy naiden attribuuttien
perusteella, ja sita hallitaan automaattisesti ajan
mittaan. Nain tapahtuu, kun kenttatyontekijat
aloittavat tyonsa, lopettavat sen tai vaihtavat sijaintia.

Seuraavaksi:

Kun otat Teamsin kayttodn ensimmaista kertaa, pilotoi
ratkaisuasi ensin muutamassa valikoidussa sijainnissa.
Alkuvaiheessa organisaatiosi voi testata pilottityokaluja
pienempia ryhmia hyddyntamalla ennen koko yrityksen
laajuista kayttdoonottoa.

Tama pienempi alkuvaiheen kayttéonotto on

hyva tilaisuus kerata palautetta ja hyddyntaa

sitd mahdollisissa muutoksissa. Kumppanuus

kenttdesihenkildiden kanssa voi auttaa sinua

ymmartamaan paremmin, mita kenttatyontekijasi

tarvitsevat uuden teknologian omaksumiseksi.

Vianmaarityksen ja kenttatyontekijoitasi parhaiten

VINKKI: Microsoft suosittelee kenttihenkildstén Teams-kayttajille Nayts tukevien ominaisuuksien maarittamisen jalkeen voit
suosikkikanavat chatissa -asetuksen kayttéénottoa. Chatin tarvittaessa hienosaataa perustaasi alkuvaiheen

asetusten maarittaminen talla tavalla tekee kayttokokemuksesta pilottijakson jalkeen.
yksinkertaisemman ja tuo tarjolle kayttoliittyman, joka on
kenttatyontekijoillesi jo ennestaan tuttu.

Aloita kenttatyosi uudistaminen
Microsoft Teamsin avulla

=. Microsoft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli

kenttatyontekijoiden tehokkuutta avaintekijat
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J Kun olet asentanut ja pilotoinut Teamsin, siirry
Hallitse kenttatiimeja -sivulle ottaaksesi sen
kayttoon.

J, Taalta kasin voit tarkastella asetuksiasi, selata
listaa sijainneista, joissa dynaamista kenttatiimia
ei ole vielad luotu, seka valita muita sijainteja,
joihin haluat perustaa tiimeja.

Sitten: J, Napsauta Ota kayttoon. Tama prosessi voi
. ce oe kestad useita tunteja riippuen luotavien

Ota Tea mS—peI’UStaSI kayttOOn tiimien maarasta. Voit toistaa taman

prosessin tulevaisuudessa kaikissa muissa

|aa_]assa mltta kaavassa kenttasijainneissa, joissa ei viela ole tiimia.

Jotta IT-tiimit pystyisivat vastaamaan dynaamisen O Jatkossa sinulla on edelleen mahdollisuus
kenttahenkildston tarpeisiin, he tarvitsevat dynaamisia hienosaataa ja muokata Teamsia tarpeen
ratkaisuja. Tehokkaamman kayttéonoton mahdollistamiseksi mukaan.

Microsoft on kehittanyt vaiheittaisen prosessin

CREIGEE. MRS L3 e oe, Nyt kun Teams on onnistuneesti otettu kayttodn,

dynaamisten kenttatiimien hallinta on helppoa aina,
kun organisaatiossasi tapahtuu muutoksia. Teamsin
hallintakeskuksessa voit luoda uusia tiimeja uusiin
sijanteihin, muokata kenttatiimisi asetuksia seka
saada analytiikkaraportteja kenttahenkiloston Teams-
kaytdsta. Kun koko kenttaorganisaatiosi kayttaa
Teamsia, voit alkaa ottaa kayttodn lisaominaisuuksia

VINKKI: Saat kenttatiimien ID-luettelon siirtymalld Teamsin
hallintakeskuksessa kohtaan Teams > Hallitse kenttatiimeja.

Valitse sen jalkeen Kenttatiimit-osiossa Lataa CSV. ja tydkaluja.
. i ) Aloita kenttatydsi uudistaminen
| MICI‘OSOft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli . y .
O kenttatyontekijéiden tehokkuutta avaintekijat Microsoft Teamsin avulla
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Teamsin lisdaominaisuudet on
jarjestetty kolmelle keskeiselle
polulle: yksilon tuottavuus,
ryhman tuottavuus ja
e organisaation laajuinen Ryhm

Skaalaa ja ota kayttoon vuorovaikutus.

Organisaatio

lisaa Teamsin ominaisuuksia

Yksilo
Tassa vaiheessa olet luonut Teams-perustan, ottanut sen

kayttdon ja parantanut kenttatyontekijdiden valmiuksia viestia
yhdella ja samalla alustalla koko organisaatiossasi. Voit nyt
ottaa kayttoon lisiominaisuuksia ja tyokaluja, jotka vastaavat
parhaiten organisaatiosi ainutlaatuisiin tarpeisiin.

Joihinkin Teamsin ominaisuuksiin ja sovelluksiin kuuluvat jo
esimerkiksi Chat, Kanavat, Kehu ja Hyvaksynnat. Muita on
ostettavissa tai kehitettavissa organisaatiollesi. Naihin kuuluvat
riippumattomien kehittdjien luomat kolmannen osapuolen
sovellukset tai organisaatiollesi erityisesti luodut mukautetut
sovellukset.

Perusta

VINKKI: Kayttoonotto-operaatiota suorittavan
jarjestelmanvalvojan on oltava globaali
jarjestelmanvalvoja.

Aloita kenttatyosi uudistaminen

=. Microsoft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli
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Yksiloiden
X Voit tehostaa kenttatyon tuottavuutta entisestaan Teamsin
tUOttaVUUStyOka|Ut avulla, kun mahdollistat tehtavien suorittamisen ilman

Ja OmlﬂaISUUdet ryhmavuorovaikutusta. Harkitse seuraavia ensiaskeleita

yksiléiden valmiuksien parantamiseksi:

Muokkaa organisaatiosi luomia
liiketoimintasovelluksia (LOB) tukemaan
paremmin maarattyja kenttatyotehtavia.

Tutustu Viva Learningiin, keskitettyyn Teams-
sijaintiin, jossa yksilot voivat jakaa, suositella ja oppia
sisaltdkirjastoista koko organisaatiosi laajuudella.

Integroi kolmannen osapuolen sovellusratkaisuja
suoraan Teamsiin ja yhdista tyosi entista Yksils
tehokkaammin yhdelle alustalle.

Tarjoa kenttatydntekijoille tydvuorojen
markkinapaikka, jossa he voivat vaihtaa vuoroja,
anoa vapaapaivia ja leimata itsensa sisaan ja ulos.

Yksilét voivat mukauttaa omaa Teams-tyotilaansa
organisaatiossasi. Olipa kyse tiettyjen kanavien tai
sovellusten kiinnittamisesta helppokayttoisyyden Perusta
parantamiseksi tai tydtilan varustamisesta erityisilla
liiketoimintasovelluksilla tai kolmansien osapuolten
sovelluksilla, Teams mahdollistaa kayttékokemuksen
personoinnin asetuksilla ja tyokaluilla, joiden avulla
tyontekijat voivat saavuttaa parhaan tuottavuutensa.

Aloita kenttatyosi uudistaminen

=. Microsoft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli

kenttatyontekijoiden tehokkuutta avaintekijat Microsoft Teamsin avulla
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Ryh mien Teamsin toiminnallisuuden tehostaminen ainutlaatuisilla
tu Ottavu UStyO ka | ut ominaisuuksilla ja sovelluksilla voi parantaa kenttatyéryhmien

. . . tuottavuutta. Kenttatiimia koottaessa voi olla valttamatonts,
Ja Omlna|SUUdet etta tyontekijaryhmilld on hallinnoitu yhteinen tila, jossa
he voivat kommunikoida ja tehda yhteistyota tavoitteiden
saavuttamiseksi. Esimerkkeja siita, miten ryhman tuottavuutta
voidaan parantaa:

Organisaatiorakenteiden ja aikataulujen
yhdenmukaistaminen yhteiskayttosovellusten
(kuten Kalenteri, Vuorot ja Tehtavat) avulla. Ryhma

Yhteistyoviestinnan hyodyntaminen kokoamalla
Teams- ja kanavaviestintaa, joka parhaiten yhdistaa
sopivat tiimin jasenet.

Yksilo
Radiopuhelinominaisuus, jolla tiimit voivat nopeasti

pitaa yhteytta reaaliaikaisen aanikeskustelun kautta.

Liiketoiminnan tydnkulun tai prosessin
laajentaminen kolmannen osapuolen sovelluksilla,
jotka synkronoituvat suoraan Teamsin kanssa —
samalla alustalla voit edistaa suunnittelua,
projektinhallintaa ja paljon muuta.

Perusta

Teamsin sovellukset ja ominaisuudet ovat taysin
mukautettavissa organisaatiosi eri ryhmille. Tama
joustavuus mahdollistaa jokaisen kenttatiimin erityisten

ja ainutlaatuisten tarpeiden tukemisen ja takaa, ettd nama
tyontekijat paasevat aina kasiksi tarvitsemiinsa tyokaluihin.

. i o e s : Aloita kenttatydsi uudistaminen
HE Microsoft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli . y .
O kenttatyontekijéiden tehokkuutta avaintekijat Microsoft Teamsin avulla
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Yksildiden ja ryhmien tuottavuuden lisdksi Teams voi
parantaa koko organisaatiosi linjaamista missiosi kanssa ja
tyontekijéiden sitoutumista. Teamsin uusien ominaisuuksien
avulla kenttatyontekijat voivat paremmin ymmartaa oman
panoksensa merkityksen ja kokea kuuluvansa johonkin
suurempaan. Harkitse naita keinoja, jotka voivat lisata
sitoutumista ja vuorovaikutusta koko organisaatiossasi:

Auta kenttatyontekijoita I6ytamaan paikkansa Viva
Engage -yhteis0dissg, joissa organisaation sisaiset
ryhmat voivat kayda keskusteluja, jakaa tiedostoja,
jarjestaa tapahtumia ja paivittaa tietoja.

Opasta kenttatyontekijoita tutustumaan
SharePoint Newsiin, josta he voivat |0ytaa
uutta ja hyddynnettavaa tietamysta.

Levita yrityksesi viestintaa, jotta kenttatydntekijat
pysyvat yhteydessa yrityksen missioon ja strategisiin
tavoitteisiin — roolista ja sijainnista riippumatta.

Kun luot organisaatiosi sisalle yhteisdja, jotka mahdollistavat
tarkeiden uutisten jakamisen tiimista tai maantieteellisesta
sijainnista riippumatta, kenttatyontekijasi alkavat

helposti kokea itsensa tarkeaksi osaksi tiimia — fyysisesta
etdisyydesta riippumatta.

Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli

avaintekijat

Organisaatio

Ryhma

Yksilo

Perusta

Aloita kenttatyosi uudistaminen
Microsoft Teamsin avulla
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Tama opas on esitellyt, kuinka voit asteittaisen kayttédnoton mydta integroida Teamsin

Al O ita ke nttétyéSi u u d iSta m i n e n vaivattomasti organisaatioosi. Nyt voit luottavaisin mielin rakentaa Teams-perustasi, skaalata
uutta teknologiaa organisaatiossasi seka laajentaa Teamsin alkuvaiheen valmiuksia ja tyokaluja
Microsoft Teamsin avulla

palvellaksesi kenttahenkilostoasi entista paremmin.

Microsoftin vaiheittainen malli tekee kayttoonoton ja kayton ohjaamisesta aiempaa
helpompaa, jolloin operatiivista menestysta voidaan saavuttaa aiempaa helpommin.

Aloita kenttatyoratkaisujen kayttéonoton ja hallinnan uudistaminen laajassa mittakaavassa
Microsoft Teamsin avulla jo tanaan.

=. Microsoft 365 Todistettu tapa parantaa Menestyksen Vaiheittainen toteutusmalli Aloita kenttatydsi uudistaminen

kenttatyontekijoiden tehokkuutta avaintekijat Microsoft Teamsin avulla




Paranna kenttatyontekijoides
valmiuksia

Tutustu palvelupaketteihin ja hintoihin

Lahteet

"Tyotrendien indeksi -erikoisraportti: Teknologia voi tarjota kenttatyontekijoille uudenlaisen tulevaisuuden.
Microsoft, 12. tammikuuta 2022.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/technology-unlocks-a-new-future-for-frontline
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