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Les responsables informatiques d’aujourd’hui arrivent à un moment charnière. Alors que 
les entreprises s’efforcent de gagner en agilité et en innovation, la pression sur les équipes 
informatiques pour faciliter la transformation n’a jamais été aussi forte. Pourtant, un défi 
fondamental freine les entreprises : 68 % des collaborateurs ont du mal à gérer leurs 
charges de travail quotidiennes.1 Ils consacrent 60 % de leur temps de travail aux e-mails, 
aux discussions dans le chat et aux réunions au lieu de stimuler l’innovation.1 Lorsque les 
tâches de communication classiques occupent la majeure partie de votre journée, innover 
devient presque impossible.

Ce n’est pas seulement un autre défi de productivité, c’est l’occasion de repenser les 
méthodes de travail. 85 % des entreprises considèrent l’IA comme un moyen d’améliorer 
l’efficacité et d’innover,2 les responsables informatiques sont donc particulièrement 
bien placés pour remodeler les méthodes de travail de leur entreprise. En établissant les 
fondations idéales pour une productivité optimale, vous pouvez :

La clé est de choisir une plateforme qui ne se contente pas de résoudre les défis 
actuels en matière de productivité, mais qui prépare aussi votre entreprise à une 
transformation pilotée par l’IA.

Ce guide vous explique comment procéder.

• Améliorer les résultats de votre entreprise en donnant à vos collaborateurs les moyens 
d’être plus productifs 

• Offrir un accès rapide et sécurisé aux applications professionnelles 

• Aider vos équipes à créer, collaborer et gérer facilement les contenus 

• Adopter en toute sécurité la technologie d'IA générative 

Le tournant majeur pour l'IA

des dirigeants sont 
préoccupés par le manque 

d’innovation ou d’idées 
novatrices dans leurs équipes3

60 %
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Les équipes ressentent de plus en plus de pression pour innover. 
Déjà surchargées, les équipes informatiques doivent maintenant 
créer une infrastructure capable de transformer les méthodes 
de travail. Une infrastructure qui fournit aux collaborateurs les 
ressources dont ils ont besoin pour se déplacer rapidement, 
tout en maintenant les contrôles de sécurité nécessaires pour 
votre entreprise. Lorsque la technologie amplifie ce que les gens 
peuvent faire au lieu de se mettre en travers de leur chemin, 
c’est alors que la véritable innovation se produit. Quand les 
collaborateurs peuvent se concentrer sur les tâches valorisantes au 
lieu de devoir se battre avec les différents systèmes, ils obtiennent 
des résultats révolutionnaires. 

La plateforme de productivité appropriée ne se contente pas de  
cocher des cases, elle transforme le fonctionnement de votre 
entreprise. Elle fournit des outils sécurisés qui apportent une forte 
valeur ajoutée, comblent les lacunes et libèrent du temps pour les 
collaborateurs. Il ne s'agit pas simplement d'une énième solution : 
ces fondations permettront à votre entreprise de façonner  
un avenir basé sur l’IA.

Relever le défi actuel 
lié à la productivité  
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Choisir votre base 
de  productivité

Les décisions que vous prenez 
aujourd’hui auront un impact durable 
sur vos résultats commerciaux de 
demain. Le moment est venu de fournir 
une infrastructure qui responsabilise 
les travailleurs, stimule la productivité, 
et favorise un environnement alliant 
innovation et agilité.  
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Aide-mémoire sur la 
solution de productivité 

Votre solution doit exceller dans trois domaines : la réduction des risques de sécurité pour 
l’entreprise, la fluidité des tâches et une innovation accrue. Les critères suivants vous aideront 
à évaluer les options disponibles.

Choisissez une plateforme qui :

• Gestion centralisée et entièrement intégrée des points 
de terminaison

• Gestion simplifiée des identités et des accès

• Détection des menaces intégrée  

Garantit la sécurité de votre travail
Les équipes informatiques ont l’obligation de protéger 
l’entreprise en sécurisant l’accès à toutes les données, 
applications et ressources. La solution idéale doit fournir 
une visibilité complète sur l’ensemble de votre écosystème 
numérique, transformant la sécurité, autrefois vue comme 
un obstacle, en un accélérateur commercial. La gestion 
intégrée des points de terminaison permet aux équipes 
informatiques d’identifier et de résoudre de manière 
proactive les problèmes potentiels avant qu’ils n’affectent 
la productivité. Cette approche permet d’optimiser les 
accès sans pour autant compromettre la sécurité.

Les principales fonctions à rechercher : Les principales fonctions à rechercher : Les principales fonctions à rechercher : 

• Possibilité d'intégration à votre infrastructure numérique 
existante 

• Expériences de collaboration fluides 

• Expérience de connexion simplifiée pour les utilisateurs  

Élimine les obstacles  
Les collaborateurs veulent pouvoir facilement créer et 
gérer du contenu et des données, et collaborer entre eux, 
quels que soient la taille de l’équipe ou l'emplacement. Les 
applications de productivité connectées sont essentielles 
lorsque les collaborateurs doivent jongler entre plusieurs 
projets et charges de travail simultanément. Elles doivent 
être conçues de manière à briser les silos et à améliorer 
l’efficacité, plutôt que de créer des goulots d’étranglement.

• Applications prêtes à être intégrées à l’IA 

• Possibilité pour les collaborateurs d’accéder à leur travail 
où qu’ils se trouvent 

• Des outils qui réduisent les efforts liés aux tâches fastidieuses  

Stimule l'innovation
L’espace de travail actuel regorge de tâches chronophages : 
des réunions qui n'en finissent jamais, une surcharge d’e-
mails, la mise en forme des présentations et la recherche 
d’informations. Les solutions de productivité appropriées, 
pilotées par l’IA, peuvent transformer ces pertes de temps 
en processus rationalisés et efficaces. En déployant des 
outils intelligents et intuitifs, les responsables informatiques 
peuvent offrir à leurs collaborateurs leur ressource la plus 
précieuse : du temps pour se concentrer, sans interruption, 
sur des tâches valorisantes dans un environnement sécurisé.

Les solutions qui maîtrisent ces notions de base amplifient le potentiel des collaborateurs, alimentent leur productivité, leur relation et leur engagement. 
Avec des fondations sécurisées, votre entreprise peut explorer en toute confiance le potentiel de l’IA tout en protégeant vos données et vos opérations.
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Se préparer à l'IA 
Une fois votre solution de productivité mise en place, la prochaine 
frontière à franchir est celle de l’intégration de l’IA, une étape 
qui, à l'avenir, transformera entièrement le fonctionnement des 
entreprises. Le voyage commence par des  tâches plutôt simples 
telles que la rédaction d’e-mails et la saisie de notes de réunion 
par l’IA. Ces gains de productivité immédiats semblent naturels et 
réalisables. Toutefois, la véritable transformation se produit lorsque 
l’IA est  intégrée à vos processus métier, et ce dans l’ensemble  
de l'entreprise.

Imaginez une gestion intelligente des points de terminaison 
résolvant de manière proactive les problèmes des appareils avant 
même qu’ils n’affectent leur productivité. Des charges de travail 
de déploiement qui configureraient des milliers d’appareils aussi 
facilement qu’un seul. Ou encore des systèmes intelligents qui 
détecteraient de nouvelles opportunités sur le marché avant même 
que vos concurrents ne puissent les voir ! 

Les décisions que vous prenez aujourd’hui vous permettront de 
façonner l’adoption de l’IA au sein de votre entreprise, vous  offrant 
ainsi de nouvelles possibilités d’innovation et de croissance.

des dirigeants reconnaissent que 
leur entreprise doit adopter l’IA 

pour rester concurrentielle1

79 %

espèrent repenser les processus 
métier avec l’IA au cours des 

cinq prochaines années1

41 %

L’IA est une préoccupation 
majeure pour les dirigeants 

d'entreprise
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C’est maintenant qu’il faut agir 
Pendant que les entreprises délibèrent, les collaborateurs prennent les 
choses en main : 75 % des travailleurs du savoir mondiaux utilisent l’IA, et 
78 % des utilisateurs de l’IA apportent leurs propres outils d'IA au travail.1 

L’essor des pratiques informatiques non conventionnelles, notamment 
l’utilisation d’applications d’IA générative, expose les entreprises à des 
risques majeurs : des données sensibles circulant sur des plateformes 
non contrôlées, l'apparition de pratiques de travail incohérentes entre 
les équipes et des failles de sécurité qui se multiplient de jour en jour. 
Sans vision ou gouvernance précises, les entreprises peuvent s'exposer 
à des violations de données et de conformité, et à des charges de travail 
fragmentées qui compromettent la productivité. 

Avoir un train de retard peut parfois s'avérer aussi grave qu'une 
menace liée à la sécurité. Alors que certaines entreprises hésitent, 
leurs concurrents intègrent stratégiquement l’IA dans leurs opérations, 
obtenant ainsi de nouveaux avantages. 

Les responsables informatiques doivent adopter une stratégie d’IA claire 
et précise stimulant l’innovation, sans pour autant compromettre les 
contrôles et la sécurité. Une stratégie qui commence par une solution 
de productivité offrant aux collaborateurs les capacités d’IA dont ils ont 
besoin pour suivre le rythme de travail actuel. Tout en maintenant la 
sécurité, la conformité et la cohérence qu’exige l’entreprise. 

En déployant 
aujourd’hui une 
plateforme de 
productivité sécurisée 
et préparée à l’IA, vous 
ne vous contentez pas 
de gérer les risques, 
vous libérez le plein 
potentiel de votre 
entreprise à l’ère de l’IA.
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Vers une transformation totale des 
entreprises  
Au fur et à mesure que votre entreprise met en place des fondations sécurisées et 
préparées à l’IA, un processus de transformation s’amorce afin de remodeler les 
méthodes de travail de chaque service. 

Tout commence aujourd'hui, en construisant des 
fondations solides. Les entreprises qui adoptent 
une plateforme de productivité sécurisée et 
préparée à l’IA pourront plus rapidement saisir 
les nouvelles opportunités et s’adapter aux 
changements, mais aussi offrir une réelle valeur 
ajoutée à leurs clients et leurs collaborateurs.

• La sécurité est renforcée grâce à l’IA, qui atténue les risques en temps réel tout  
en garantissant la conformité 

• Les équipes prennent des décisions avec une rapidité et une confiance sans 
précédent, aidées par une IA collectant des informations à partir de vastes quantités 
de données, le tout sous votre contrôle 

• L’innovation s’accélère à mesure que l’IA rationalise les tâches routinières, ce qui 
permet aux utilisateurs de se concentrer sur la pensée stratégique et la résolution 
créative des problèmes 

• La collaboration interfonctionnelle s’améliore à mesure que l’IA élimine les silos 
d’informations et relie les charges de travail 

• Votre productivité grimpe en flèche grâce à une automatisation intelligente qui 
s’adapte aux méthodes de travail des personnes et des équipes  

À quoi ressemble-t-il ?
Imaginez des systèmes basés sur l’IA qui ne se contentent pas de rationaliser les 
processus existants, mais qui les réinventent fondamentalement. Les opérations de 
sécurité passent de la chasse manuelle aux menaces à la détection et à la réponse 
automatisées. Le service client passe d’une résolution réactive des problèmes à un 
engagement prédictif. Les cycles de développement passent de plusieurs mois à 
seulement quelques jours grâce à l’automatisation intelligente.

Il ne s’agit pas d’un changement progressif. Nous réinventons entièrement les opérations 
de votre entreprise : 
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La plateforme de 
productivité d’aujourd’hui 
Conçu pour l’environnement de travail moderne, 
Microsoft 365 E3 comporte une suite complète d’outils qui 
stimulent la productivité, optimisent les tâches informatiques 
et posent des fondations sécurisées pour l’IA. Conçus pour 
travailler plus intelligemment, ces outils permettent aux 
équipes de collaborer sans effort et d'en faire plus.

Garantir la sécurité de votre travail   
Microsoft 365 E3 protège les données de l’entreprise 
grâce à une gestion complète et centralisée des points 
de terminaison, des identités et des accès. Ce cadre  
de sécurité robuste offre une visibilité complète de votre 
écosystème numérique tout en simplifiant la gestion 
des accès. En offrant un contrôle précis sur les accès et 
le partage de données, les stratégies de prévention des 
pertes de données, le chiffrement, la protection contre 
les menaces et bien plus encore, Microsoft 365  
E3 garantit la sécurité de votre travail sans sacrifier  
votre productivité. 

Éliminer les obstacles  
Microsoft 365 E3 offre une gamme puissante d’outils  
de productivité qui redéfinissent les méthodes de travail. 
Grâce à une intégration sans effort dans votre infrastructure 
numérique, ces applications éliminent les silos et facilitent 
la collaboration, quels que soient la taille de l’équipe ou 
l’emplacement. Vos équipes peuvent créer et gérer du 
contenu et des données, mais aussi collaborer, à l’aide 
d’outils spécialement conçus pour leurs méthodes de travail 
actuelles. Vos collaborateurs peuvent ainsi se concentrer sur 
les tâches qui comptent vraiment.

Stimuler l'innovation 
Grâce à une suite de fonctions intelligentes, 
Microsoft 365 E3 transforme les tâches fastidieuses 
en processus rationalisés et efficaces. En intégrant 
Microsoft 365 Copilot à la plateforme, ces outils 
automatisent des tâches classiques comme la mise en 
forme d'une présentation et la recherche d’informations, 
ce qui permet aux collaborateurs de se consacrer 
davantage sur la pensée stratégique et la résolution 
créative de problèmes.

05 /
10Productivité révolutionnaire : le guide du responsable informatique pour une transformation sécurisée avec l'IA



Faites entrer votre 
entreprise dans l’ère de l’IA 
Repensez les charges de travail et mettez en place de 
nouveaux modèles opérationnels à l’échelle de votre 
entreprise. Microsoft 365 E3, ce n’est pas seulement un 
outil, c’est un moteur de transformation stratégique qui 
prépare votre entreprise à l'avenir en établissant des 
fondations professionnelles sécurisées. En intégrant 
Microsoft 365 Copilot, les entreprises peuvent 
révolutionner leur productivité, réinventer leurs 
processus métier et relancer l’innovation. Le tout en 
préservant la confidentialité et la sécurité des données.
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Anticipez les principales 
fins de support prévues 
en 2025

Alors que la fin de support, qui aura lieu en octobre 2025, 
approche pour les suites Microsoft Office 2016 et 2019, les 
logiciels autonomes et les serveurs, Microsoft 365 E3 offre 
une solution complète qui n'a pas seulement vocation à 
remplacer ces différents outils. Ce plan fournit un écosystème 
de productivité complet, offrant ainsi aux collaborateurs un 

accès continu aux applications de bureau, mobiles et Web 
dans le cloud, une sécurité de niveau professionnel et une 
gestion fluide des appareils. De plus, lorsque vous achetez 
Microsoft 365 Copilot, vous pouvez intégrer un assistant 
intelligent directement dans vos applications pour booster 
votre efficacité et votre créativité. 

C’est le moment idéal pour moderniser votre offre de productivité, et ce en toute sécurité.
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Prenez les devants 

©2025 Microsoft Corporation. Tous droits réservés. Le présent document est fourni « en l’état ». Les informations et les points de vue exprimés 
dans le présent document, y compris les URL et autres références à des sites web, sont susceptibles d’être modifiés sans préavis. Vous assumez les 
risques associés à son utilisation. Le présent document ne vous donne pas les droits juridiques propres à la propriété intellectuelle de tout produit 
Microsoft. Vous pouvez copier et utiliser ce document pour votre usage interne uniquement à titre de référence. 

Sources :

Pour votre entreprise, Microsoft 365 E3 représente bien 
plus qu’une suite complète d’outils de productivité. Il 
s'agit d'une voie sécurisée vers une transformation pilotée 
par l’IA. Éliminez les obstacles, favorisez la collaboration 
et fournissez à votre main-d'œuvre des outils modernes 
stimulant la productivité.
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