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De skjulte omkostninger
ved it-kompleksitet

Konkurrencelandskabet er i konstant forandring, og virksomheder benytter en bred
vifte af it-veerktgjer og -platforme for at imgdekomme produktivitets-, sikkerheds-
og administrationsbehov. Derfor befinder mange organisationer sig i en cyklus af
teknologiophobning — hvor de tilfgjer specialiserede lgsninger, der imgdekommer
specifikke behov, men som ofte skaber et fragmenteret teknologilandskab. Nar der
skal administreres mange forskellige vaerktgjer pa tvaers af afdelinger, kan det fgre
til organisatorisk ineffektivitet via usammenhaengende arbejdsprocesser, ggede
driftsomkostninger fra flere leverandgrrelationer, frustrerede medarbejdere pa grund
af uensartede oplevelser eller kompleks it-administration, der kraever specialiserede
feerdigheder og ekstra tid.

Ifalge Microsofts rapport om status for multicloud-sikkerhed i 2024 rapporterede
over 80 % af de adspurgte beslutningstagere inden for datasikkerhed, at de
mener, at en omfattende og fuldt integreret platform er bedre end at skulle
administrere flere isolerede vaerktgjer'. Lasninger, der hjalp med at navigere

i skiftende behov, kan nu vaere en haemsko for fremskridt.

Det er tid til at revurdere organisationens teknologilgsninger for at identificere
muligheder for at reducere overlap mellem vaerktgjer og kompleksitet med et
mere sammenhangende og samlet system.

Over

80 %

af de adspurgte beslutningstagere inden for
datasikkerhed rapporterede, at de mener, at en

omfattende og fuldt integreret platform er bedre

end at skulle administrere flere isolerede veerktgjer'




De skjulte omkostninger ved it-kompleksitet reekker langt ud over licenser.
Usammenhaengende it-miljger kan potentielt age de forretningsomkostninger,
som ikke indgér i traditionelle ROI-beregninger.

Eksempler pa skjulte omkostninger omfatter:
1. Lavere medarbejderproduktivitet som fglge af gentagne kontekstskift.

2. Integrationsudfordringer, der skaber potentielle sikkerhedsrisici, som kraever lgbende
vedligeholdelse og fejlfinding.

3. Samme funktionalitet fra overlappende systemer, der opnar lignende mal eller resultater.

4. Manglende viden og uregelmaessige data fra siloer, der er opstaet via frakoblede
lzsninger, som kan bidrage til udfordringer med hensyn til at treeffe beslutninger.

5. Stagrre uddannelses- og supportbyrder for IT-teamet ved tilslutning, administration og

sikring af flere platforme.

Denne ineffektivitet fremgar ikke altid direkte af resultatopgerelsen,
men kan veere en haemsko for forretningsresultaterne.
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En case om konsolidering

Besparelser kan veere et centralt mal i forbindelse med konsolidering, men fordelene er ofte langt
starre. At konsolidere it-veerktgjer pa en samlet platform kan imgdekomme udfordringerne og
abne op for en potentielt veesentlig forretningsmaessig veerdi Nogle af fordelene kan omfatte:

@get produktivitet

Nar medarbejdere ikke leengere behgver at logge af og pa forskellige
systemer eller overfgre data mellem apps hele tiden, friger de tid og fokus.
Konsolidering kan hjeelpe med at minimere antallet af kontekstskift og hjaelpe
brugerne med at stremline deres arbejdsprocesser, sa de kan fa mere fra
handen. En samlet oplevelse betyder f.eks., at medarbejderen kan skifte fra
mails til dokumenter til mgder i et integreret Microsoft 365-miljg i stedet for
at skulle logge pa eller dele data, ndr medarbejderen skifter til en anden
applikation. Minimering af kontekstskift og datasiloer hjeelper med at
forbedre effektiviteten og outputkvaliteten.

Stregmlinet sikkerhed

Feerre veerktgjer betyder faerre integrationspunkter, der kraever

vedligeholdelse — og en lavere risiko for sikkerhedsmaessige mangler. En
samlet platform anvender ensartede beskyttelsespolitikker pa tvaers af
identiteter, applikationer og endpoints. Microsoft 365 E3 kan f.eks.
gennemtvinge den samme multifaktorgodkendelse, politikker for betinget
adgang og forebyggelse af datatab pa tveers af SharePoint, Teams og
administrerede endpoints. Det betyder, at konsolidering kan afbade potentielle
sarbarheder og gore det nemmere at fastholde et hgijt sikkerhedsniveau,
samtidig med at vedligeholdelsen og fejlfindingen optimeres.

Reduceret redundans

Overlappende funktioner (sdsom flere filstorage-tjenester eller enhedshandteringsvaerktgjer) kan reduceres, hvilket
hjeelper med at stremline omkostningerne til licenser og leverandgradministration. | stedet for at betale for to eller
tre lgsninger, der hver iszer kun lgser en del af problemet, kan organisationer investere i én omfattende lgsning.

En samlet platform som Microsoft 365 E3 kan give besparelser via leverandgrkonsolidering. Ifalge en nylig

Forrester TEl-undersggelse — baseret pa en fiktiv, brancheuafhaengig sammensat virksomhed, som repraesenterer
de samlede selvrapporterede erfaringer fra interviewede og adspurgte brugere af Microsoft 365 E3 og Microsoft
Teams — er der estimeret potentielle fordele pa 60 USD pr. bruger pr. maned, som spares ved at standardisere pa
Microsofts platform2. Ud over potentielle besparelser pa direkte omkostninger hjzelper et lavere antal leverandgrer
IT-teamet med at optimere indkgb, forhandle kontrakter og koordinere support pa tveers af leveranderer.

Ensartede data

Ved at integrere informationskilder og minimere datasiloer kan du give mulighed for at lgse udfordringer

i forhold til at treeffe beslutninger. Ved konsolidering bliver veerktgjerne bedre forbundet, sa information kan
flyde mellem applikationer, delte storage-placeringer og der, hvor teams samarbejder. Det giver
beslutningstagerne en mere ensartet, enkelt sandhedskilde. Data om enhedsrelateret compliance,
brugeraktivitet og sikkerhedsunderretninger kan f.eks. alle ses samlet i et administrationscenter i stedet for
at skulle stykkes sammen fra forskellige systemer. Dette holistiske overblik forbedrer ikke kun styringen og
rapporteringen, men giver ogsa mulighed for at traeffe bedre beslutninger. Det er nemmere at opdage
tendenser og problemer, nar oplysningerne er samlet pa ét sted.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
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FORESTIL DIG DETTE SCENARIE

En medarbejder forsgger at samarbejde om et falsomt dokument
i et fragmenteret miljg. Medarbejderen laver et udkast til
indholdet i ét vaerktaj og deler derefter filen via mail eller et
andet veerktgj, sa de centrale projektteammedlemmer kan
gennemga dokumentet. Nar filen er delt, kan de pageeldende
teammedlemmer gemme versioner af filen for at give deres
feedback, hvilket betyder, at indholdsejeren skal bruge mere tid
pa at samle flere versioner af det oprindelige dokument. Hvert
trin indebzerer ikke bare et skift mellem applikationer, men skaber
0gsa duplikerede dokumenter, der indeholder fglsomme
oplysninger, hvor der er behov for sikkerhedspolitikker til at
afhjeelpe potentielle risici. Der kan ske fejl i hver eneste

overlevering mellem veerktgjer og enkeltpersoner. Derimod giver
en samlet platform medarbejderen mulighed for at oprette,
klassificere, dele og veere medforfatter pa det samme dokument
inden for et samlet gkosystem — hvilket begreenser versionering
og sikrer, at sikkerheds- og compliance-kontroller anvendes
automatisk gennem hele arbejdsprocessen. Den fragmenterede
tilgang kan kraeve mere tid og give anledning til fejl, mens den
samlede tilgang hjaelper med at stremline arbejdsprocesser og
styrke beskyttelsen.

Samlet set er disse forbedringer med til at transformere den made, hvorpa teknologien understgatter organisationens mission. | stedet for at teknologien er et kludeteeppe, som brugere og
administratorer er nagdt til at omga, bliver den en katalysator, der arbejder for dem. Konsolidering er ikke kun et it-initiativ. Det er et strategisk skridt, der kan pavirke forretningsresultater —
lige fra medarbejdernes produktivitet og fleksibilitet til resiliensen i sikkerhed og compliance.
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Malbare fordele ved
it-konsolidering

Fordelene ved at implementere et enkelt, stramlinet gkosystem kan veere
markante. Ny research fra Forrester Consulting, Total Economic Impact™ of

Microsoft 365 E3, har fremskrevet de potentielle fordele ved konsolidering

for en fiktiv, brancheuafhaengig organisation baseret pa
spargeskemaundersggelser og reelle kundeoplevelser. Resultaterne viser, at
en konsolidering og overgang til Microsoft 365 E3 kan give konkrete

forbedringer inden for it-effektivitet og besparelser.

Her er et par hgjdepunkter (modelleret for en virksomhed med 30.000

medarbejdere?):

Effektivitetsfremskrivninger

A 40 % A 20%
Over 40 % feerre Over 20 % hurtigere
supportsager problemlgsningstid

A 20 % Reduceret administrativ
Over 20 % mindre tid brugt kompleksitet og tilknyttede

pa at implementere software driftsomkostninger

@konomiske fremskrivninger

60 USD pr. bruger pr. maned 70 millioner USD
60 USD pr. bruger pr. maned sparet ved at Over 70 millioner USD i fordele via

samle brugerapplikationer i Microsoft 365 produktivitetsforbedringer for

E3 med Microsoft Teams slutbrugere over tre ar

Disse malinger understreger de potentielle fordele for IT-funktionen: faerre supportsager og hurtigere
handtering af haendelser kan betyde, at IT-teams bruger mindre tid pa disse rutineopgaver. Forestil dig
et scenarie for en IT-helpdesk. Uden konsolidering kan et mailproblem indebaere, at man skal tjekke en
mailserver fra leverander A, derefter en netveerksenhed fra leverandgr B og til sidst et brugerkatalog fra
leverander C. Med Microsoft 365 E3 er alle disse komponenter integrerede dele i ét system, hvilket giver
overblik og sikrer hurtigere problemlgsning.

Ud fra et gkonomisk perspektiv kan organisationer opleve, at de kan frigare midler til andre vigtige
prioriteter ved at eliminere overflgdige softwarelicenser og optimere infrastrukturen. Og det er endda uden
at medregne vaerdien af gget produktivitet: Forrester-undersggelsen estimerede ogsa, at den sammensatte
virksomhed ville opna over 70 millioner USD i fordele via produktivitetsforbedringer over tre ar.2. Selvom
resultaterne kan variere, kan konsolidering vaere med til at skabe et steerkt ROI.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
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Strategiske fordele med
stramlinede it-veerktgjer

Nar IT-medarbejderne og slutbrugerne ikke laengere bliver h&eammet af fragmenterede systemer, kan de igen fokusere pa initiativer, der driver
forretningen fremad. Ifglge kundeinterviews, der blev gennemfgrt som en del af Forresters "The Total Economic Impact'™ of Microsoft 365 E3",

en researchundersggelse bestilt af Microsoft, mente de interviewede beslutningstagere, at en overgang til cloud og en konsolidering af
organisationens lgsninger kunne frigare it-ressourcer, sa de kunne fokusere pa mere vaerdiskabende opgaver?. Derudover kan en it-konsolidering
potentielt veere med til at skabe bredere strategiske fordele:

@ Ca LH

Mere tid til Implementering og Flere it-ressourcer til udvikling af interne,
strategiske vedligeholdelse af mere branchespecifikke applikationer for at
forretningsinitiativer funktionalitet til slutbrugere skabe forretningsveerdi

Disse fordele kraever ikke, at man gar pa kompromis. En konsolidering med Microsoft 365 E3 kan transformere IT-funktionen
fra et omkostningscenter til en vaerdiskaber, hvor teknologien bliver taettere knyttet til forretningsmalene.



https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
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Microsoft 365 E3 — en samlet,
cloud-baseret lgsning

Microsoft 365 E3 tilbyder en sammenlagt platform, der samler produktivitets-,
samarbejds-, sikkerheds- og styringsvaerktgjer ind i en integreret pakke. Den giver it-

beslutningstagere mulighed for at bevaege sig fra en samling af vaerktgjer til en mere
sammenhangende Igsning, hvilket er med til at forbedre, hvordan medarbejdere

arbejder, hvordan sikkerheden beskytter, og hvordan IT-teams arbejder.

Sadan arbejder medarbejderne

Microsoft 365 E3 samler centrale produktivitets- og samarbejdsapplikationer, der drives af

Al — PowerPoint, Word, Excel, Teams3, Outlook og meget mere — med identitets-, applikations-
og enhedsstyring. Det giver medarbejderne mulighed for at @ge deres gennemslagskraft og
nytaenke deres arbejdsprocesser, samtidig med at de bevarer hurtig og sikker adgang til de
veerktgjer, som de skal bruge til at udfgre deres arbejde. Information flyder mellem sammen-
haengende veerktgjer med sikker adgang, som er integreret med Al, s medarbejderne kan
samskabe og vaere innovative uden at blive heemmet af appgraenser eller sikkerhedspolitikker.
For eksempel kan Microsoft 365 Copilot Chat hjzlpe med at udarbejde et dokument, der
sendes som en vedhaeftet fil i en mail. Den vedhaeftede fil i mailen kan blive scannet af de
samme beskyttelsespolitikker, der beskytter SharePoint-filer og minimerer risikoen for
dataleekage. Nar dokumentet derefter tilfgjes via et link i en Teams-chat, kan det blive til en
direkte, samarbejdsorienteret dokumentredigeringssession — alt sammen fordi hvert element
er en del af et cloud-gkosystem.

Sadan beskytter sikkerhed

Microsoft 365 E3 samler sikkerheden med ensartede beskyttelsespolitikker, der anvendes
pa tvaers af dit gkosystem — herunder identiteter, adgang og endpoints. Microsoft Entra

ID giver f.eks. organisationer mulighed for at tildele og administrere brugeridentiteter og
for at hdndhaeve multifaktorgodkendelse. Microsoft Intune hdndhaever enhedsrelateret
compliance og implementering af sikkerhedsopdateringer for at holde endpoints beskyttet.
Resultatet er holistiske sikkerhedsstandarder, der er ensartede pa tveers af dit gkosystem.
Det hjeelper ikke kun din organisation med at holde sig ajour med nye trusler, men giver
ogsa IT-teamet mulighed for at identificere potentielle risici og skride til handling.
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Sadan arbejder IT-teams

Ved at konsolidere med Microsoft 365 E3 kan IT-teams bevaege sig fra reaktiv til proaktiv
administration med omfattende overblik og kontrol. Almindelige opgaver — f.eks. klarggring af
brugere eller enheder, implementering af opdateringer og overvagning af systemets tilstand -
bliver stramlinet. For eksempel kan implementeringen af en ny pc til en medarbejder forega lige
sa enkelt som at sende en enhed, der er klar til automatisk konfiguration med Microsoft Intune
og Windows Autopilot. Opdateringer af Office-apps, Windows og Defender-politikker kan
udsendes centralt til alle brugere med et par klik i stedet for at skulle vedligeholdes individuelt for
hvert veerktgj. Denne samlede tilgang friger tid og energi for IT-funktionen, sa teams kan fokusere
pa projekter med hgjere veerdi. Med andre ord giver den integrerede administratoroplevelse

i Microsoft 365 mulighed for, at IT-teamet kan f& mere fra handen med en mindre indsats.

Sadan samler Microsoft 365 E3 det hele

For at demonstrere styrken i denne integrerede platform kan vi kigge pa, hvordan en
IT-administrators arbejdsrutine aendrer sig efter en konsolidering. Fer i tiden havde
administratoren maske én konsol til brugerkonti (f.eks. et on-premises-baseret AD eller et
separat SSO-vaerktgj), et andet system til enhedshdndtering og flere sikkerhedsdashboards

til forskellige trusselsscannere. Efter flytningen til Microsoft 365 E3 kan vedkommende logge
pa Microsoft 365 Administration for at administrere brugerlicenser, bruge Entra ID til alle
identitetsrelaterede opgaver (f.eks. klargering eller deaktivering af konti og opsaetning af
politikker for betinget adgang) og bruge Intune til enhedspolitikker og implementering af apps
— alt sammen samlet i én greenseflade. Der er faerre kontekstskift og langt mere kontekstdeling.
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Pa ve] mod en optimeret og
produktiv fremtid

Ved at samle veerktgijer til arbejde og administration kan du reducere kompleksiteten og @ge effektiviteten. Du baner
ogsa vejen for fremtidig innovation — en konsolideret og sikker platform er et staerkt fundament for at implementere
naeste generations muligheder sdsom Al.

Microsoft 365 E3 tilbyder de praktiske muligheder for at opna denne konsolidering og samler Igsninger pa tveers af
produktivitet, sikkerhed og it-styring. De potentielle fordele er bade konkrete — feerre supportsager, lavere omkostninger
og tidsbesparelser — og strategiske i form af gget fleksibilitet, steerkere sikkerhed og starre fokus

pa forretningsmaessige prioriteringer. Du behagver med andre ord ikke vaelge mellem at forbedre sikkerheden, effektiviteten
eller brugeroplevelsen. Med en velintegreret lgsning sdsom Microsoft 365 E3 kan du opna dem alle sammen pa én gang.

Det skaber et it-miljg, der er optimeret til at understatte vaekst og innovation. Vejen er banet: giv dit team og din
organisation mere handlekraft pa vej mod fremtiden ved at samle punktlgsninger i en samlet lgsning, som er klar til
at hjeelpe dig med at seette fart pa udviklingen.

- "Rapport om status for multicloud-sikkerhed i 2024," Microsoft, Inc., 2024. Baseret p& brugsmgnstre pa tvaers af Microsoft Defender for Cloud, Microsoft Security Exposure Management,
Microsoft Entra Permissions Management og Microsoft Purview samt pa 2024 Microsoft Data Security Index-research gennemfgrt den 5.-23. august 2024 blandt 1.376 beslutningstagere
inden for datasikkerhed.

2 "The Total Economic Impact"™ Of Microsoft 365 E3," en bestilt undersggelse udfert af Forrester Consulting, 2025. Denne péstand er baseret pa de samlede, selvrapporterede erfaringer
indsamlet gennem fem dybdegaende kundeinterviews og spgrgeskemabesvarelser fra 269 beslutningstagere i organisationer, der bruger Microsoft 365 E3, Microsoft Teams og Microsoft 365

Copilot, i en enkelt sammensat organisation med en &rlig omsaetning pa 10 mia. USD og 30.000 medarbejdere, som alle sammen havde Microsoft 365 E3 og Microsoft Teams Enterprise, ud fra
den antagelse, at kun 10 % eller 3.000 af medarbejderne havde Microsoft 365 Copilot-licenser. Det potentielle ROI eller de potentielle fordele for organisationer er fremskrivninger baseret pa
spargeskemaundersggelsen og analysen. De udgar ikke garantier eller lafter, og individuelle produktivitets- og ROI-resultater afhaenger af organisationen og vil variere.

3 — Microsoft 365-pakker er tilgeengelige med og uden Microsoft Teams.



https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
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