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Bevezeto

Az elso Ibeli k
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Az elsd vonalban dolgozok munkajaban komoly valtozas kdvetkezett be: a rutinfeladatok helyett egyre
inkdbb a dinamikus, technoldgiakdzpontu tevékenységek kerililnek a kozéppontba, amelyek gyorsasagot,
pontossagot és alkalmazkodoképességet igényelnek. Ahhoz, hogy Iépést tudjanak tartani ezekkel,
napjainkban az elsd vonalbeli csapatoknak olyan eszkdzokre van sziikségik, amelyek megkonnyitik
a gyors dontéshozatalt, a zokkenémentes egytttmikodést és a folyamatos kapcsolattartast. Szamos
vallalat szamara azonban ma is problémat jelentenek a nem egységes rendszerek, az elszigetelt

kommunikacids csatornak és az dsszetett beosztaskezel6 megoldasok, amelyek akadalyozzak a hatékony
és reszponziv munkat.

A sok kulonféle eszkoz miatt a dolgozdk gyakran kénytelen tébb alkalmazassal zsonglérkodni, az elavult
rendszerek pedig korlatozzak az agilitasukat. Az elsé vonal menedzsereit lekoti az adminisztrativ munka,

igy nem tudnak figyelmet forditani azokra a stratégiai prioritasokra, amelyek fokoznak az izemeltetési
kivalosagot és a funkciokozi egylttmuikodést. A kommunikacids problémak miatt az elsé vonalban dolgozok
gyakran nem érzik, hogy munkajuk dsszefligg a vallalat céljaival, ami az elégedettség rovasara megy.

A fenti kihivasok kezelése érdekében egyre tobb vallalat vezet be egységes, kifejezetten elsé vonalbeli
csapatoknak kidolgozott platformot, amely Al-alapu automatizalast és gyakorlati elemzéseket is biztosit.
A megfeleld technologia nemcsak a hatékonysagot ndveli, hanem az egymas tamogatasara, az agilitasra
és a funkcidk kozotti egylttmuikddésre épuld kultdra kiépitését is, ami napjaink kompetitiv kultarajaban
elengedhetetlen a tehetséges szakemberek megszolitasahoz, motivalasahoz és megtartasahoz.
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1. fejezet

A digitalis atalakulas nagyban

VA BV 4

hozzajarul az elso vonal
hatekonysagahoz

Az egységes technologiai megoldasok egyetlen fellileten tartalmaznak

mindent, amire az els6 vonalbeli csapatoknak sziikségiik lehet: kommunikacios,
beosztaskezelési és feladatkezelési megoldasokat egyarant. Az integralt funkciok
segitenek elkeriilni a surlédast, hatékonyabba teszik a munkafolyamatokat és
fokozzak a produktivitast, mivel a dolgozék azonnal hozzaférnek a megfeleld
informacidkhoz. A megfelel eszkézék bevezetésével az On vallalata is
hozzajuthat az alabbi el6ny6khoz:

— Zoékkenémentes kommunikacié
és munkafolyamatok

Egységes, hatékony litemezés

Az adminisztrativ teher csokkentése

v vy

A dolgozdk hatékonyabb
megtartasa
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2. fejezet

Az adatokban rejlo erték:
Az egységes elso vonalbeli
platformok megtériilése

A vallalat jelentGs értéket és mérheté megtériilést érhet el, ha olyan modern,
integralt technoldgiakba fektet be, amelyek kifejezetten az els6 vonalban
dolgozdknak késziiltek. A Forrester Total Economic Impact™ of Microsoft 365
for Frontline Workers cim tanulmany kiemeli, hogy milyen transzformativ
elényoket nyujtott ez a megoldas a vizsgalt atlagos vallalatnak:’

391z

megtériilés harom

év alatt’
'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers, a
Forrester Consulting altal megbizasbdl készitett tanulmany, 2024. februar
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17,1 millio USD

netto jelenérték (NPV) realizalva
a vallalatnal'

12 millié USD

értékd hatékonysagnovekedés az elsd
vonalban dolgozoknal a kommunikacio,
az egylttmukdodés és a feladatkezelés
egyszerusitésével'

2,3 millio USD

értékd hatékonysagndvekedés az elsd
vonalbeli feliigyel6knél, azzal, hogy
az irdnyitasra és a csapatfejlesztésre
Osszpontosithatnak’

3,7 millié USD

csOkkenés a lemorzsolddassal kapcsolatos
koltségek terén a jobb munkavallaloi
elégedettségnek kdszonhetden'

1,1 millio USD

tobbletbevétel a jobb tgyfél-interakcidknak
és az informacidk gyorsabb elérésének
koszonhetden'

1,7 millio USD

megtakaritas a hibak és az utomunkak
csokkentésével, amit a szabalyzatok és
a szabvanyok gyors elérése tett lehetové'

A Forrester a tanulmany elkészitése soran dsszesitette az interjualanyok altal

megosztott tapasztalatokat, majd egyetlen atlagolt vallalatban egyesitette az
eredményeket: ez egy globalis kiskereskedelmi lanc, amelynek 10 milliard USD
a bevétel és 20 000 munkatarsat foglalkoztat, akiknek 60%-a az elsé vonalban

dolgozik vagy elsé vonalbeli felettes.

'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,

a Forrester Consulting altal megbizasbol készitett tanulmany, 2024. februar
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3. fejezet

Az egyseéges elso vonalbeli
technoldgiai platformok elonyei

Ha minden eszk6z egy helyen elérhetd, a dolgozdék gyorsabban és
pontosabban elvégezhetik a feladatokat, a csapatok pedig megdrizhetik
a rugalmassagukat és felkésziilten, valds idében reagalhatnak. Ez az
integralt megkozelités nagy teljesitményl munkaerdvé alakitja az elsé
vonalban dolgozdkat, igy a vallalat az Gzemeltetési kivaldsag Uj szintjét
érheti el. Az alabbiakban bemutatunk néhany modszert, amellyel az

On cége is profitalhat az elsé vonal digitalis atalakitasabol.

%

K6zponti hozzaférés
az informaciokhoz

A dolgozdk gyorsan hozzajuthatnak

a feladataik elvégzéséhez sziikséges
adatokhoz, igy gyorsabba és pontosabba
valhatnak. Azzal, hogy minden egyetlen
platformra kerdl, nincs szlikség kilonbozd,
nem &sszekapcsolt rendszerek kozott
valtogatni, ami tovabb roviditi a feladatok
elvégzéséhez sziikséges idot.

Optimalizalt er6forras-
kiosztas

Az intelligens eszk6zdk megkdnnyitik

a beosztaskezelést és az er6forrasok
kiosztasat, igy a csapatok szamara
mindig kell6 szamuU munkatars és
megfeleld felszerelés lesz elérhetd.

Ez zokkendmentesebb lizemeltetést és
jobb eréforras-kihasznalast eredményez.

Egyszerubb
beosztaskezelés

A dinamikus beosztaskezelési eszkdzdknek
kdszonhetden a dolgozdk manualis
beavatkozas nélkdl is kezelhetik

a muszakokat, valamint szabadsagot
kérhetnek és mddositasokat végezhetnek.
Ez a rugalmassag segit elkerdlni a stresszt,
a vezetdk pedig idéigényes egyeztetés
nélkll gondoskodhatnak réla, hogy mindig,
minden feladatra legyen emberk.

A menedzserek
terhelésének csokkentése

A rutinfeladatok, példaul a beosztaskezelés
és a feladatkiosztas automatizalasaval

a menedzserek az iranyitasra és a csapat
fejlesztésére 6sszpontosithatnak. Az ilyen
adminisztrativ feladatok kiszervezésével
tobb idejik marad arra, ami igazan fontos:
a csapat teljesitményének javitasara.
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%Q Jobb ligyfélélmény

A jobb eszkdzdknek kdszonhetben

a dolgozok gyorsabb és pontosabb
kiszolgalast nyujthatnak, ami nagyban
befolyasolja az ligyfelek elégedettségét
és hliségét. Az elsé vonal a megfeleld
tdmogatas birtokaban egységesebb

és hatékonyabb szolgaltatasokat
nyujthat, ez pedig magasabb bevételt
eredményez.

@ Nagyobb munkavallaloi
elégedettség és
hatékonyabb megtartas

Az intuitiv eszkdzok és a rugalmas
beosztaskezelés 6sztonzi az autondmiat
és az elégedettséget. Ha a dolgozdk ugy
érzik, hogy megkapjak a munkajuk sikeres
elvégzéséhez sziikséges tdmogatast

és erdforrasokat, jobban megérzik a
motivacidjukat és elkdtelezettebbé valnak
a cég irant. Ez csokkenti a lemorzsolddast
és az Ujonnan felvett munkavallalok
képzésével kapcsolatos koltségeket, igy

a vallalat stabilabb és elkotelezettebb
munkaerdre tamaszkodhat.
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4. fejezet

A hatéekony elso vonal

V{4

alapveto képességei

Az elsé vonalbeli technolégia képességeinek kivalasztasakor eloszor
azonositsa a csapatok el6tt allé feladatokat és kihivasokat. Gondolja at,
hogyan javithatjak az lizemeltetést és a kommunikaciét a megfelel6 eszko6zok,
és melyek azok, amelyek gyors informacidkat biztositanak. A platformnak
igazodnia kell az lizleti célokhoz és az els6 vonal szerepével egyiitt kell
fejlodnie. Azok a technoldgiak, amelyek egyszerisitik a feladatokat és
segitenek a manualis munka elkeriilésében, lehetové teszik, hogy a dolgozok
és a menedzserek az értékesebb tevékenységekre 6sszpontositsanak. Alabb
megvizsgalunk hat alapveto képességet, amelyekre érdemes figyelmet
forditani a vallalatnal bevezetend6 megoldasok kiértékelésekor.

1. Egységes kommunikacio

Az egységes platformok segitségével

a dolgozdk, a menedzserek és a vezetok
kdnnyebben tarthatjak egymassal a
kapcsolatot. Legyen sz6 napi frissitésekrol
vagy a feladatok kiosztasardl, a kommunikacio
z6kkenémentesebbé és zavartalanabba

valik, és csdkken az elmulasztott Gzenetek

és a félreértések kockazata. Fontolja meg

a kovetkezd képességeket:

» Kdzponti hozzaférés a hirekhez, munkakor-
specifikus informacidkhoz és eréforrasokhoz

* Push-to-talk és kéz hasznalatat nem igényld
kommunikacié

o Célzott kommunikacié a vezetdség
és a relevans csapatok kozott

2. Intelligens beosztaskezelés

A beosztaskezel6 eszkdzok segitségével

a dolgozdk miszakot cserélhetnek egymassal,
megnézhetik a beosztasukat és valos idében
értestilhetnek a valtozasokrdl. Ez a rugalmassag
a munkatarsaknak és a menedzsereknek
egyarant segit zokkenémentesen reagalni.
Erdemes a kdvetkezdkhoz hasonlé funkcidkat
keresni:

+ Dinamikus beosztaskezelés a kiilonb6zd
telephelyek kdzotti miszakcsere
lehetdségével

* Intelligens eszkdzok a menedzsereknek
a beosztaskezeléshez és a jévahagyasokhoz

« |d6érzékeny frissitések a miszakvaltasokrol
a hatékony dolgozémenedzsment érdekében
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3. Feladatkezelés

Az intelligens digitalis feladatkezelési megoldasok

hatékonyan kiosztjak, feliigyelik és nyomon
kovetik a tevékenységeket, igy segitenek
leszamolni az informalis nyomonkovetési

modszerekkel. Minden feladattételhez egyértelm

tulajdonost és hataridot tarsitanak, igy csokken
az elszalasztott esélyek és a késések kockazata.
Helyezze el6térbe azokat a megoldasokat,
amelyek a kdvetkezékhoz hasonlod funkciokat
kinalnak:

« A feladatok kozponti kozzététele a csapatok
kozotti konzisztencia érdekében

« Egyértelmu listak biztositasa, amelyekkel
a dolgozdk rangsorolhatjak a feladatokat
és nyomon kovethetik az elérehaladast

« A nyomon kovetés automatizalasa, hogy ha
szlikséges, a vallalat idészerl Utmutatassal
segithesse el6 a teljesitést

5. Automatizalas

Az automatizalasi eszkozok képesek megoldani
a repetitiv feladatokat. Ahhoz, hogy a dolgozdk
készségei a lehetd legtdbb hasznot hajtsak,
érdemes olyan megoldasokat bevezetni,
amelyek a munkafolyamatok széles skalajat
automatizaljak. Példak olyan feladatokra,
amelyeknél elényt jelenthet az automatizalas:

* Muszakkezelés
o Készletfrissitések

« Incidensjelentések

4. Bovithetoség

Ha a platform egyszerten integralhaté

mas alkalmazasokkal, és megkonnyiti az Uj
megoldasok létrehozasat, az On vallalata is
az egyedi igényeinek megfeleléen alakithatja
ki a sajat rendszerét. Ez a rugalmasséag
szamos lehetéséget teremt a kulcsfontossagu
folyamatok automatizalasara és az innovacié
elémozditasara. A bdvithetdség terén keresse
a kovetkezo funkciokat:

« Integracié kilsé eszkdzokkel az innovaciéd
felgyorsitasa érdekében

 Low-code fejlesztés a rugalmas, egyedi
munkafolyamatokhoz

« A vallalat igényeinek és a kilonb6z6
munkakoréknek megfelelé egyéni
alkalmazasok gyors létrehozasa

6. Dontéstamogatas

Ha a platform egy helyen kinal hozzaférést
az atfogd adatokhoz, a vezetdk gyorsabban
hozhatnak megalapozott dontéseket a
dolgozokkal, az eréforrasok elosztasaval és
a teljesitmény kiigazitasaval kapcsolatban.
A megfelelé megoldasban megtalalhatok

a kovetkezok:

« Kdzponti irdnyitopultok, amelyekkel
egyszerlbb az elérehaladas nyomon kdvetése

« Dontéstamogatd eszkozok, amelyek segitenek
az optimalis dontéshozatalban

« Pontos, idészerl adatok, amelyek segitik
a vezetbket a beosztasok kiigazitasaban és
a teljesitmény maximalizalasaban
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5. fejezet

Az atalakitast akadalyozo
tényezok felszamolasa

Az els6 vonalban dolgozok napjainkban nem csupan rutinszerden végrehajtjak
a rajuk bizott munkat: kézvetleniil hozzajarulnak a vallalat versenyelényéhez.
Ha olyan eszkozokkel latja el 6ket, amelyek megkonnyitik a mindennapi
munkajukat, egyszer(sitik a folyamatokat és javitjak a dontéshozatalt, akkor
gyorsan reagalhatnak és hatékonyabban megoldhatjak a problémakat.

A benniik rejl6 potencial teljes kiaknazasat azonban tobb gyakori akadaly

is gatolja. Ha sikeriil elharitani ezeket a kihivasokat, az els6é vonalban

dolgozo csapatok kiaknazhatjak a technoldgia elonyeit és fokozhatjak

a hatékonysagukat.

@ Az Al-val szembeni ellenallas

Az Al-val és az automatizalassal kapcsolatos
aggalyok eloszlatasa érdekében pozicionalja
ezeket az eszkdzoket hasznos segédként,
amely megkdnnyiti a mindennapi feladatok
elvégzését és javitja a munkakorilményeket.
Amikor az elsé vonalban dolgozék
tapasztaljak, hogy az Al képes végrehajtani
a kilonféle rutinfeladatokat, példaul

a beosztaskezelést és az adatbevitelt, be
fogjak latni, hogy ezzel segit nekik jobban
kézben tartani a beosztasukat, és lehet6vé
teszi, hogy értékesebb tevékenységekre
fokuszaljanak, példaul a problémamegoldasra
és a valods idejd dontéshozatalra.
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..ﬁ’lll Koltsegekkel kapcsolatos
aggalyok

Emelje ki, hogy hosszu tavon megtérl, ha

a vallalat elsé vonalbeli technoldgiakat vezet
be. A stratégiai technoldgiai beruhazasok
idovel csokkentik az Gzemeltetési
koltségeket, ndvelik a hatékonysagot

és javitjak az Ugyfélélményt. Az elébnyok
raadasul nemcsak a koltségmegtakaritasok
terén jelentkeznek, hiszen ezek az eszkdzok
a munkavallaléi elégedettségre és a
megtartasra is pozitiv hatast gyakorolnak.

& O Integracios problémak

A meglévd rendszerekkel zokkendmentesen
egyUttmuikodo technoldgiadk eldsegitik az
integraciot. Valasszon olyan platformokat,
amelyek mikddnek az ismerds eszkdzokon,
és problémamentes felhasznal6i élményt
nyujtanak. Ez az integracié megkdnnyiti

az Uj eszkozok bevezetését, igy az elsd
vonalban dolgozék azonnal elérhetik

a gyorsabb dontéshozatalt és az lzleti
célok teljesitését tamogaté adatokat és
informacidkat.
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Zarszo

Egyseges technoldgia az
lizemeltetési hatékonysag
szolgalataban

Az Uzemeltetési hatékonysag kulcsfontossagu szerepet tolt be napjaink gyors
tempdju munkakornyezetében. Az elsé vonal digitalis atalakitasaval agilisabba
és reszponzivabba tehetjik a munkaerét. Ha egyetlen platformot vezetiink be

a kommunikacidhoz, a feladatkezeléshez és a beosztasokhoz, megsziintethetjik
az elszigeteltséget, és jobb Uzleti eredményeket érhetlink el.

Microsoft 365 for Frontline Workers:
Okos, egyszeru és biztonsagos

A Microsoft 365 egyetlen platformban integralja a beosztas- és feladatkezelést,
a kommunikaciot és az automatizalast. Az Al-alapu eszkdzok egyszerusitik
a munkafolyamatokat, javitjak a dontéshozatalt és névelik a hatékonysagot.

Az atfogo biztonsagi funkcidk a céges és a személyes eszk6zokodn
egyarant védik az adatokat. Ez az egységes megoldas a kapcsolattartasra,
az egylttmukddésre és a hatékony munkara szolgalo képességekkel
segiti az els6 vonalban dolgozdkat, ami jobb teljesitményt és Uzleti
eredményeket jelent.

Fedezze fel a Microsoft 365 for
Frontline Workers megoldast!

© 2024 Microsoft Corporation. Minden jog fenntartva. Ezt a dokumentumot

a jelen formajaban biztositjuk. A dokumentumban talalhato informacidk és
vélemények - tobbek k6zo6tt az URL-cimek és egyéb internetes weboldalakra
mutato hivatkozasok — el6zetes értesités nélkil megvaltozhatnak. Ezek
hasznalataért az olvasot illeti a felel8sség. A jelen dokumentum nem biztosit
Onnek semmilyen tdérvényes jogot a Microsoft barmely termékének szellemi
tulajdonjogaval kapcsolatban. A dokumentumot lemasolhatja és felhasznalhatja
belsd, tajékoztato jellegl célokra.
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