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Bizonyitottan mukdédd megoldas az elsd vonalban dolgozdok
hatékonysaganak névelesehez

A sikeres vallalatok odafigyelnek az els6 vonalban dolgozdkra, és megfeleld tamogatast nyujtanak
nekik. Ez azeért sziikséges, hogy megérthessék ezeknek a munkatarsaknak az igényeit, és olyan
eszkdzoket es megoldasokat adhassanak a kezilikbe, amelyekkel a leghatekonyabb dolgozhatnak.
A Microsoft kidolgozott egy progressziv implementaciés modellt, amelyet kdvetve az On vallalata
is minden eddiginél hatékonyabban felvértezheti az els6 vonalban dolgozdkat a Microsoft Teams
lehetoségeivel.

A platform alapjaira épitkezve bevezetheti a Teamst az elso vonalban, és sziikség esetéen tovabbi,
testreszabhato kepességeket is lizembe helyezhet. Ez az e-kdnyv Utmutatast nyujt ehhez, és hasznos
tippeket és trikkoket tartalmaz a Teams sikeres bevezetéséhez az elsé vonalban — igy On minden
eddiginél gyorsabban megerositheti a kommunikaciot és javithatja az Gzemeltetési hatékonysagot.

A kovetkezokrol tudhat meg tobbet:

A vallalat szamara a valtozasok Eros alapok megteremtése, Progressziv implementacios
megvalositasahoz leghaszno- amelyek segitségével modell, amellyel az els6
sabb Teams-eszk6zok es gyorsan bevezetheti vonalban dolgozdk és
-funkciok azonositasa a megoldast az elso a vallalat szamara egyarant
vonalban értékes megoldasokat
alakithat ki

Bizonyitottan miikdé megoldas az els6 vonalban Kulcsfontossagu o o Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat
Progressziv implementacidés modell : s
a Microsoft Teams segitsegévell!
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Kulcsfontossagu sikertényezok

Ahhoz, hogy megértsiik, hogyan lehet 6sszeegyeztetni az elso vonalban dolgozok
és a vallalat igényeit, a Microsoft meghatarozott 6t sikertényezot, amely minden
olyan cégnél megvan, amely a Teams segitseégével tamogatja az elso vonalat.

Ezek a vallalatok:

Az els6 vonalban dolgozdkra 6sszpontositottak a dontések meghozatala soran,
és a pilot programok részeként visszajelzést kértek toliik.

Tajékoztattak az elso vonalban dolgozokat a szamukra legrelevansabb
és legfontosabb alkalmazasi modokrol.

A megfelel6 eszkozok segitségeével strukturalt egyittmikodést és kapcsolatokat
alakitottak ki az uzleti és az IT-érdekeltek kozott, igy gyorsan és hatékonyan
megtalaltak a megoldasokat.

Bevontak a munkaba az els6 vonalbeli menedzsereket, hiszen gyakran ok
hatarozzak meg a munkamodszereket, és ok 6sztonzik az Uj technologiak
hasznalatara a beosztottjaikat.

Egyszerd megoldasokkal kezdtek, amelyek rovid ido alatt értéket teremtettek,
majd a valtozo lizleti céloknak megfeleloen folyamatosan bovitették az elso
vonalban hasznalt megoldasokat.

.. _y Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat
Progressziv implementacios modell

a Microsoft Teams segitségével!



Utmutatd az atalakuldshoz: digitalis eszk6zok az elsé vonalban dolgozék szamara

Progressziv implementacios
modell

Modelltink elso lepéese a Teams alapveto képességeinek kihasznalasahoz sztikséges alapok megteremtese,
tesztelése és Gizembe helyezése. Ha ezeket sikerilt nagy lIéptékben megvalositani, a vallalat erre a meglévo
Uzembehelyezési folyamatra tamaszkodhat tovabbi funkcidkat és kepessegeket fedezhet fel és szabhat
testre. Ezekkel a funkcidkkal és alkalmazasokkal fokozhatjak a csapatok hatekonysagat, magasabb szintre
emelhetik az egyéni munkat, és az egész vallalatnal ndvelhetik az elégedettséget, valamint egységesebb
és praktikusabb élményeket nyujthatnak az elsé vonal szamara.

Vallalat

A Teams szamos kepességet es alkalmazast tartalmaz, a Microsoft javasolja, hogy eloszor fokuszaljanak
ezekre az alapokra, amelyekkel lerévidithetik az Gizembe helyezéshez szikséges idot, igy az elso vonalban
dolgozok gyorsabban hozzajutnak a hatékonysagnovelo eszkdzokhoz.

Az implementacio lépései:

1/ A Teams alapjainak megteremtése

2 / A Teams-alapok tesztelese

3 / A Teams-alapok lizembe helyezése nagy leptékben

4 / Tovabbi Teams-képességek skalazasa és bevezetese

« Egyéni hatékonysag
« Csoportszintli hatékonysag
- Vallalati szintli elégedettseg
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Ez az alap a kovetkezokbal all:

Valos ideju, ketszemélyes kommunikacio,
csapatcsevegések és hangalapu kommunikacio
tamogatasa a dolgozok és a menedzserek kozott

A kommunikacio és az egyulttmuikodés megkonnyitese
a részlegek és/vagy a helyi kozosség szintjén

Kezdés:

A Tea IMS alapjalnak Identitas, biztonsag és felligyelet
megteremtese

Mobilkozpontu kliens kiszamithato

Elsé 1épésként azokkal az alapvetd Teams-képességekkel ertesitésekkel €s relevans keresessel

kell foglalkoznunk, amelyek megkdnnyitik az ad hoc

kommunikaciot az elso vonalban: szoveges, hangalapu A Teams a kulcsfontossagu alapfunkcidkkal az

és videocsevegest biztositanak, kiszamithato és relevans elsé vonalban dolgozdk egyetlen kommunikacids
értesitéseket kuldenek, valamint hatékony felligyeletet és egylttmUkodési eszkdzévé vélhat, amellyel

és biztonsagot tesznek lehetove. Az Uj technologiai gyors tevékenységeket lehet bedllitani, és a
program alapjainak gondos kidolgozasa elengedhetetlen legtobb helyzet egyetlen pillantassal attekintheto.
a Teams sikeres bevezetéséhez. Ennek soran a vallalatnak Ha leraktuk az alapokat, kezdédhet a kdvetkezd
és a dolgozoknak egyarant elegendo idejlk lesz arra, szakasz: a pilot program.

hogy hozzaszokjanak az alapveto technoldgiahoz, és

felismerjék a benne rejlo értéket.

TIPP: Ha rogzitik a gyakran hasznalt alapvetd Teams-alkalmazasokat, példaul a Naptarat, a Csevegést és a Tevékenységet, a felhasznalok még gyorsabban

megkezdhetik az egylttmUikodést.

. Bizonyitottan mi(ikodé megoldas az els6 vonalban Kulcsfontossagu . , ., Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat
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A Microsoft Entra, a Microsoft 365 részét kepezo

felhoalapu identitas- és hozzaféres-kezel6 megoldas
megkonnyiti az identitasok és az engedélyek beallitasat

a pilot program soran. Hasznaljak a beépitett felhasznaloi
attributumokat, vagy hozzanak létre egyedieket. Ezt kdvetoen
a vallalat szikebb kdrben tesztelheti az eszk6zoket, majd
szakaszosan egyre tobb terlleten bevezetheti Oket.

Kovetkezo Iépés: Szamos alapvetd attribGtumot meg lehet hatarozni, példaul
4 a foldrajzi helyet, az e-mail-cimeket és a beosztasokat, és
A Tea Mms-a |a pOk teSZtelese a regisztracio soran tovabbi adatokat gyujthet a dolgozoktal.

A dinamikus elso vonalbeli csapatok tagsagat ezek az
A Teams bevezetesekor el0szor csak néhany helyen attributumkeészletek hatarozzak meg és szabalyozzak,

tesztelje a megoldast. Ha kezdetben szlkebb és a rendszer automatikusan kezeli a csapathoz érkezd,

csoportokra fokuszal, a vallalat alaposan kiprobalhatja onnan tavozo vagy mashova athelyezett munkavallalokat.
az Uj eszkozoket, mielott mindenhol bevezeti Oket.

A kezdeti szikebb bevezetes jo alkalom, hogy rogzitsik
a visszajelzéseket, és beeépitsik ezeket az esetleges
modositasokba. Az elsé vonalbeli menedzserekkel valo
egyuttmukodes segithet, hogy jobban megeértsiik, mire
lehet szlikség az Uj technoldgia igazan eredményes
hasznalatahoz. A hibaelharitast és az els6 vonal szamara
leghasznosabb funkcidk azonositasat kbvetoen, a pilot
program befejeztével sziikseg szerint finomithatja és

TIPP: A Microsoft javasolja, hogy engedélyezzék a ,Kedvenc csatornak
megjelenitése a Csevegésben” bedllitast a Teams elsé vonalbeli modosithatja az alapokat.
felhasznaldinal. Ez a csevegési beallitas leegyszerdsiti a hasznalatot,

és olyan elrendezést biztosit, amely ismerds lesz az elsé vonalban
dolgozdknak.

O] | . Bizonyitottan m(ikodé megoldas az elsé vonalban Kulcsfontossagu . S paci o Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat
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J/ Ha vegzett a kezdeti beallitasokkal, és a Teams
pilot programja is lezarult, az lizembe helyezéshez
kattintson az ,Elsé vonalbeli csapatok kezelése”
lehetoségre.

J  Itt felllvizsgalhatja a beallitasokat, megtekintheti,
hogy hol nem hozott meg letre dinamikus csapatot,
és kivalaszthatja azokat a tovabbi helyszineket, ahol
szeretne ilyen csapatokat Iétrehozni.

Ezt kdvetoen: . o
s Kattintson a ,Telepités” gombra. Ez a folyamat

A Tea mS'alapOk Uzem be akar tobb orat is igenybe vehet, attol fliggoen,

hogy hany csapatot hoz létre. Ezt a folyamatot

helyeZése nagy |éptékben a jovoben minden olyan elso vonalbeli helyszinen

megismeételheti, ahol meg nem j6tt letre csapat.

Az IT-csapatok dinamikus megoldasokat igényelnek az
elso vonalban dolgozok sokszinl igényeinek kielégitéséhez. O Késbdbb is barmikor finomhangolhatja és

A hatekonysag fokozasa erdekében a Microsoft kifejlesztett konfiguralhatja a Teamst, amikor csak szeretne.
eqgy részletes eljarast, amely megkonnyiti az elso vonalbel
technologiak Gzembe helyezését.

Most, hogy sikeresen telepitette a Teamst, egyszertibben
menedzselheti az elsé vonalbeli dinamikus csapatokat

a cégen bellli valtozasoknak megfelel6en. A Teams
felligyeleti kdzpontjaban Uj csapatokat hozhat létre az
Ujonnan megnyitott helyszinekhez, szerkesztheti az elso
vonalbeli csapat beallitasait, valamint analitikai jelentéseket

TIPP: Ha szeretné lekérni az elsé vonalbeli csapatok azonositéinak listajat, kérhet a megoldas hasznalatarol. Ha pedig mar a teljes
nyissa meg a Teams felligyeleti kdzpontjat, valassza a Csapatok > els6 vonal hasznalja a Teamst, tovabbi funkcidkat és
Els6 vonalbeli csapatok kezelése lehetoséget, majd az Elso vonalbeli eszkdzoket is bevezethet.

csapatok részben valassza a CSV letoltése lehetdseget.

O] | . Bizonyitottan m(ikodé megoldas az elsé vonalban Kulcsfontossagu . S paci o Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat
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A tovabbi Teams-funkciok

bevezetése harom fo

utvonalon torténhet:

egyeni hatékonysag,

Tovabbi lépések csapatszintu hatékonysag és Caapat
Tovabbi Teams-képességek vallalati szintu elegedettseg.

Vallalat

skalazasa es bevezetese

Mar kidolgozta es Uzembe helyezte a Teams alapjait, €s
lehetove tette, hogy az elso vonalban dolgozdk egyetlen
platformon keresztil kommunikaljanak egymassal. Most mar
megkezdheti a tovabbi képessegek es eszkdzok bevezetesét,
amelyek a legjobban szolgaljak a vallalat egyedi igényeit.

Egyes funkciok és alkalmazasok a Teamsen keresztil érhetok
el, ilyen péeldaul a Csevegeés, a Csatornak, a Dicséret és a
Jovahagyasok. Masokat megvasarolhat, illetve kifejleszthet
a vallalaton belll. Ezek koze tartoznak a figgetlen fejlesztok
altal létrehozott kiilsé alkalmazasok, és a kifejezetten az On
cége szamara létrehozott egyéni megoldasok.

TIPP: Az Gizembe helyezés folyamatat egy globalis
rendszergazdanak kell feligyelnie.

Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat

. Bizonyitottan mi(ikodé megoldas az els6 vonalban Kulcsfontossagu . , .,
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Egyéni hatékonysagnove

V/4

O

eszkozok és képessegek
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A Teams segitsegeével tovabb fokozhatja az elso

vonal hatékonysagot, mivel eszkdzeivel a dolgozok
szamos feladatot dnalloan, a csapat bevonasa nélkul is
elvégezhetnek. Az alabbi kezdeti lepésekkel sokat tehet
az egyes munkatarsak tamogatasaert:

Testre szabhatja a vallalat altal letrehozott Uizletagi
(LOB) alkalmazasokat, hogy hatékonyabb tamogatast
nyujtsanak a relevans elso vonalbeli szerepkoroknek!

Fedezze fel a Viva Tanulast, a Teams képzesi
kdzpontjat, ahol a munkavallaldk tanulhatnak,
megoszthatjak a vallalati tartalomtarak anyagait,
és hasznos forrasokat javasolhatnak egymasnak!

Epitse be a kiilsé alkalmazésokat kdzvetleniil a
Teamsbe, igy egyetlen platformon folyhat a munka!

Kinaljon egyfajta muszakpiacteret az elso vonalban
dolgozdoknak, ahol cserélgethetik a muszakokat,
szabadsagot kerhetnek, valamint elintézhetik a be-
és kijelentkezest!

Az egyes dolgozok is atalakithatjak a sajat Teams-
munkaterulettket. Példaul kitdzhetik a kedvenc
csatornaikat vagy alkalmazasaikat, amelyeket igy
konnyebben elérnek vagy konkrét lzletagi vagy
kilso alkalmazasokkal lathatjak el a munkatertletet,
és a Teams eszkozeivel és beallitasaival olyan egyedi
munkahelyi elmenyt teremthetnek, amellyel a
maximumot nyujthatjak.

Bizonyitottan miikodé megoldas az els6 vonalban Kulcsfontossagu

dolgozok hatékonysaganak noveléséhez

sikertényezok

Progressziv implementacios modell

Kezdje meg az elsé vonal atalakitasat

a Microsoft Teams segitségével!
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4 A Teams egyedi funkcidkkal és alkalmazasokkal bovitheto,

Csa patSZIntL/j haté kO nySég nove O amelyekkel magasabb szintre emelheti az els6 vonalban
eSZkOZOk es ke pessegek dolgozo csapatok hatékonysagat. Az ilyen csapatok

dsszekapcsolasahoz elengedhetetlen egy felligyelt kozds ter,
ahol a dolgozok kommunikalhatnak és egytttmukodhetnek.
Nehany példa a csapatszintl hatékonysag novelésére:

A vallalati strukturak es Gtemezések szabvanyositasa
olyan egyuttmukdodési alkalmazasokkal, mint a Naptar,
a MUszakok és a Feladatok. Csapat

Az egyuttmukodesen alapuld kommunikacio elonyeinek
kihasznalasa Teams- és csatornaalapu kommunikacioval,
amely 6sszekoti a megfeleld munkatarsakat.

A Walkie-Talkie funkciéval a csapatok gyorsan, valos
idoben kapcsolatba léphetnek egymassal hangcsevegésen
keresztul.

A Teamsszel kozvetlentl egylttmikodo kilso
alkalmazasokkal kibovitheti az Gzleti munkafolyamatokat
és eljarasokat, igy egyetlen platformon tamogathatja a
tervezest, a projektmenedzsmentet és sok mas terlletet.

A Teams alkalmazasai és kepességei teljes mertekben
testreszabhatdk a vallalaton belili kiilonb6zo csapatok
igényeinek megfeleléen. Igy rugalmasan teljesithetik az egyes
elso vonalbeli csapatok konkrét, egyedi igényeit, és minden
munkatars hozzafér a szamara sziikséges eszk6zokhoz.

Bizonyitottan miikod6 megoldas az els6 vonalban Kulcsfontossagu Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat
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Az egész vallalatra kiterjedo
eszkozok és képessegek

B® Microsoft 365
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Az egyéni és csapatszintl hatékonysagon tul a Teams
lehetove teszi, hogy az egész vallalaton belll 6sszehangoljak
a tavlati célokat, és noveljék a dolgozok elegedettségét. A
Teams tovabbi funkcidival az els6 vonalban dolgozok jobban
megérthetik, hogy milyen eredménnyel jar a munkajuk, és
ugy erezhetik, hogy egy nagyobb célert dolgoznak. Az alabbi
modszerekkel vallalati szinten névelheti az elégedettséget:

Vallalat

A Viva Engage kozosségeivel az elso vonalban dolgozok
szorosabb kotelékeket alakithatnak ki: a csapatok itt
kdzponti helyhez jutnak, ahol a tagok beszélgethetnek,
és fajlokat, esemenyeket es hireket oszthatnak meg
egymassal.

Csapat

A SharePoint News segitségével az elso vonalban
dolgozok uj gyakorlati ismereteket sajatithatnak el.

A vallalati Gzenetek terjesztésével az elso vonalban
dolgozok beosztasuktol és munkahelytktol figgetlendil
mindig ertesulhetnek az aktualis feladatokrdl és stratégiai
prioritasokrol.

Ha olyan kozossegeket teremt a vallalaton belil, amelyben
a munkavallalok foldrajzi helytdl figgetlenil megoszthatjak
egymassal a fontos hireket, az elsé vonalban dolgozok is

a csapat fontos tagjanak érezhetik magukat — a tagokat
elvalaszto fizikai tavolsag elleneére.

Bizonyitottan miikodé megoldas az els6 vonalban Kulcsfontossagu Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat

dolgozok hatékonysaganak noveléséhez

Progressziv implementacios modell

sikertényez6k a Microsoft Teams segitségével!



Ebbdl az utmutatobdl megismerhette progressziv implementacios modellinket, amellyel

KeZdj e m eg aZ e | 86 VO n a | On is zokkendmentesen bevezetheti a Teamst a vallalatanal. Most mar magabiztosan leteheti

a Teams alapjait, skalazhatja az Uj technoldgiat a cegen bellll, és szabadon bovitheti a Teams
kezdeti kepességeit es eszkozeit, amelyekkel még hathatosabb tamogatast nyujthat az elso

atalakitasat a Microsoft Teams

A Microsoft progressziv modelljével minden eddiginél nagyobb segitséget nyujthat

/ / /
Se Itse eve | I a felhasznaloknak a megoldas sikeres alkalmazasahoz. Alakitsa at az elso vonalbeli
° megoldasok mukodését és felligyeletét még ma a Microsoft Teams segitségével!

Kulcsfontossagu Kezdje meg az els6 vonal atalakitasat

Bizonyitottan miikodoé megoldas az els6 vonalban o o
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"Work Trend Index — kilonleges jelentés: A technologia megalapozhatja az elso vonalban dolgozok jovojet.
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