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Transformacao
delAeTl

Como lider de Tl, encontra-se na vanguarda

das possibilidades. A IA nao € apenas mais uma
atualizacao tecnoldgica, € a sua oportunidade

de transformar fundamentalmente a forma como
a sua organizacao trabalha, colabora e cresce.

A |A esta a abrir portas para oportunidades

gue pareciam fora de alcance no passado
proximo: workflows mais inteligentes, insights
mais profundos e inovagoes revolucionarias que
desafiam limites.

No entanto, a necessidade de uma transformacao
de IA segura e bem gerida torna-se crucial.

Os lideres de Tl estao posicionados de

forma exclusiva para orientar esse processo,
equilibrando inovacao com seguranca de nivel
empresarial que mantém os dados e sistemas
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seguros. Ao encarar os desafios de seguranca

e governagao como oportunidades estratégicas,
pode construir uma base de IA que protege a sua
organizagao e a capacita para alcancar mudancgas
significativas e duradouras.

O imperativo estratégico
dos lideres dizem que

o este € um ano crucial para
o repensar as principais

estratégias e operacoes'

O dos lideres dizem que a respetiva
6 / organizacao esta a usar agentes
o para automatizar totalmente

fluxos de trabalho ou processos
de negocio para fungdes ou
equipas inteiras'




Este guia foi escrito para lideres de Tl prontos para
iderar a transformacao da IA da sua organizacao. Vamos
percorrer tudo, desde a construcao da sua estratégia até
a gestao da implementacao e a medicao do sucesso,
fornecendo os insights necessarios para oferecer uma
transformacao real.
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Definir a visao

Comecar com objetivos claros

Como lider de Tl, o seu primeiro passo € definir como é o sucesso da IA para a sua organizacao.
Sem estabelecer objetivos claros e mensuraveis, mesmo a implementacao de IA mais sofisticada
pode falhar. A sua visao deve ligar as capacidades de IA a resultados de negdcio especificos, seja
pelo aumento da eficiéncia, pela melhoria da experiéncia do cliente ou ao impulsionar a inovacgao.

Para compreender onde a IA pode causar mais impacto, € importante fazer as perguntas certas:

- — - -
Quais sao os desafios Como seriam os Os sistemas, A nossa pilha de

mais significativos que  resultados do negocio estruturas e tecnologia esta pronta
a nossa organizacao se estes desafios fossem processos certos estdo  para a implementacao
enfrenta atualmente? resolvidos? em vigor para a I1A? de IA?

- — -

Dispomos das Estamos a estabelecer Como financiamos

capacidades expectativas realistas esta transformacao?

de seguranca sobre o que a IA pode

apropriadas? fazer pela organizacao?

Fazer estas perguntas nao esclarece apenas o papel da IA na sua organizacao, mas também abre
caminho para o sucesso do seu percurso de |A.




Criar o seu roteiro estrategico

Com objetivos definidos, precisa de uma estratégia abrangente para os alcancar.
E aqui que os lideres de TI desempenham um papel crucial, ndo apenas como
implementadores, mas como parceiros estratégicos na transformacao de 1A

da organizacao.

A implementacao da IA nao é apenas um desafio técnico, mas uma transformacao
operacional. Ao criar um roteiro claro que alinha os recursos de IA com os objetivos
do negdcio, demonstra o valor das Tl como um impulsionador estrategico

da inovagao e nao apenas como uma fungao de suporte.

Quando os lideres de Tl e de negdcios
trabalham juntos, sao capazes de criar uma
Imagem mais completa da sua empresa, dos
seus objetivos unicos e onde a IA se encaixa.
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A sua estratégia deve abordar:

Requisitos de infraestrutura tecnologi

N
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Montar a equipa ideal de IA

O sucesso com a IA vem de reunir as pessoas certas. Embora a tecnologia
impulsione a transformacao, é a experiéncia coletiva da sua organizacao
que ajuda a IA a atingir todo o seu potencial. E por isso que a criacdo

de um Conselho de IA multifuncional é essencial para a implementacao.
Com a orientacao de Tl a liderar o caminho, este conselho alinha
prioridades e garante que as iniciativas de IA recebem suporte
consistente em toda a sua organizacao.

O grupo certo reune uma combinacao diversificada de visao estratégica,
conhecimento técnico e a experiéncia pratica necessaria para dar vida
a visao de |IA da sua organizagao de forma segura, escalavel e sustentavel.

o

v B R 1 I?'_r'
v LT O T e 2T ]
PR T Ve L, Wy ] oy | -
J £N ] __’ L 'h..l._” ..E.:“" }
' } / P ARG s L s e e T A R LS it I o b e e et e
o ..'[‘,.L.__'!'__"'.-‘.f_' iy o WY Sealrt S + I_.:.\.. s 5 =y "_I. et s e L N L e L e i .

O seu conselho
ideal deve incluir:

Lideranca de TI
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Lideranca executiva

Decisores de negocios

Lideres de departamento

Gestores de pessoas
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Preparar
O terreno

Com a sua visao mapeada e o seu Conselho
de IA montado, esta na hora de passar

dos planos a agao. O sucesso requer uma
base sélida construida sobre trés pilares
essenciais: prontidao técnica, seguranca
da infraestrutura e preparacao dos
colaboradores.
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Prontidao tecnica

Para comecar, avalie a sua infraestrutura de tecnologia atual para
compreender a prontiddo para a |A da sua organizagao e mapear um
caminho de implementacao claro. Avalie estes elementos fundamentais:

@ Configuracao do licenciamento

Gira e garanta as licencas de software necessarias para as ferramentas,
plataformas e servicos de IA que a organizacao planeia usar.

@ Praticas de gestao de dados

Estabeleca e aplique politicas de recolha, armazenamento,
integracao e seguranca de dados.

Q_} Ferramentas de colaboracao

Selecione e mantenha as ferramentas certas para permitir
o trabalho em equipa e a transparéncia em tempo real.

S e—




Seguranca da infraestrutura

A seguranca da IA traz desafios Unicos que merecem especial atencao. Estes sistemas exigem medidas
robustas de protecao de dados e monitorizagao continua para enfrentar oportunidades e desafios
emergentes.

O percurso de IA da sua organizacao precisa de equilibrar recursos poderosos com protecdes
cuidadosas. Mapeie o seu panorama de dados para entender onde fluem as informacdes
confidenciais e onde faz sentido ter protecdes adicionais. Ao permanecer atento aos padroes
emergentes e manter a monitorizagao continua, cria um ambiente onde a inovagao pode florescer de
forma responsavel, garantindo que as suas iniciativas de IA estao alinhadas com os padrdes do setor
e, a0 mesmo tempo, apoiam a transformacao.

Preparacao dos colaboradores

As novas tecnologias trazem novos desafios para os colaboradores. Agora chegou a hora de os lideres
construirem confianca, capacidade e entusiasmo através de uma preparacao cuidadosa.

Prepare-se para a IA na sua organizacao desenvolvendo programas de formacao de competéncias
em varios departamentos que estao alinhados com as prioridades do seu Conselho de IA. Capacite
as equipas nao so para trabalharem eficazmente com ferramentas de IA, mas também para as ensinar
a aplicar as ferramentas ao seu trabalho a um nivel mais estratégico.

Trabalhar com ferramentas de IA fornece aos colaboradores competéncias valiosas e preparadas para
o futuro que melhoram o seu crescimento de carreira e capacidade de adaptacdo a medida que as
funcdes de trabalho continuam a evoluir. Os colaboradores ganham confianca no seu trabalho e este
senso de empoderamento pode levar a uma maior satisfacao no trabalho, a medida que se tornam
contribuidores-chave para o sucesso e a inovagao da organizacao.

Agora, vamos explorar como tornar esta transformacao numa realidade,
de forma protegida, com seguranca e ligada aos resultados do negdcio.

O Guia do Lider de Tl para o Sucesso da IA

Os colaboradores sao

20X

mais propensos a apoiar totalmente
a transformacao da IA quando estao
envolvidos desde o inicio do processo?




O Guia do Lider de Tl para o Sucesso da IA

Criar um piloto da visao

Agora que lancou as bases para o seu percurso de IA, chegou a hora
de a colocar em movimento. Quer esteja pronto para implementacao
em toda a organizacao ou prefira uma abordagem direcionada com
equipas especificas, é crucial ter uma estratégia de implementacao
flexivel. Isto ajuda a criar impacto imediato, mantendo o foco nos
seus objetivos globais de negdcio.

Escolher a sua abordagem de implementacao
A sua abordagem de implementacao deve estar alinhada com
as necessidades e prontidao exclusivas da sua organizacao:

* Implementacao direcionada
Foque-se em departamentos ou funcdes especificas onde
a IA pode fornecer valor imediato

 Distribuicao por toda a organizagao
Implemente ferramentas de IA de forma ampla em toda a
organizacao para transformar os processos de trabalho em escala

Ambas as abordagens podem funcionar de forma eficaz para a sua
organizacao, independentemente de escolher uma implementacao
direcionada ou distribuicao por toda a organizacao, o sucesso
depende do alinhamento com os seus resultados de avaliacao
especificos, prioridades de negocio e cultura organizacional para
encontrar o caminho que cria mais valor.
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Foco em utilizadores estratégicos

Independentemente da sua abordagem de implementacao, é essencial que
identifique utilizadores estratégicos. Procure colaboradores que:

am am
Mostram interesse em IA Sao experientes o suficiente
e provavelmente ja tenham nas suas funcoes para avaliar
o experiéncia em interagir com como a IA pode ajudar
estas ferramentas
o am [
dos lideres globais dizem que a 1A Tem utilizagdes claras para Podem fornecer feedback

ira permitir que os colaboradores a lA no seu trabalho articulado e detalhado

realizem tarefas mais complexas
e estratégicas no inicio das

respetivas carreiras Quando envolve colaboradores que estao a ter sucesso no inicio do processo,

cria um grupo de campedes que podem incentivar outros na organizacao a abracar
a nova tecnologia.

Destacar vitorias precoces

Destaque as historias de sucesso dos primeiros utilizadores para impulsionar
o impeto. Isto demonstra como a IA ja esta a melhorar a produtividade de alguns
colaboradores e ajuda a construir confianga e entusiasmo em toda a organizacao.
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Monitorizar, medir, refinar

A medida que implementa IA, é fundamental monitorizar e medir
o seu impacto. Crie um ciclo de feedback continuo para:

— — -—

Reunir aprendizagens Identificar os casos Compreender potenciais

das experiéncias dos de utilizacao de obstaculos antes

utilizadores maior impacto da implementacao
completa

— —

Refinar materiais Criar um conjunto de

de formacao melhores praticas para

a utilizacao de IA pela
sua organizacao

Reveja regularmente estas aprendizagens e refine ou ajuste a sua estratégia
com base nos insights recolhidos. Alimentar estes insights de volta para

o programa garante uma melhoria continua e prepara o terreno para uma
implementacao mais ampla e bem-sucedida.
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Aumentar
a utilizacao da |IA
na sua organizacao

Quer tenha comecado com um piloto direcionado ou escolhido uma
abordagem transversal a toda a organizacao, o dimensionamento das
suas competéncias de IA cria uma dinamica que fomenta a inovacao
e remodela a forma como o trabalho é feito.

Com o passar do tempo, o utilizador e seu Conselho de IA tém
a oportunidade de estender os recursos de IA para novas areas
de negocios, descobrir casos de utilizacao adicionais e ampliar
o impacto em toda a organizacao.
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Aqui estao tres marcos de uma implementacao bem-sucedida:

Uma base estabelecida
g -

Uma gestao da mudanca abrangente que olha para o cenario
completo. Nao apenas seguranca e governacao, mas um
plano que também aborda os impactos tecnoldgicos, culturais
e organizacionais desta transicao.

Uma ligagcao com cada equipa

O
o

O Continue a ouvir o feedback dos membros da equipa e certifique-se
de que aborda as preocupacoes e ajusta onde necessario para
melhorar a experiéncia. Cada departamento descobrira oportunidades
Unicas para tirar partido da |A, por isso, incentive essa exploracao.

t) Um plano flexivel e proativo

O dimensionamento nao tem um destino definido. Deixe que os
primeiros sucessos o guiem para onde decide se concentrar, em
seguida. Partilhe regularmente licdes apos a implementacao inicial
com toda a organizacao para despertar mais interesse.

13
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O Microsoft 365 Copilot
fol criado para o percurso
de |A da sua organizacao

O Microsoft 365 Copilot oferece IA exatamente onde as suas equipas ja trabalham. Nao

é apenas mais uma ferramenta para aprender, € um assistente de IA que melhora as aplicacoes
do Microsoft 365 que as suas equipes usam todos os dias, criando uma base poderosa

e pratica para a transformacao.
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Seguranca e conformidade incorporadas

Uma gestdao da mudanca abrangente que olha para o cenario completo.
O Security Copilot adota ndo so6 as suas politicas de seguranca existentes
do Microsoft 365, rotulos de sensibilidade e controlos de conformidade.
Os seus dados permanecem protegidos enquanto permitem recursos
poderosos de |IA em toda a organizacao.

Integracao total

Com o Copilot, ndo ha sistemas complexos para montar. Ele liga-se
de forma natural ao seu ambiente do Microsoft 365 — do Microsoft
Word ao Microsoft SharePoint e ao Microsoft Outlook — criando uma
experiéncia unificada de IA que parece familiar desde o primeiro dia.

Escalar da produtividade individual a transformacao do negocio

Comece com ganhos imediatos de produtividade, como elaboracdo mais
rapida de e-mails e resumos de reunides mais inteligentes. Em seguida,
transforme processos de negdcio inteiros com agentes personalizados
que podem automatizar workflows complexos, analisar os dados da sua
organizacao e impulsionar a eficiéncia em escala.

O Copilot cresce com a sua organizacao, transformando a forma como o trabalho é feito — tudo isto mantendo
a seguranca e o controlo de que os lideres de Tl precisam. E a IA que funciona da forma como a sua organizacao funciona.
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O momento
da IA e agora

O potencial de transformagao do negodcio com IA é nada menos que revolucionario.
Ao adotar a IA, o utilizador e a sua organizacao podem desbloquear eficiéncias sem
precedentes, impulsionar a inovagao e descobrir novas oportunidades.

O verdadeiro poder da |IA vem da forma como amplifica o que as sua pessoas
fazem melhor: criar, resolver problemas e ultrapassar limites. Este € o seu momento
de conduzir a sua organizacao para o seu proximo capitulo de sucesso.

A Microsoft traz decadas de experiéncia no fornecimento de solucdes tecnoldgicas
seguras e inovadoras. Estamos prontos para ser o seu parceiro neste percurso,
ajudando-o a transformar o potencial da IA na realidade da sua organizacao.

Iniciar agora mesmo o seu
percurso com o Copilot



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
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Leia o Indice de Tendéncias de Trabalho de 2025

para saber mais sobre o aparecimento de um novo
conceito de empresa: Frontier Firm. Os seus alicerces
sao0 a obtencao de informacdes on-demand, equipas
compostas por pessoas e agentes, e uma transformacao
unica numa geracao na forma como trabalhamos.

@ Ler o relatorio
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