Dati sotto controllo



Indice

Introduzione

Conclusioni



Qualita e disponibilita dei dati:

i sistemi di intelligenza artificiale
si affidano a set di dati di grandi
dimensioni e di alta qualita per
restituire la migliore risposta
possibile con il giusto contesto
proveniente dai flussi di lavoro
specifici dell'organizzazione. Una
qualita migliore dei dati determina
insights e previsioni IA piu efficaci.

Compliance: una solida governance
dei dati assicura I'aderenza ai
requisiti normativi, riducendo il

rischio di problemi legali e sanzioni.

Sicurezza: una corretta etichettatura
e gestione dei dati protegge le
informazioni sensibili da accessi

non autorizzati, condivisioni
inappropriate e violazioni.

Fiducia: una governance affidabile
dei dati crea fiducia tra gli stakeholder
negli output dell'intelligenza artificiale,
promuovendo livelli piu elevati di
adozione e supporto per le iniziative
correlate all'intelligenza artificiale.




Casi d'uso dell'intelligenza
artificiale generativa

Accelerare la comunicazione: genera
bozze di contenuti personalizzati piu
velocemente, liberando tempo da dedicare
alla costruzione di relazioni e alla
collaborazione.

Migliorare I'efficienza: riduci il tempo
dedicato alle attivita di routine, migliora la
produttivita e taglia i costi.

Abilitare I'innovazione: aiuta a generare
idee e proposte per nuovi prodotti e servizi.

Personalizzare le esperienze dei clienti:
adatta contenuti e consigli per favorire la
fidelizzazione e il coinvolgimento.




Il 1

Rafforzare la governance dei
dati per la trasformazione dell'lA



Qualita dei dati Gestione degli utenti



Compliance e eDiscovery Sicurezza dei dati



Principi Zero Trust

Verifica esplicita: esegui sempre
I'autenticazione e |'autorizzazione
in base a tutti i punti dati disponibili.

Uso dell'accesso con privilegi minimi:
limita I'accesso degli utenti con approcci
Just-In-Time e Just-Enough-Access
(JIT/JEA), criteri adattivi basati sul rischio
e protezione dei dati.

Presunzione di violazione: limita i danni,
controlla I'accesso, garantisci la crittografia
e usa i dati per individuare le minacce

e rafforzare le difese.




2
Il ruolo dell'amministrazione
dei dati nella trasformazione
dell'lA: origini, qualita e
affidabilita



Qualita dei dati:
la qualita e alla base del
valore delle risposte dell'lA

o Accuratezza:

« Completezza:

* Coerenza:

+ Tempestivita:

Affidabilita dei dati:
garantire dati affidabili

« Ridondanza dei dati:

« Backup regolari:

« Monitoraggio e avvisi:

« Piani di disaster recovery:



3

La relazione tra governance,
sicurezza e intelligenza
artificiale responsabile



Crittografia Compliance normativa

Risposta agli incidenti



. /4

Aggiornare il framework
di governance dei dati per
supportare lI'adozione dell'lA



Strumenti e tecniche per
una governance dei dati
efficace

Allineamento agli obiettivi
aziendali: assicurati che la tua
strategia di governance dei dati
supporti gli obiettivi di miglioramento
del processo decisionale e
dell'efficienza dell'organizzazione.

Automazione delle attivita di
routine: usa l'automazione per

le attivita ripetitive come la
classificazione dei dati e la gestione
degli accessi per ridurre gli errori
manuali e migliorare la sicurezza.

Standard di accuratezza elevati:
usa strumenti di convalida e pulizia
per supportare l'integrita dei dati
nel tempo.

Formazione degli utenti: offri
formazione su strumenti e procedure
di governance dei dati per prevenire
la cattiva gestione e assicurare

la compliance con i criteri.

Controlli periodici: rivedi
periodicamente le procedure relative
ai dati per assicurarti che siano al
passo con i cambiamenti normativi
e quelli dell'organizzazione.




Conclusioni

Governance efficace dei
dati per 'abilitazione
dell'lA con Microsoft 365

Microsoft 365: inizia a prepararti per I'lA

+ Qualita dei dati:
« Compliance:

* Sicurezza Zero Trust:

@ Esplora Microsoft 365


https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/secure-productivity?ocid=cmmb6lm5xld
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/secure-productivity?ocid=cmmb6lm5xld
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/secure-productivity?ocid=cmmb6lm5xld
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