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AI er ikke på vej. Det er her allerede – og det bliver 
en del af, hvordan arbejde bliver udført i et stigende 
antal organisationer. I stedet for at behandle det 
som et selvstændigt initiativ begynder fremsynede 
virksomheder at integrere AI i den daglige drift – ved 
at strømline processerne, understøtte hurtigere 
beslutninger og forbedre samarbejdet.1

Som erhvervsleder kan du hjælpe med at forme dette 
monumentale skift. Indekset over arbejdstendenser 
for 2025 fra Microsoft introducerer begrebet 
“grænsevirksomheder”. Det er organisationer, der 
arbejder gnidningsfrit sammen med AI. De bruger 
intelligens on-demand, muliggør samarbejde mellem 
mennesker og AI og udforsker potentialet for 
agentchefer – AI-værktøjer, der kan påtage sig mere 
og mere komplekse opgaver og tilsynsprocesser.2

Nogle ledere er stadig i gang med at undersøge deres 
vej frem, men mange skrider allerede til handling. 
46 % af lederne siger, at deres organisation bruger 
agenter til at automatisere arbejdsstrømme eller 
forretningsprocesser fuldt ud.2 78 % overvejer at 
ansætte til AI-relaterede stillinger.2 Og 82 % af lederne 
forventer at bruge digital arbejdskraft til at udvide 
deres arbejdsstyrke i løbet af de næste 12 til 18 
måneder.2

Det her er ikke kun et teknologisk skift – det er 
en nytænkning af selve måden at arbejde på.

Det kræver ikke en gennemgribende omlægning 
at implementere AI. Det kan starte med en enkelt 
prompt. Det er det, der gør Microsoft 365 Copilot 
Chat til et yderst effektivt værktøj. Det er en sikker, 
intuitiv og brugervenlig AI-assistent, der drives med 
afsæt i de nyeste modeller og bruger internettet som 
fundament. Dit Microsoft 365-abonnement giver dig 
adgang uden omkostninger, så du skal bare logge 
på med din arbejdskonto for at komme i gang. Det 
kræver ingen ekstra opsætning – bare klik på ikonet, 
skriv en prompt, og lad Copilot Chat hjælpe dig med 
at skabe AI-transformation i stor skala.

AI-øjeblikket 
er kommet: 
Hvorfor nu? 
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Denne vejledning viser dig, hvordan du kan bruge Copilot Chat til 
at skabe reelle adfærdsændringer i hele organisationen – lige fra 
individuelle eksperimenter til teamsamarbejde med Copilot Pages 
og effektiv automatisering via agenter. Det handler ikke kun om 
at prøve AI – det handler om at opbygge en AI-vane, der varer ved.

Lad os komme i gang.
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Den første AI-prompt? Det er gnisten, der tænder et momentum. Copilot 
er brugergrænsefladen for AI, og det hele starter med Copilot Chat. Med 
foreslåede prompter, der kan hjælpe dig i gang, kan alle medarbejdere 
begynde at opbygge AI-kompetencer fra dag 1 – hvilket fremmer 
produktiviteten og innovationen på tværs af organisationen, så alle 
kan arbejde smartere, hurtigere og mere samarbejdsorienteret.

Opbyg AI-
kompetencer – 
fra nysgerrighed 
til tryghed 
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Hver succes opbygger tryghed. Hver ny use case skaber momentum. Og når du er klar til at gå 
fra at prøve  et værktøj til at indarbejde en vane, kan du tage hul på den den store Copilot-rejse – 

din organisations  selvstudieforløb til at indføre AI i praksis – én prompt ad gangen.

“Beskriv forskellene på disse materialer.”

Upload og analysér filer

“Brug dette dokument til at hjælpe mig 
med at forberede en dagsorden til vores 
kommende teammøde.”

Lav en dagsorden ud fra et dokument

“Opret en oversigt over dette dokument med 
vigtige højdepunkter, som jeg kan sende ud 
til mit team via mail.“ Lav en punktopstilling 
og et anbefalet næste skridt for hvert punkt.”

Brug en fil til at skrive et udkast til en mail

Her er nogle prompter,  
som dit team kan prøve lige nu:
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Når medarbejderne er trygge ved chatoplevelsen, er det tid til at introducere agenter – 
som er designet til at håndtere specifikke opgaver ved at oprette forbindelse direkte til 
dine virksomhedsdata.

Med Copilot Studio lite-versionen kan du:

•	 Administrere projekter mere effektivt

•	 Udføre overensstemmelseskontroller på en tryg måde

•	 Automatisere rutineprægede opgaver for at frigøre tid til mere værdiskabende 
arbejdsopgaver

Der kræves ingen udviklere. Du skal bare beskrive det, du vil have, på naturligt sprog og 
oprette forbindelse til dine datakilder. Start i det små, og skaler efter behov – der er ikke 
behov for en stor opstartsinvestering. Du kan også opdage og bruge forhåndsbyggede 
agenter fra din organisation og Microsoft i Agent Store, hvilket gør det nemt at genbruge 
gennemprøvede løsninger og sikre hurtigere ibrugtagning. Copilot Studio hjælper dig 
med at forvandle individuelle produktivitetsgevinster til bæredygtig effekt over hele 
organisationen – så teams kan arbejde smartere med AI.

Løft niveauet med agenter, 
der bruger Copilot Studio
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Vendepunktet kommer, når teams begynder at tilpasse sig med afsæt i AI. Copilot Pages 
gør AI til en teamoplevelse. Copilot Pages kan omdanne individuelle chats til et delt 
lærred, hvor teams har fleksibilitet til at samarbejde om AI-genereret indhold, uanset 
hvornår og hvordan de vælger at dele det. Copilot Pages holder konteksten tilgængelig 
for alle teammedlemmer – hvilket gør det nemt for alle at bidrage til, forbedre og bygge 
videre på idéer sammen. Denne multiplayer-udvidelse af Copilot Chat sikrer, at alle er på 
samme side – både i bogstaveligste forstand og i overført betydning.

Aktivér multiplayer-
samarbejde med 
Copilot Pages 
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Opbygning af AI-vaner er kun begyndelsen – at vide, hvor de vinder frem, er der, hvor du virkelig 
kan skabe hurtige forandringer.

Copilot Analytics i Copilot Control System hjælper dig med at holde øje med 
successignalerne:

Spor implementeringen
Se, hvor ofte og hvor Copilot bruges på tværs af apps.

Læg mærke til effekten
Forstå, hvordan vigtige funktioner påvirker arbejdsadfærd og -resultater.

Sammenlign tendenser
Brug filtre til at udforske brugsmønstre på tværs af teams.

Du kan bruge disse data til at skalere, hvad der virker, lukke huller i implementeringen og styre 
målrettet aktivering. Når du ved, hvor der bliver dannet vaner, er det nemmere at forvandle 
momentum til transformation.

Mål AI-vaner, 
når de skaleres
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I takt med at dine teams bliver mere trygge med Copilot Chat, signalerer 
visse adfærdsmønstre, at de er klar til mere avanceret brug. Vær på udkig 
efter medarbejdere, der går ud over de grundlæggende prompter – dem, 
der uploader deres egne filer, udforsker komplekse scenarier og deler tips 
åbent med kolleger. Når folk begynder at spørge, hvordan man forbinder AI 
med forretningssystemer og interne data, er det en klar indikation af, at de 
ikke bare bruger AI – de tænker strategisk over, hvordan de kan skalere det.

Når du lægger mærke til dette momentum, bør du udnytte det ved at give 
dine superbrugere branchens bedste Microsoft 365 Copilot. Det vil give 
dem og dine teams mulighed for at bruge AI til at opnå hurtige og synlige 
gevinster inden for områder som kundesupport, marketing, drift og meget 
mere. Det er sådan, du opbygger momentum og opnår ROI.

Få øje på tegn 
på AI-modenhed
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Daglige interaktioner hjælper dine medarbejdere med at udforske AI i deres eget tempo, så de kan blive trygge ved 
det og danne den slags vaner, der kan føre til transformation. Derudover nedarver Copilot Chat dine eksisterende 
Microsoft 365-indstillinger for sikkerhed, databeskyttelse og overholdelsesindstillinger for at sikre, at alle 
interaktioner altid vil være beskyttet af de standarder, du allerede har tillid til.

I takt med at dine teams bliver mere trygge ved hjælp af Copilot Chat, er det nemmere at udvide implementeringen 
på tværs af afdelinger. Når din organisation er klar til at gå tage næste skridt, hjælper hele Microsoft 365 Copilot-
oplevelsen med at øge effektiviteten, fremskynde beslutningstagningen og styrke innovationen – i stor skala.

Med branchens bedste løsning i Microsoft 365 Copilot kan medarbejderne få adgang til yderligere  
AI-funktioner og skabe større værdi i deres daglige arbejde:

Det daglige arbejde kan sætte 
skub i virksomhedens momentum
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•	 Udforsk nye idéer, og løs problemer på tværs af 
både web- og arbejdsdata i Copilot Chat

•	 Få personligt tilpassede og kontekstafhængige 
resultater med AI-baseret søgning

•	 Brug agenter som Forsker og Analytiker til at 
anvende avanceret argumentation

•	 Centraliser projektrelateret indhold med 
målrettet AI-assistance i Copilot Notebooks

•	 Udvikl AI-baserede virksomhedsbrandede 
aktiver med Create

•	 Få adgang til Copilot i dine foretrukne 
Microsoft 365-applikationer
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Opbyg tillid
Handling: Øget brug på tværs af teams til ensartede opgaver (generere rapporter, udarbejde indhold)

Resultat: Medarbejderne føler sig mere trygge og selvsikre med AI-værktøjer

Skaler på tværs af teams
Handling: Multiplayer-AI-samarbejde med Copilot Pages

Resultat: AI bliver et teamværktøj til forbedring af arbejdsprocesser

Del viden
Handling: Medarbejderne deler tips, prompter og resultater

Resultat: Kollektiv læring begynder – AI-kompetencerne vokser

Implementer agenter
Handling: Skift fra manuelle opgaver til automatisering med agenter

Resultat: Rutineopgaver automatiseres, hvilket frigør tid til strategisk arbejde

Start med nysgerrighed
Handling: Medarbejderne prøver Copilot Chat for første gang

Resultat: Øjeblikkelige fordele via hurtige prompter (opsummering af dokumenter, oprettelse af visuelle elementer osv.)

Mål momentum
Handling: Spor succes ved hjælp af Microsoft 365 Copilot Dashboard

Resultat: Anerkend use cases med stor effekt og teams, der går forrest

Momentum-tjekliste: 
Tilskynd til implementering 
over hele virksomheden
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Undersøgelsen Indeks over arbejdstendenser blev udført af et uafhængigt analyseinstitut blandt 31.000 fuldtidsansatte eller selvstændige erhvervsdrivende 
vidensarbejdere på 31 markeder mellem den 6. februar 2025 og den 24. marts 2025. I denne sammenhæng betyder vidensarbejdere personer, der typisk 
arbejder ved et skrivebord (enten derhjemme eller på et kontor).

Kilde:
1 “Forandringsagenter.” Microsoft Work Lab, 2025 https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change.
2 “2025: “Det år, hvor grænsevirksomheden fødes.” Indeks over arbejdstendenser: Årsrapport, 23. april 2025 
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Og det hele starter med ét klik. Prøv Copilot Chat i dag.

Det handler ikke kun om at gøre opgaver lettere – det handler om at transformere den måde, din 
organisation bliver drevet på.

Med Copilot Chat træffer dine teams beslutninger hurtigere, og de skaber bedre indhold, afdækker 
mere intelligent indsigt og samarbejder uden problemer. Når de integrerer AI i deres daglige opgaver, 
udvikler de stærkere AI-vaner – hvilket giver hurtigere innovation, højere produktivitet og mere 
effektive resultater, der driver din virksomhed fremad. Denne problemfrie integration fører til 
mere avanceret brug af Copilot Pages og agenter, hvilket giver dine teams mulighed for at bruge 
avancerede værktøjer til forbedret projektledelse, dataanalyse og automatiserede arbejdsprocesser.

Det er sådan, reel transformation starter. Med større gennemslagskraft og ustoppeligt momentum.

Din organisation – 
accelereret af AI 

08

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/chat


Læs Indeks over arbejdstendenser for 2025 for at få 
mere at vide om fremkomsten af grænsevirksomheden – 
der er baseret på intelligens on-demand, teams med 
mennesker og agenter og et enestående skift i den 
måde, vi arbejder på.

2025:
Det år, hvor 

grænsevirksomheden fødes
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