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Wprowadzenie
N definicj

[ J [ J I [ ] [ N J
Praca na pierwszej linii szybko zmienita sie z rutynowych zadan w dynamiczne role oparte na
technologii, ktére wymagaja szybkosci, precyzji i elastycznosci. Aby utrzymac tempo pracy,
dzisiejsze zespoty pierwszej linii potrzebuja narzedzi, ktére wspieraja szybkie podejmowanie decyzji,
bezproblemowa wspdtprace i stata facznosc. Jednak wiele organizacji boryka sie z przestarzatymi,

rozdrobnionymi systemami, silosami komunikacyjnymi i ztozonym harmonogramem, ktére
utrudniajg osigganie wysokiej produktywnosci i zmniejszaja dynamike pracy.

Oddzielne narzedzia zmuszaja pracownikéw do zonglowania wieloma aplikacjami, a przestarzate
systemy ograniczajg elastyczno$¢. Menedzerowie pierwszej linii grzezng w zadaniach
administracyjnych, co odwraca ich uwage od strategicznych priorytetéw, ktére moga przyczynic
sie do doskonatosci operacyjnej i wspotpracy interdyscyplinarnej. Luki w komunikacji sprawiaja,
ze pracownicy pierwszej linii s3 odizolowani od celow firmy, co ogranicza ich zaangazowanie.

Aby stawi¢ czota tym wyzwaniom, organizacje moga inwestowac w ujednolicong platforme
stworzona specjalnie dla zespotow pierwszej linii, obejmujaca automatyzacje opartg na Al i
szczegotowe informacje do zastosowania w praktyce. Odpowiednia technologia nie tylko zwieksza
produktywnos¢, ale takze wspiera kulture zwiekszania mozliwosci, elastycznosci i wspdtpracy
interdyscyplinarnej — niezbedna do przyciagniecia, pobudzenia i utrzymania utalentowanych
pracownikéw w konkurencyjnym srodowisku.
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Rozdziat 1

Cyfrowa transformacja
zwieksza wydajnos¢ operacyjna
pracownikow pierwszej linii

Ujednolicona technologia taczy w jednym rozwigzaniu wszystko, czego
potrzebuja zespoty pierwszej linii — komunikacje, planowanie i zarzadzanie
zadaniami. Zintegrowane Srodowiska eliminujg problemy, usprawniaja przeptywy
pracy i zwiekszajg wydajnosc pracy, zapewniajac pracownikom natychmiastowy
dostep do odpowiednich informacji we wiasciwym czasie. Dzieki odpowiednim
narzedziom Twoja organizacja moze wykorzystywac zalety:

— Bezproblemowej komunikagji
i przeptywoéw pracy

— Spéjnego, wydajnego
planowania

— Mniejszego obcigzenia
administracyjnego

—>  Utrzymywania pracownikéw
przez dtuzszy czas
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Rozdziat 2

Wartosc w danych: Zwrot z
inwestycji dzieki ujednoliconej
platformie pierwszej linii

Inwestowanie w nowoczesne, zintegrowane technologie dla pracownikéw
pierwszej linii zapewnia znaczgca wartos¢ i wymierne zyski. Kluczowe wnioski
z badania firmy Forrester ,Total Economic Impact™ Microsoft 365 for Frontline
Workers” podkreslajace korzysci transformacyjne dla organizacji ztozonej:'

3912

Zwrot z inwestycji

(ROI) po trzech latach'
'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,
badanie przeprowadzone przez Forrester Consulting, luty 2024 r.



https://urldefense.com/v3/__https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOPosSm/original__;!!IfJP2Nwhk5Z0yJ43lA!JgVnRrwX2_LnVMVllOgYjAHF2gQefOkpKqbKTaIfpk4IBQq_URI_qPOoIJVOBlcAvD-LeXp_MNKSN9DqXA3fCOYx2kAsZRbpCO8$
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171 miln USD 3,7 mln USD

Wartos¢ biezaca netto (NPV) zrealizowana Redukcja kosztéw zwigzanych z rotacjg
przez organizacje' pracownikéw dzieki ich wiekszemu
zaangazowaniu i zadowoleniu'

12 min USD 1,1 min USD

Zwiekszenie wydajnosci pracownikow Dodatkowe przychody wynikajace z

pierwszej linii dzieki usprawnionej komunikacji, lepszych interakcji z klientami i szybszego

wspotpracy i zarzadzaniu zadaniami' dostepu do informacji’

2,3 min USD 1,7 min USD

Poprawa produktywnosci kierownikdéw Oszczednosci wynikajgce ze zmniejszenia

pierwszej linii, co pozwala im skupi¢ sie na liczby bteddéw i przerébek dzieki dostepowi

przywodztwie i rozwoju zespotu! w czasie rzeczywistym do doktadnych zasad
i standardow’

Na potrzeby tego badania firma Forrester zebrata informacje

o doswiadczeniach osob ankietowanych i potaczyta wyniki w jedna
ztozonga organizacje — globalng sie¢ sprzedazy detalicznej o przychodach
w wysokosci 10 mld USD i 20 000 pracownikéw, z ktérych 60 proc.

to pracownicy pierwszej linii lub kierownicy pierwszej linii.

'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,
badanie przeprowadzone przez Forrester Consulting, luty 2024 r.


https://urldefense.com/v3/__https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOPosSm/original__;!!IfJP2Nwhk5Z0yJ43lA!JgVnRrwX2_LnVMVllOgYjAHF2gQefOkpKqbKTaIfpk4IBQq_URI_qPOoIJVOBlcAvD-LeXp_MNKSN9DqXA3fCOYx2kAsZRbpCO8$
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Rozdziat 3
Zalety ujednoliconej platformy
technologicznej pierwszej linii

Wszystkie narzedzia w jednym miejscu umozliwiaja szybsze i doktadniejsze
wykonywanie zadan, a zespoty pozostaja elastyczne i gotowe do reagowania w
czasie rzeczywistym. To zintegrowane podejscie przeksztatca dziatania pierwszej
linii w prace wysoko wydajnego personelu, umozliwiajac organizacjom osiggniecie
nowego poziomu doskonatosci operacyjnej. Oto kilka sposobéw, dzieki ktorym
Twoja firma moze skorzystac z cyfrowej transformacji pierwszej linii.

%

Scentralizowany dostep do
informac;ji

Pracownicy moga szybko pobierac

dane potrzebne do wykonywania zadan,
zwiekszajac szybkosc i doktadnos¢ pracy.
Posiadanie jednej platformy eliminuje
potrzebe przetaczania sie miedzy
oddzielnymi systemami, a przez to skraca
czas potrzebny na realizacje zadan.

@ Zoptymalizowane

wykorzystanie zasobow

Inteligentne narzedzia pomagaja
zarzadzac planowaniem personelu

i dystrybucjg zasobdw, zapewniajac,
ze zespoty sa odpowiednio
obsadzone i wyposazone. Prowadzi
to do ptynniejszej pracy i lepszego
wykorzystania dostepnych zasobow.

Uproszczone planowanie

Narzedzia do dynamicznego planowania
umozliwiajg pracownikom zarzadzanie
zmianami, wnioskowanie o czas wolny

i wprowadzanie zmian bez koniecznosci
recznej interwencji. Ta elastycznosc
zmniejsza stres pracownikow i pomaga
menedzerom w utrzymaniu petnej
obsady bez czasochtonnych wymian
informacji.

@ Zmniejszone obciagzenia

kierownicze

Automatyzacja rutynowych zadan,
takich jak planowanie i przydzielanie
zadan, umozliwia menedzerom
skupienie sie na przywoddztwie i
rozwoju zespotu. Dzieki odcigzeniu
tych zadan administracyjnych moga
poswieci¢ wiecej czasu na to, co wazne:
zwiekszanie wydajnosci zespotu.
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AQ Rozszerzona obstuga
klienta

Lepsze narzedzia umozliwiaja
pracownikom szybsze i doktadniejsze
Swiadczenie ustug, co bezposrednio
wptywa na zadowolenie i lojalnos¢
klientow. Skutecznie wspierany zespot
pierwszej linii zapewnia bardziej
spdjna i wydajna obstuge, zwiekszajac
przychody.

@ Zwiekszone zaangazowanie
i dtuzsze utrzymywanie
pracownikow

Zapewnienie pracownikom dostepu do
intuicyjnych narzedzi i elastycznych opgji
planowania sprzyja poczuciu autonomii

i zadowolenia. Gdy pracownicy czuja sie
wspierani w swoich zadaniach i dysponuja
zasobami niezbednymi do osiggniecia
sukcesu, majg wieksza motywacje

i bardziej angazuja sie w prace dla firmy.
Zmniejsza to fluktuacje pracownikéw

i obniza koszty szkolenia nowych osdb,
a jednoczesnie promuje stabilniejszy

i bardziej zaangazowany personel.
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Rozdziat 4

Podstawowe mozliwosci
zapewniajace efektywna
prace na pierwszej linii

Wybierajac podstawowe mozliwosci technologii pierwszej linii, zacznij od okreslenia
zadan i wyzwan, przed ktorymi staja zespoty. Zastanow sie, w jaki sposob
odpowiednie narzedzia moga usprawni¢ operacje, poprawi¢ komunikacje i na czas
udostepniac szczegotowe informacje. Platforma powinna by¢ zgodna z celami
biznesowymi i dostosowywana do zmieniajacych sie rél pierwszej linii. Technologia,
ktdéra upraszcza zadania i ogranicza prace manualng, pozwala pracownikom i
menedzerom skupic sie na dziataniach o wyzszej wartosci. Oto sze$¢ podstawowych
mozliwosci, ktére nalezy wzigé¢ pod uwage podczas oceny rozwigzania dla Twojej firmy.

1. Ujednolicona komunikacja

Jedna platforma umozliwia pracownikom,
menedzerom i kierownictwu pozostawanie
w kontakcie. Od codziennych aktualizacji
po przydziaty zadan, komunikacja staje sie
ptynna i nieprzerwana, co zmniejsza ryzyko
pominiecia wiadomosci i nieporozumien.
Rozwaz mozliwosci, takie jak:

« Scentralizowany dostep do wiadomosci,
informacji dotyczacych poszczegdlnych
rol i zasobow

« Komunikacja PTT (Push-to-Talk) i bez
uzywania rak

« Ukierunkowane aktualizacje od
kierownictwa do odpowiednich zespotow

2. Inteligentne zarzadzanie
harmonogramami

Narzedzia do planowania umozliwiaja
pracownikom zamiane zmian, sprawdzanie
harmonogramdw i otrzymywanie
aktualizacji w czasie rzeczywistym.

Ta elastycznos¢ pomaga pracownikom

i menedzerom ptynnie reagowac na zmiany.
Poszukaj funkgji, takich jak:

» Dynamiczne planowanie z zamiang zmian
miedzy lokalizacjami

« Inteligentne narzedzia dla menedzerow
utatwiajgce planowanie i zatwierdzanie

* Zalezne od czasu aktualizowane
dotyczace zamiany zmian na potrzeby
efektywnego planowania personelu
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3. Zarzadzanie zadaniami

Inteligentne cyfrowe zarzadzanie zadaniami
skutecznie przypisuje, monitoruje i kontroluje
zadania, odchodzac od nieformalnych metod
kontrolowania. Kazdy element ma jasno
okreslonego wiasciciela i termin realizacji, co
zmniejsza ryzyko pominiecia lub opdznienia
dziatan. Najwiekszy priorytet beda miec
nastepujace mozliwosci:

« Centralizacja publikowania zadan w celu
zapewnienia spojnosci miedzy zespotami

« Udostepnianie czytelnych list, ktore
pomoga pracownikom ustalac priorytety
i kontrolowac postepy

« Automatyzacja procesow kontrolowania,
ktéra przyspiesza realizacje zadan w
oparciu o dostarczane na czas wskazowki

5. Automatyzacja

Narzedzia do automatyzacji obstuguja
powtarzajace sie zadania. Aby
zmaksymalizowac wartos¢ umiejetnosci
pracownikéw, rozwaz rozwigzania, ktore
moga zautomatyzowac szeroka game
przeptywow pracy. Przyktady funkgji, ktére
mogaq korzystaé z automatyzacji:

 Zarzadzanie zmianami
« Aktualizacje zapaséw

« Raporty dotyczace incydentow

4. Rozszerzalnosé

tatwosc integracji z innymi aplikacjami

i mozliwosc tworzenia nowych rozwigzan
pozwalajg firmie dostosowac system do
indywidualnych potrzeb. Ta elastycznosc
otwiera mozliwosci automatyzagji
kluczowych proceséw i wspierania innowacji.
Rozszerzalno$¢ powinna umozliwiaé:

* Integracje z narzedziami zewnetrznymi
w celu przyspieszenia innowacji

« Development rozwigzan niskokodowych
na potrzeby elastycznych
niestandardowych przeptywow pracy

» Szybkie tworzenie niestandardowych
aplikacji dostosowanych do potrzeb i rol

6. Wspomaganie procesow
decyzyjnych

Dzieki dostepowi do kompleksowych danych
w jednym miejscu kierownictwo moze
szybciej podejmowac uzasadnione decyzje
dotyczace personelu, alokacji zasobéw

i korekt wydajnosci. Dzieki odpowiedniemu
rozwigzaniu:

« Scentralizowane pulpity zarzadcze
upraszczajg kontrolowanie postepow

» Narzedzia wspomagajace podejmowanie
decyzji dostarczajg szczegotowe informacje,
ktére pomagaja podejmowac optymalne
decyzje

» Doktadne, aktualne dane pomagaja

menedzerom dostosowywac harmonogramy
i maksymalizowac¢ wydajnosc
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Rozdziat 5
Przetamywanie barier
dotyczacych transformacji

Wspobtczesni pracownicy pierwszej linii robia znacznie wiecej niz tylko
realizowanie zadan — bezposrednio przyczyniaja sie do przewagi
konkurencyjnej. Wyposazenie ich w narzedzia, ktore upraszczaja codzienne
Cczynnosci, usprawniaja procesy i poprawiaja podejmowanie decyzji, pozwala

im szybko reagowac i rozwiazywac problemy z osiagnieciem wiekszej wydajnosci.
Jednak niektore typowe przeszkody uniemozliwiajg petne wykorzystanie tego
potencjatu. Sprostanie tym wyzwaniom pomoze zespotom pierwszej linii

w czerpaniu korzysci z technologii przy jednoczesnym zwiekszeniu wydajnosci
operacyjnej.

@ Nieche¢ do korzystania z Al

Aby ztagodzi¢ obawy zwigzane z Al i
automatyzacjg, wprowadz te narzedzia
jako pomocnych asystentéw, ktérzy
upraszczajg codzienne zadania i poprawiajg
warunki pracy. Gdy pracownicy pierwszej
linii widza technologie Al obstugujaca
rutynowe zadania, takie jak planowanie

i wprowadzanie danych, zyskujg wieksza
kontrole nad swoimi harmonogramami

i moga skupic sie na dziataniach o wyzszej
wartosci, takich jak rozwigzywanie
problemdw i podejmowanie decyzji

w czasie rzeczywistym.
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ﬁlflll Obawy zwigzane z kosztami

Podkres| dtugoterminowy zwrot z
inwestycji po wdrozeniu technologii dla
pracownikéw pierwszej linii. Strategiczne
inwestycje technologiczne w czasie
zmniejszaja koszty operacyjne, zwiekszaja
wydajnos¢ i poprawiaja jakosc obstugi
klienta. Korzysci wykraczajg poza obnizenie
kosztdéw i maja wptyw na zaangazowanie
oraz utrzymanie pracownikéw, co pomaga
zwiekszy¢ wydajnosc.

¢ Problemy z integracja

Korzystanie z technologii, ktéra
bezproblemowo wspétpracuje z
istniejgcymi systemami, utatwia ptynna
integracje. Wybierz platformy, ktére
dziataja na znanych urzadzeniach

i zapewniajg bezproblemowo

dziatajace srodowisko. Ta integracja
utatwia wdrozenie nowych narzedzi,
zapewniajgc pracownikom pierwszej

linii natychmiastowy dostep do danych i
szczegotowych informacji, ktdre wspieraja
autonomie, przyspieszajg podejmowanie
decyzji i przyczyniajg sie do sprawniejszej
realizacji celéw biznesowych.
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Zakonczenie

Ujednolicona technologia
zwieksza wydajnos¢ operacyjna

Wydajnos¢ operacyjna ma kluczowe znaczenie w dzisiejszym szybko
zmieniajgcym sie srodowisku pracy na pierwszej linii. Cyfrowa transformacja na
pierwszej linii wspiera personel, ktory dziata bardziej elastycznie i responsywnie.
Jedna platforma do komunikacji, zarzadzania zadaniami i planowania eliminuje
silosy, poprawiajac wyniki biznesowe.

Microsoft 365 dla pracownikow pierwszej linii:
Rozwigzanie inteligentne, proste i bezpieczne

Microsoft 365 integruje planowanie, zarzadzanie zadaniami, komunikacje
i automatyzacje w ramach jednej platformy. Narzedzia oparte na Al upraszczajag
przeptywy pracy, usprawniaja podejmowanie decyzji i zwiekszajg wydajnosc.

Niezawodne zabezpieczenia chronig dane na wszystkich urzadzeniach,
zardwno wydanych przez firme, jak i prywatnych. To ujednolicone rozwigzanie
zapewnia stalg tacznosc, koordynacje i produktywnosé zespotow pierwszej linii,
zwiekszajac wydajnosc i wyniki biznesowe.

Poznaj Microsoft 365 dla
pracownikow pierwszej linii

© 2024 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Ten dokument jest
dostarczany ,w stanie takim, w jakim jest”. Informacje i poglady w nim wyrazone,

w tym adresy URL i inne odwotania do witryn internetowych, moga ulec zmianie
bez powiadomienia. Ryzyko zwigzane z ich wykorzystaniem ponosi uzytkownik.
Niniejszy dokument nie zapewnia zadnych praw do wtasnosci intelektualnej
dotyczacych jakiegokolwiek produktu Microsoft. Kopiowanie i uzywanie niniejszego
dokumentu jest dozwolone wytacznie do wewnetrznych celéw informacyjnych.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline?ocid=cmm6lzc3xda
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline?ocid=cmm6lzc3xda
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