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Obecnie liderzy IT stoją przed kluczowym wyborem. Ponieważ organizacje dążą do 
większej elastyczności i innowacyjności, presja na IT, aby umożliwić transformację, 
nigdy nie była większa. Jednak w wielu firmach występuje zasadniczy problem, który 
je powstrzymuje: 68 proc. pracowników ma trudności z zarządzaniem codziennymi 
zadaniami.1 Zamiast wprowadzać innowacje, 60 proc. czasu spędzają na wysyłaniu 
i odbieraniu wiadomości e-mail, czatach i spotkaniach.1 Jeśli większość dnia roboczego 
pochłania podstawowa komunikacja, przełomowe myślenie staje się prawie niemożliwe.

To nie tylko kolejne wyzwanie związane z produktywnością, ale również okazja do 
ponownego przemyślenia sposobu wykonywania pracy. Ponieważ 85 proc. organizacji 
postrzega AI jako drogę do poprawy wydajności i innowacyjności,2 liderzy IT mają 
wyjątkową możliwość zmiany sposobu pracy w swoich organizacjach. Tworząc 
odpowiednie podstawy do zwiększenia produktywności, możesz:

Kluczem jest wybór platformy, która nie tylko rozwiąże dzisiejsze wyzwania związane 
z produktywnością, ale również przygotuje organizację do transformacji opartej na AI.

W tym przewodniku dowiesz się, jak to zrobić.

• Osiągać lepsze wyniki biznesowe poprzez zwiększanie produktywności pracowników. 

• Zapewnić szybki i bezpieczny dostęp do aplikacji wykorzystywanych w pracy. 

• Pomagać zespołom swobodnie tworzyć, współpracować i zarządzać treścią. 

• Bezpiecznie wdrażać technologię generatywnej AI.

Punkt zwrotny — AI

liderów jest zaniepokojonych 
brakiem innowacji lub 

przełomowych pomysłów 
w swoich zespołach3

60%
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Presja na wprowadzanie innowacji jest znacząca. Zespoły IT — już 
przeciążone — muszą teraz dostarczyć infrastrukturę, która zmieni 
sposób wykonywania pracy. Taką, która daje ludziom narzędzia 
potrzebne do szybkiego działania, utrzymując jednocześnie 
kontrolę bezpieczeństwa na poziomie wymaganym przez 
organizację. Kiedy technologia wzmacnia to, co ludzie mogą 
zrobić, zamiast im w tym przeszkadzać, pojawiają się prawdziwe 
innowacje. Gdy pracownicy mogą skupić się na sensownej pracy 
zamiast zmagać się z systemami, uzyskują przełomowe wyniki. 

Właściwa platforma zwiększająca wydajność to nie tylko pola 
wyboru — to system, który zmienia sposób działania organizacji. 
Dostarcza bezpieczne narzędzia, które wnoszą wartość dodaną, 
uzupełniają luki i uwalniają czas pracowników. Nie jest to tylko 
kolejne rozwiązanie; to podstawa, dzięki której organizacja może 
kształtować przyszłość opartą na AI.

Sprostanie wyzwaniom 
związanym 
z produktywnością  
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Wybór podstawy 
produktywności

Decyzje podejmowane dziś będą miały 
trwały wpływ na wyniki biznesowe 
w przyszłości. Nadszedł czas, aby 
dostarczyć infrastrukturę, która 
zwiększy możliwości pracowników, 
poprawi produktywność oraz będzie 
sprzyjać innowacyjności i elastyczności.  
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Krótkie wprowadzenie do 
narzędzi zwiększających 
produktywność 

Zastosowane rozwiązanie powinno wyróżniać się trzema cechami: ograniczenie zagrożeń 
bezpieczeństwa w organizacji, usprawnienie pracy i ułatwienie wprowadzania innowacji. 
Poniższe kryteria pomogą ocenić dostępne opcje.

Wybierz platformę, która:

• Scentralizowane, w pełni zintegrowane zarządzanie 
urządzeniami klienckimi

• Uproszczone zarządzanie tożsamościami i dostępem

• Wbudowane wykrywanie zagrożeń  

Zapewnia bezpieczeństwo pracy
Dział IT ma obowiązek chronić organizację poprzez 
zapewnienie dostępu do wszelkich danych, aplikacji 
i zasobów. Odpowiednie rozwiązanie powinno zapewniać 
kompleksową widoczność całego ekosystemu cyfrowego, 
zmieniając bezpieczeństwo z bariery w akcelerator 
bezpieczeństwa. Zintegrowane zarządzanie urządzeniami 
klienckimi pozwala proaktywnie identyfikować 
i rozwiązywać potencjalne problemy, zanim wpłyną one 
na produktywność. Takie podejście optymalizuje dostęp 
bez uszczerbku dla bezpieczeństwa.

Kluczowe funkcje, których należy szukać: Kluczowe funkcje, których należy szukać: Kluczowe funkcje, których należy szukać: 

• Możliwość zintegrowania z istniejącą infrastrukturą cyfrową 

• Bezproblemowa współpraca 

• Uproszczone logowanie  

Usuwa przeszkody  
Pracownicy chcą tworzyć, współpracować oraz w prosty 
sposób zarządzać treścią i danymi — niezależnie od 
wielkości zespołu i lokalizacji. Pracownicy zwykle zajmują 
się wieloma projektami i przepływami pracy jednocześnie, 
dlatego aplikacje zwiększające wydajność pracy są 
niezbędne. Powinny być zaprojektowane tak, aby rozkładać 
silosy i zwiększać wydajność, a nie tworzyć wąskie gardła.

• Aplikacje gotowe do integracji z AI 

• Zapewnienie pracownikom dostępu do pracy 
w dowolnym miejscu 

• Narzędzia, które zmniejszają obciążenie związane 
z intensywną pracą  

Wspiera innowacje
Współczesne miejsce pracy jest obciążone wieloma 
czasochłonnymi zadaniami: spotkania jedno po 
drugim, zalew wiadomości e-mail, formatowanie 
prezentacji, wyszukiwanie informacji. Odpowiednie 
narzędzia zwiększające produktywność — oparte na 
AI — mogą przekształcić te czasochłonne procesy, aby 
poprawić ich sprawność i wydajność. Dzięki wdrożeniu 
inteligentnych i intuicyjnych narzędzi liderzy IT mogą 
zwrócić pracownikom ich najcenniejsze zasoby: możliwość 
skoncentrowania się na pracy w bezpiecznym środowisku.

Rozwiązania, które spełniają te podstawowe wymagania, wykorzystują potencjał pracowników, zwiększając ich produktywność, poprawiając komunikację 
i zwiększając zaangażowanie. Dzięki stworzeniu bezpiecznych podstaw można śmiało korzystać z potencjału AI, jednocześnie chroniąc dane i operacje.
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Gotowość na AI 
Dzięki bezpiecznemu wdrożeniu rozwiązań biurowych integracja AI 
staje się kolejną granicą — transformacją, która całkowicie odmieni 
sposób działania organizacji. Zaczniemy od prostych zadań, 
takich jak tworzenie przez AI wiadomości e-mail i rejestrowanie 
notatek ze spotkań. Natychmiastowy wzrost wydajności wydaje 
się tu naturalny i możliwy do osiągnięcia. Jednak o prawdziwej 
transformacji można mówić wtedy, gdy AI zostanie zintegrowana 
z procesami biznesowymi w całej organizacji.

Wyobraź sobie inteligentne zarządzanie urządzeniami klienckimi, 
które proaktywnie rozwiązuje problemy z urządzeniami, zanim 
wpłyną one na produktywność. Przepływy pracy wdrażania, 
które konfigurują tysiące urządzeń tak łatwo, jakby to było 
jedno urządzenie. A nawet inteligentne systemy, które 
dostrzegają możliwości rynkowe, zanim konkurenci je zobaczą. 

Decyzje podejmowane dzisiaj pozwolą Ci kształtować proces 
wdrażania AI w Twojej organizacji, odblokowując nowe 
możliwości innowacji i rozwoju.

zgadza się, że w ich firmie należy wdrożyć 
AI, aby utrzymać konkurencyjność1

79%

oczekuje, że AI wpłynie na 
przeprojektowanie procesów 

biznesowych w ciągu najbliższych 5 lat1

41%

Liderzy biznesu zwracają 
szczególną uwagę na AI
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Nadszedł czas na działanie 
Podczas gdy organizacje się zastanawiają, pracownicy biorą sprawy 
w swoje ręce: 75 proc. pracowników umysłowych korzysta z AI, a 78 proc. 
użytkowników AI przynosi do pracy swoje własne narzędzia AI.1 

Coraz częstsze stosowanie niezatwierdzonych zasobów IT (shadow IT), 
w tym korzystanie z aplikacji generatywnej AI, naraża firmy na znaczne 
ryzyko: dane wrażliwe przesyłane przez niezweryfikowane platformy, 
niespójne sposoby pracy w zespołach i luki w zabezpieczeniach nasilają 
się z dnia na dzień. Bez jasnej wizji lub zarządzania organizacje mogą być 
narażone na naruszenia danych, naruszenia zgodności i fragmentaryczne 
przepływy pracy, które obniżają produktywność. 

Być może równie dużym zagrożeniem dla bezpieczeństwa są koszty 
pozostawania w tyle. Niektóre organizacje jeszcze się wahają, ale ich 
konkurenci strategicznie wprowadzają AI do swoich działań, zyskując 
dodatkowe korzyści. 

Liderzy IT muszą przyjąć jasną strategię AI, która równoważy innowacje 
z kontrolą i bezpieczeństwem. Taką, która zaczyna się od rozwiązania 
zwiększającego produktywność i zapewniającego pracownikom możliwości 
AI, których potrzebują, aby nadążyć za dzisiejszym tempem pracy. 
Wszystko to przy zachowaniu bezpieczeństwa, zgodności i spójności 
wymaganej w przedsiębiorstwie. 

Wdrażając bezpieczną, 
gotową na AI platformę 
produktywności 
już dziś, nie tylko 
zarządzasz ryzykiem, 
ale także uwalniasz 
pełny potencjał swojej 
organizacji w erze AI.
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Wizja całkowitej transformacji 
biznesowej  
W miarę wdrażania w organizacji bezpiecznych rozwiązań gotowych na AI, rozpoczyna się 
proces transformacji, który zmienia sposób wykonywania pracy w ramach każdej funkcji. 

Wszystko zaczyna się od zbudowania odpowiednich 
fundamentów już dziś. Organizacje, które stworzą  
bezpieczną, gotową na AI platformę do zwiększania 
produktywności, będą w stanie szybciej 
wykorzystywać możliwości i dostosowywać  
się do zmian oraz dostarczać wartość dodaną 
zarówno klientom, jak i pracownikom.

• Bezpieczeństwo wzrasta, ponieważ AI ogranicza ryzyko w czasie rzeczywistym, 
zapewniając jednocześnie zgodność z przepisami. 

• Zespoły podejmują decyzje z niespotykaną dotąd szybkością i pewnością, wspierane przez 
AI, która zapewnia wgląd w ogromne ilości danych, a wszystko to pod kontrolą. 

• Innowacje nabierają tempa, gdy AI usprawnia rutynowe zadania, pozwalając pracownikom 
skupić się na strategicznym myśleniu i kreatywnym rozwiązywaniu problemów. 

• Współpraca interdyscyplinarna poprawia się, gdy AI rozbija silosy informacyjne i łączy 
przepływy pracy. 

• Wydajność wzrasta dzięki inteligentnej automatyzacji, która dostosowuje się do sposobu 
pracy ludzi i zespołów.  

Jak to wygląda w praktyce?
Wyobraź sobie systemy oparte na AI, które nie tylko usprawniają istniejące procesy — one 
je całkowicie zmieniają. Operacje związane z bezpieczeństwem zmieniają się z ręcznego 
wyszukiwania zagrożeń na zautomatyzowane wykrywanie i reagowanie. Obsługa klienta 
zmienia się z reaktywnego rozwiązywania problemów w predykcyjne zaangażowanie. 
Dzięki inteligentnej automatyzacji cykle programowania skracają się z miesięcy do dni.

Nie jest to zmiana przyrostowa. To całkowite przeobrażenie operacji biznesowych: 
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Obecna platforma 
produktywności 
Stworzona z myślą o nowoczesnym miejscu pracy 
platforma Microsoft 365 E3 zapewnia kompleksowy 
zestaw narzędzi, które zwiększają produktywność, 
optymalizują infrastrukturę informatyczną i tworzą 
bezpieczne podstawy AI. Zaprojektowane pod kątem 
inteligentnej pracy, narzędzia te ułatwiają zespołom 
współpracę i osiąganie lepszych wyników.

Dbałość o bezpieczeństwo pracy   
Microsoft 365 E3 chroni dane firmowe poprzez 
kompleksowe, scentralizowane zarządzanie urządzeniami 
klienckimi, tożsamościami i dostępem. Ta solidna 
struktura zabezpieczeń zapewnia pełny wgląd 
w ekosystem cyfrowy, upraszczając jednocześnie 
zarządzanie dostępem. Oferując szczegółową kontrolę 
nad dostępem do danych i ich udostępnianiem, zasady 
zapobiegania utracie danych, szyfrowanie, ochronę 
przed zagrożeniami i wiele innych funkcji, platforma 
Microsoft 365 E3 zapewnia bezpieczeństwo pracy bez 
poświęcania produktywności. 

Usuwanie przeszkód  
Microsoft 365 E3 oferuje bogaty zestaw narzędzi 
zwiększających wydajność, które na nowo definiują 
sposób wykonywania pracy. Dzięki płynnej integracji 
z całą infrastrukturą cyfrową, aplikacje te przełamują 
silosy i umożliwiają łatwą współpracę — niezależnie od 
wielkości zespołu i lokalizacji. Zespoły mogą tworzyć, 
współpracować oraz zarządzać treścią i danymi za pomocą 
narzędzi zaprojektowanych pod kątem sposobu, w jaki już 
pracują, umożliwiając pracownikom skoncentrowanie się 
na pracy, która naprawdę ma znaczenie.

Wspieranie innowacji 
Dzięki pakietowi inteligentnych funkcji usługa 
Microsoft 365 E3 przekształca czasochłonne zadania 
w sprawne i wydajne procesy. Po dodaniu do platformy 
Microsoft 365 Copilot, narzędzia te automatyzują 
proste czynności, takie jak formatowanie dokumentów 
i wyszukiwanie informacji, pozwalając pracownikom 
skupić się na strategicznym myśleniu i kreatywnym 
rozwiązywaniu problemów.
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Wprowadź swoją 
organizację w erę AI 
Przeprojektuj przepływy pracy i stań się pionierem 
nowych modeli operacyjnych w swojej organizacji. 
Microsoft 365 E3 to nie tylko narzędzie, to silnik 
strategicznej transformacji, który przygotowuje 
organizację do pracy na bezpiecznych podstawach. Po 
dodaniu usługi Microsoft 365 Copilot organizacje mogą 
na nowo zdefiniować produktywność, określić procesy 
biznesowe i pobudzić innowacyjność. A wszystko 
to przy jednoczesnym zachowaniu prywatności 
i bezpieczeństwa danych.
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Wyprzedź 
najważniejsze 
momenty zakończenia 
wsparcia w 2025 r.

Ponieważ pakiety Microsoft Office 2016 i 2019 — wersje 
autonomiczne i serwery — zbliżają się do końca wsparcia 
w październiku 2025 roku, Microsoft 365 E3 oferuje 
kompleksowe rozwiązanie, które wykracza daleko poza zwykłą 
wymianę. Plan ten zapewnia kompletny ekosystem wydajności, 
dając pracownikom stały dostęp do aplikacji stacjonarnych, 

mobilnych i internetowych wspieranych w chmurze, 
zabezpieczenia klasy korporacyjnej i bezproblemowe 
zarządzanie urządzeniami. Ponadto przy zakupie usługi 
Microsoft 365 Copilot można osadzić inteligentną pomoc 
bezpośrednio w swoich aplikacjach, aby zapewnić nowy 
poziom wydajności i kreatywności. 

Nigdy nie było lepszego momentu na bezpieczną modernizację narzędzi 
zwiększających produktywność.
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Podjęcie inicjatywy 

©2025 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzeżone. Niniejszy dokument jest udostępniany „w stanie takim, w jakim jest”. Informacje 
i poglądy w nim wyrażone, w tym adresy URL i inne odwołania do witryn internetowych, mogą ulec zmianie bez powiadomienia. Ryzyko związane 
z ich wykorzystaniem ponosi użytkownik. Niniejszy dokument nie zapewnia żadnych praw do własności intelektualnej dotyczących jakiegokolwiek 
produktu Microsoft. Kopiowanie i używanie niniejszego dokumentu jest dozwolone wyłącznie do wewnętrznych celów informacyjnych. 

Źródła:

Microsoft 365 E3 to coś więcej niż rozbudowany zestaw 
narzędzi zwiększających produktywność — to bezpieczna 
droga organizacji do transformacji opartej na AI. Przełam 
bariery, wzmocnij współpracę i wyposaż swoich pracowników 
w nowoczesne narzędzia zwiększające produktywność.
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