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Uma oportunidade de agregar
mais valor por meio da IA

A conversa sobre como a |A no local de trabalho

esta capacitando os usuarios em grande parte diz
respeito as ferramentas necessarias para aumentar

a produtividade, economizar tempo em tarefas rotineiras
e recuperar largura de banda criativa. Capacitar
individuos com essas ferramentas é um grande passo
adiante para uma organizacao. Mas também € apenas

O primeiro passo.

Alcancar o impacto nos negocios além da produtividade
individual é o verdadeiro potencial da IA. Embora

o aumento da produtividade para os usuarios seja uma
vantagem para as empresas, concentrar as solucoes

de IA para oferecer suporte a fluxos de trabalho em
funcbes de negocios pode proporcionar oportunidades
ainda maiores para aumentar a receita, otimizar custos
e ajudar os funcionarios a prosperar.

O Guia estratégico da IA para otimizacao de processos empresariais

Dar um passo para tras para aplicar a IA nos principais
processos de negocios pode ampliar o propdsito de uma
estratégia de |IA e aprimorar seus efeitos, visando valor
comercial de longo prazo e transformacao organizacional.

Neste e-book, exploraremos as formas como a IA pode
elevar os fluxos de trabalho para funcées de negocios
que sao comuns em todas as industrias, usando exemplos
especificos para destacar os impactos que a IA pode

ter no crescimento de primeira linha, na economia

de resultados e na experiéncia positiva dos funcionarios
para sua organizagao.



Va mais longe com a IA que
da suporte a funcoes de negocios

Cada area de operacdes dentro de uma organizacao tem diferentes necessidades, requisitos e KPIs. Os sistemas implementados para marketing,
vendas, RH, atendimento ao cliente, juridico, financas e Tl sdo variados. E eles nem sempre sdao otimizados para a era digital. As solucdes de IA flexiveis
e poderosas de hoje podem ser aplicadas a fluxos de trabalho em todas essas funcdes, transformando os principais processos em cada area para
proporcionar ganhos consideraveis em receita, otimizacao de custos e experiéncia dos funcionarios.

Embora muitos lideres empresariais entendam esse valor e concordem que a implantacao da IA é fundamental para manter uma vantagem competitiva,
ainda existe hesitacao. Seja pela falta de uma estratégia clara de IA, as preocupacdes com a privacidade ou a prova de ROI do seu investimento em IA,
alguns lideres empresariais ainda nao implementaram a IA. Apesar disso, 82% dos lideres dizem que este € um ano crucial para repensar os principais
aspectos da estratégia e das operacoes, e 78% dos lideres dizem que sua empresa esta considerando adicionar funcdes focadas em IA!

Ao concentrar as solucdes de IA em funcdes de negdcios especificas, os lideres podem implementar uma abordagem que produz melhorias visiveis
e quantificaveis. Essa abordagem direcionada também pode capacitar os lideres de empresa a validar rapidamente o ROI de suas iniciativas de IA,
mostrando como essas tecnologias podem elevar a performance dos funcionarios, otimizar operacoes e alinhar-se com objetivos estratégicos

a longo prazo.

As organizacoes do mundo real tém usado a IA para:

a4 Implementar a IA dentro de funcbes de negdcios
* Reduzir o tempo que os vendedores gastam especificas cria beneficios reais que permitem
pesquisando antes do atendimento ao cliente uma transformacdo organizacional consideravel.

de quatro horas para 15 minutos®
Vamos explorar como.

« Reduzir de 20% a 30% em tempo e dinheiro
ao trabalhar em respostas de RFP?

« Economizar até cinco horas por semana, por
funcionario, eliminando processos do dia a dia*

g
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O panorama:

Impacto geral nos negocios a IA

A economia de tempo e ativadores de criatividade sao divisores de aguas para usuarios individuais da IA. Mas quando ampliam o foco da IA da produtividade individual
aos fluxos de trabalho funcionais, os lideres de empresa podem promover uma transformacao mais holistica entre os principais departamentos e areas de foco nos negdcios.

Aumento da receita

A integracao da IA aos fluxos de trabalho pode aumentar
0s nUmeros de primeira linha por meio de uma ampla
gama de possibilidades. Por exemplo, ao permitir que

as equipes e os membros melhorem as taxas de ganho,
reduzam o tempo de comercializacao com novos produtos

e servicos e gerem propostas de vendas mais rapidamente.

Saiba como um provedor global de servicos

de comunicacao usa ferramentas de |IA para
aprimorar os processos de vendas e revolucionar

o atendimento ao cliente, totalizando o nimero

\ de USD 50 milhdes em economia anual de receita.?

Otimizar os custos

A implementacao da IA para dar suporte a funcdes de negocios
cria oportunidades para a eficiéncia de custos e a prevencao

de custos, simplificando a entrada de dados e o processamento
de faturas, assim reduzindo erros e custos de mao de obra

e permitindo a analise preditiva. O aumento da produtividade

e das eficiéncias da cadeia de suprimentos ajuda a aumentar

a margem liquida, enquanto as empresas podem esperar uma
reducao nos gastos externos com prestadores de servigos

de Tl, bem como outras licengas de IA generativas que sao
substituidas por uma solucao completa.

-

Um lider global em design, engenharia e servicos
ambientais gasta de 20 a 30% menos tempo e dinheiro
trabalhando em respostas de RFP e obtém uma
economia de 10% nos custos de licitacao.?

.

Ajudar os funcionarios a obter sucesso

Os fluxos de trabalho que usam IA podem gerar resultados melhores
para as equipes, aprimorando o senso de cumprimento e contribuicao
em um nivel individual. Ao reduzir tarefas repetitivas e de baixo valor
e tornar as informacdes relevantes mais acessiveis, os membros da
equipe sao capacitados a abracar sua criatividade.

A aplicacao da IA aos fluxos de trabalho de RH também pode ter
um impacto consideravel na experiéncia dos funcionarios de toda
a empresa, aumentando a retencao e melhorando as praticas

de contratacao e agregando valor significativo para a empresa.

-

As solucdes de |IA estao economizando até cinco horas
por semana para os funcionarios que geralmente eram
gastas lidando com tarefas rotineiras, permitindo que
esse provedor de telessaude recuperasse milhares

\ de horas eliminando processos diarios.*

Vamos examinar exatamente como a aplicacao de solucdes de IA a funcoes de negocios especificas dentro da organizacao pode ajudar a revelar esses beneficios.
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|A em acao: Financas

A 1A ajuda as equipes financeiras a evitar serem sobrecarregadas com analise manual de dados para que
possam tomar decisdes mais inteligentes e com mais rapidez. As ferramentas de IA podem obter dados
financeiros em tempo real, descobrir tendéncias e gerar previsdes precisas, dando as equipes uma visao
clara do dinheiro em maos, prevendo flutuacoes de fluxo de caixa e sinalizando riscos antes que eles
afetem o resultado final.

Esse caso de uso afeta inumeros KPls,
Em vez de perseqguir discrepancias ou longos calculos, as equipes podem se concentrar em estratégias e ha muitos outros que as solucées
de alto impacto, como a otimizacao da alocacao de capital ou ajustar os gastos com base em condicoes de IA podem medir (e aprimorar) para
dinamicas de mercado, tudo isso garantindo a conformidade regulatéria com minimo esforco.

as equipes de financas, incluindo:

Veja como a IA pode causar impacto nos negocios ao apoiar processos

. . Financiamento de gastos com
de planejamento e analise:

terceirizacao

4 ) 4 \ . A
Ant da IA ComalA | Solicitacao de custo por analise
ntes da As solucdes de |IA podem ajudar ao permitir Tempo de revisao do negocio
A falta de insight sobre as tendéncias | criar modelos de cenarios em tempo real Tempo de fechamento
do cliente e do mercado pode e reduzindo o tempo necessario para oferecer
levar a processos reativos em vez propostas perspicazes e baseadas em evidéncias. Taxa de conformidade
de proativos, reduzindo a capacidade A 1A também pode ajudar identificando . - .
de capitalizar oportunidades idamente discrepancias, prevendo tendéncias Precisdo das DICHEs
P P rapl P ' P
de mercado. futuras e garantindo a conformidade com Retencdo de funcionarios
S | 05 regulamentos financeiros.

Vendas diarias pendentes

Aqui, a transicao para a IA pode aumentar a receita ao concluir tarefas de alto valor mais rapidamente.
A 1A ajuda os funcionarios a prosperar, fornecendo a eles os insights granulares e oportunos
necessarios para a performance no mais alto nivel.

E esse é apenas um dos processos. A IA também pode auxiliar outros processos financeiros criticos,
incluindo o gerenciamento de riscos e conformidade e aquisicdo ao pagamento.
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JA em acao: Recursos Humanos

Para as equipes de RH, as ferramentas de IA podem agilizar processos como triagem de candidatos

e avaliacdes de performance, analisando perfis, prevendo adequacao e sugerindo caminhos

de desenvolvimento, liberando os membros da equipe de RH para se concentrarem no fortalecimento
da equipe de trabalho. A IA também pode acelerar a integracdo dos funcionarios. Uma plataforma

de IA robusta permite que as organizacdes simplifiquem o acesso a dados de RH relevantes, melhorem
sua qualidade e mudem o foco de tarefas rotineiras para a execucao de iniciativas estratégicas

de RH bem-sucedidas.

Ha muitos outros KPIs que as solucoes

Vejamos como a IA pode causar impacto nos negodcios ao dar suporte a processos de IA podem medir (e aprimorar) para
de recrutamento: as equipes de RH, incluindo:
" Antes da IA : :
nies da Tempo de integracao de funcionario
ComalA > e
O recrutamento pode ser , 3 _ . Chamadas atendidas por agentes
: As solucdes de |A podem ajudar a analisar
um processo lento e complicado, s A . . ~
as Ultimas tendéncias da indUstria, recapitular Tempo de resolucao de problemas

com um alto risco de ignorar
os melhores talentos devido
as limitacdes da selecdo manual

reunides com gerentes de contratacao, redigir

uma descricdo de cargo com base em pesquisas Retencao de funcionarios

de curriculos e do rastreamento coletadas e revelar candidatos em potencial Custos de contratacdo por funcionario
de candidatos acessando sistemas de registro de RH.
\ o . Custos de administracdo por funcionario
Aqui, a mudanca para a IA ajuda a otimizar custos, acelerando os processos manuais e simplificando Taxa de resolugao na primeira chamada

0 acesso a dados de RH relevantes. Ela também ajuda os funcionarios a prosperar, equipando
as equipes de RH para tomar medidas mais relevantes e garantir que os funcionarios sejam
adequados as expectativas de suas fungdes e possam desempenhar suas mais altas capacidades.

Dados demograficos da equipe
de trabalho

A 1A também pode beneficiar outros processos criticos de RH, incluindo envolvimento dos
funcionarios, remuneracao e beneficios, aprendizado e desenvolvimento e gerenciamento
de talentos.
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|A em acao: Vendas

Vender hoje nao é facil: 79% dos vendedores dizem que precisam dar suporte a mais contas e ja estao
gastando 70% de seu tempo em tarefas administrativas, incluindo pesquisa, planejamento, geracao

de propostas, entrada de dados e reunides internas.> A aplicacdao da IA aos processos de vendas € uma
grande oportunidade para ajudar a aliviar parte dessa carga e permitir que as equipes se concentrem
no que fazem de melhor.

Vejamos como a IA pode causar impacto nos negodcios ao dar suporte a processos
de geracao de leads:

4 N 4
Antes da |IA | ComalA
Os processos manuais levam Os representantes de vendas podem pedir
a estratégias genéricas e nao a |A para identificar padrées em dados
personalizadas que resultam de clientes, permitindo que a pontuacao
em uma baixa taxa de conversao de leads e outras métricas ajudem a descobrir
\_ eum alto custo por lead. \mais leads de alta qualidade.

Aqui, a transicao para a IA pode aumentar a receita ajustando os processos de vendas. Ela também
ajuda os funcionarios a prosperar, simplificando seus fluxos de trabalho e melhorando sua eficacia.

A 1A também pode beneficiar outros processos criticos de vendas, incluindo envolvimento do cliente
(divulgacao e apresentacdes), negociacao e fechamento e acompanhamento e venda pos-venda.

O Guia estratégico da IA para otimizacao de processos empresariais

Esse caso de uso afeta inumeros KPlIs,
e ha muitos outros que as solucoes
de IA podem medir (e aprimorar) para
as equipes de vendas, incluindo:

Busca de oportunidades

Tamanho do negocio

Taxa de conquista/taxa de fechamento
Retencao de clientes

Tamanho médio do desconto

Taxa de venda adicional/venda cruzada
Custo por lead

Duracao do ciclo de vendas

Taxa de resposta




|A em acao: Marketing

Como as equipes de marketing de hoje podem enfrentar o desafio de fornecer experiéncias
personalizadas em grande escala e, a0 mesmo tempo, permanecer ageis em resposta as mudancgas
nas tendéncias do consumidor? As ferramentas de |A permitem que as equipes analisem grandes
quantidades de dados de clientes em tempo real, identificando padrdes e adaptando campanhas que
repercutam em publicos individuais. Ao otimizar automaticamente o gasto com anuncios com base
em dados de performance em tempo real, os profissionais de marketing podem alocar implantes com
mais eficiéncia, aumentando as taxas de envolvimento e conversdao sem ajustes manuais.

Vejamos como a IA pode causar impacto nos negocios, apoiando processos
de execucao de campanhas:

r - B
Antes da IA ComalA

A coordenacdo e o acompanhamento | A |A auxilia os usuarios na analise da performance
manuais levam a uma alocacdo da campanha, permitindo que os profissionais
ineficiente de implantes, a custos de marketing identifiquem e incorporem
operacionais mais elevados e a falta rapidamente as taticas de marketing mais

de agilidade para se adaptar impactantes. Isso garante uma implantagdo mais
as respostas do mercado. estratégica e eficaz de implantes de marketing.

\

Neste caso, a transicao para a IA pode aumentar a receita ao aprimorar a eficacia do marketing, otimizar
os custos alocando os gastos de marketing para canais que mostram resultados orientados a dados

e ajudar os funcionarios a prosperar simplificando seus fluxos de trabalho para obter resultados maiores.

Essa € apenas uma aplicagcdo para IA dentro do marketing. A IA também pode auxiliar outros processos
criticos de marketing, incluindo geracao de demanda, insights e estratégia do cliente e criacao
de conteudo.
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Esse caso de uso afeta inumeros KPls,
e ha muitos outros que as solucoes
de IA podem medir (e aprimorar) para
as equipes de marketing, incluindo:

Leads gerados

Gastos da agéencia

Retencao de clientes
Retencao de funcionarios
Custo por lead

Valor da marca

Taxa de conversao de leads

Receita por lead gerada




|IA em ac¢ao: Juridico

Os departamentos juridicos estdo navegando por um cenario juridico, regulatério e de conformidade
cada vez mais dinamico e complexo. As ferramentas de IA podem reduzir drasticamente o tempo gasto
no gerenciamento de conformidade, na revisao de contratos e na mitigacao de riscos (em escala)
analisando rapidamente grandes volumes de documentos juridicos, identificando possiveis riscos

ou discrepancias e sinalizando problemas para revisao.

Essas ferramentas tambéem ajudam a garantir que a organizacao permaneca em conformidade com as leis
locais e internacionais comparando rapidamente os contratos com modelos predefinidos ou estruturas
regulatorias, reduzindo a probabilidade de disputas legais. Em vez de revisar manualmente os contratos,
as equipes juridicas podem se concentrar em negociacdes de alta prioridade enquanto a IA lida com
clausulas padrao, mantendo as operacdes eficientes e legalmente adequadas.

Esta € outra forma como a IA pode gerar impacto nos negdcios, desta vez oferecendo
suporte aos processos de contratacgao:

" Antes da IA | (comala

ntes aa
Gerenciar contratos pode ser A 1A pode acelerar revisdes de contratos
semelhante a navegar em uma e comparar palavras-chave e declaracdes
selva de papel, onde detalhes em relacao a litigios contratuais encontrados
importantes podem ser em sistemas juridicos de registro
enterrados em pilhas, tornando rapidamente. Isso permite uma analise rapida
0 processo lento, propenso e a reducao do tempo gasto em revisdes

\_ aerrose ineficaz. \_ ¢ negociacdes manuais.

Aqui, a transicao para a IA permite que as equipes juridicas realoquem seu tempo para tarefas de maior
valor, criando eficiéncia de custos acelerando a analise de chaves e ajuda os funcionarios a prosperar,
removendo tarefas rotineiras de suas responsabilidades.

Essa € apenas uma das muitas mudancas que a IA pode possibilitar para processos juridicos criticos,
incluindo litigios e servigos de consultores.
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Esse caso de uso afeta inumeros KPls,
e ha muitos outros que as solucdes
de IA podem medir (e aprimorar) para
as equipes juridicas, incluindo:
Gastos de advogados externos
Custo por revisao interna

Taxa de conformidade

Taxa de erros de contrato

Numero de litigios

Taxa de ganhos em litigios
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JA em acgao:
Atendimento ao Cliente

Para as equipes de atendimento ao cliente, as ferramentas de IA podem melhorar drasticamente
os tempos de resposta e elevar a qualidade do atendimento. Ao analisar as consultas recebidas

e sugerir automaticamente solucdes relevantes, essas ferramentas ajudam os agentes a resolver
problemas mais rapidamente, liberando-os para se concentrarem em casos mais complexos que

exigem empatia e pensamento critico.
Esse caso de uso afeta inumeros KPlIs,

Além disso, a IA pode priorizar tiquetes com base na urgéncia, no historico ou no impacto do cliente, e ha muitos outros que as solucoes

garantindo que os problemas mais criticos sejam tratados primeiro. Isso ndo sé aumenta a satisfacao de IA podem medir (e aprimorar)

do cliente, mas também permite que as equipes escalem suas operacdes sem sacrificar a qualidade, para as equipes de atendimento

mesmo durante periodos de alta demanda. ao cliente, incluindo:

Veja como a IA pode causar impacto nos negocios ao apoiar processos TEve ale el e A e

¢ P

de resolucao de problemas: .

- w - : Chamadas atendidas por agentes
Antes da IA , ComalA Tempo de resolucao de problemas
Resolucdes inconsistentes A |A pode fornecer aos agentes procedimentos Retencio de clientes
podem levar a um alto volume de resolucao passo a passo com base no historico
de problemas nao resolvidos dos do cliente, problemas e procedimentos Volume de ocorréncias

i diagnosticados e dados historicos de resolucao Ny
cllgntgs que, por §ua vez, pode afeEar g G Tempo para primeira resposta
a fidelidade do cliente e na repeticao para resolver um problema e responder melhor
\ de solicitacdes de servico. \éS necessidades do cliente. Tempo médio de chamada

Experiéncia do cliente (CSAT)

Essa transicao para a IA aumenta a receita, aumentando a fidelidade do cliente e o valor vitalicio, possibilita
a eficiéncia de custos respondendo as necessidades do cliente de forma mais rapida e intuitiva e ajuda
os funcionarios a prosperar, dando-lhes as informacdes de que precisam para se destacar no trabalho.

Esse é apenas um aspecto do impacto muito mais amplo da IA. Ela também pode beneficiar outros
processos criticos de servico de atendimento ao cliente, incluindo diagnostico de problemas e atribuicao
de suporte.
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JA em acao: T

As equipes de Tl enfrentam cada vez mais pressao para responder a crescente complexidade e escala
dentro de seus sistemas. Melhorar os fluxos de trabalho de Tl com solu¢des de IA pode ajudar. Ao detectar
e resolver anomalias antes que elas se transformem em grandes problemas, as ferramentas de IA liberam
um tempo valioso para a inovacao. Desde a manutencao proativa até o ajuste de performance em tempo
real, os insights habilitados para IA ajudam as equipes de Tl nao sé a resolver problemas mais rapidamente,
mas a otimizar continuamente sua infraestrutura para necessidades futuras.

Ha muitos outros KPIs que as solucoes

Vejamos como a IA pode causar impacto nos negdcios, apoiando processos de IA podem medir (e aprimorar) para
de gerenciamento e aquisicao de software: as equipes de Tl, incluindo:
- 4 A Custos operacionais de Tl
Antes da |IA ComallA Tempo de resolucdo de problema/
| Os lideres de Tl podem comparar com rapidez ticket de TI

Atualizacbes manuais e patches
frequentes podem causar atrasos
e inconsisténcias, resultando

em vulnerabilidades de software
e tempo de inatividade.

e precisao as solugoes disponiveis no mercado,
agregar varios threads de conversas, criar

uma visao holistica de todos os requisitos Adocao e uso do produto
de negocios essenciais para a nova solugao
e criar uma RFP de solucao.

Custos de terceirizacao de TI

Tempo de inatividade da aplicacao

&

Confiabilidade de rede e infraestrutura

Aqui, a mudanca para a IA aumenta as receitas, mantendo os utilizadores finais equipados com
as ferramentas digitais mais inovadoras e relevantes disponiveis para perseguir os objetivos de negocio,
e ajuda os funcionarios a prosperar, permitindo maior producao e sucesso nas suas funcgoes. NSAT - Satisfacdo do usuario

Reducao do risco de shadow IT

Isso é apenas uma amostra do que a |IA pode fazer pelas equipes de Tl. Ela também pode beneficiar outras
operacoes criticas de T, incluindo gerenciamento de dispositivos, gerenciamento de alteracdes, adocao
do usuario e operacoes de rede.
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A pesquisa do indice de Tendéncias de Trabalho foi realizada por uma empresa de pesquisa independente com 31.000
trabalhadores do conhecimento empregados em tempo integral ou autbnomos em 31 mercados entre 6 de fevereiro
de 2025 e 24 de marco de 2025. Trabalhadores do conhecimento nesse contexto sdo aqueles que normalmente
trabalham em uma mesa (em casa ou em um escritério).

©2025 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Este documento é fornecido "no estado em que

se encontra”. As informacoes e as opinides expressas nele, incluindo URLs e outras referéncias a sites da Internet,
podem ser alteradas sem aviso prévio. Vocé assume o risco de utilizacdo. Este documento nao concede a vocé direitos
legais sobre a propriedade intelectual de nenhum produto da Microsoft. Vocé pode copiar e usar este documento para
seus fins internos e de referéncia.

Microsoft 365 Copilot

-

O Microsoft 365 Copilot € o seu assistente de |IA para o trabalho, projetado para aprimorar os fluxos de trabalho nas principais
funcbes de negocios usando integracao, inovacao e seguranca lideres da industria. Com o Copilot, as organizagdes podem
aproveitar todo o potencial da IA para gerar valor comercial, aumentando a receita, otimizando custos e melhorando

a experiéncia dos funcionarios.

Ao abracar a importante mudanca para a |A, vocé esta aumentando mais do que apenas a produtividade individual
e da equipe — vocé abriu a porta para uma tremenda transformacao de negdcios e exceléncia operacional.

Descubra como usar o Copilot nos aplicativos e fluxos de trabalho diarios da sua organizacao para realizar trabalhos
mais impactantes e com mais rapidez.

Comece sua jornada com o
Microsoft 365 Copilot

"2025: Nascem as Empresas de Fronteira”, relatério indice de Tendéncias de Trabalho de 2025, pag. 1. Microsoft, Inc. https://www.microsoft.com/en-us/
worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2"Q salto estratégico da Lumen: como o Copilot esta redefinindo a produtividade e o envolvimento dos funcionarios”’, Microsoft, Inc., 21 de maio de 2024
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