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~J Como lider de Tl, vocé esta no limite das seguranca e governanca para oportunidades
t ra I lS O rl I I a a O possibilidades. A IA ndo € apenas mais um estratégicas, vocé cria uma base de IA que
upgrade tecnologico. Ela é a sua oportunidade de protege sua organizacao e a capacita a alcancar

transformar fundamentalmente a maneira como alteracdes significativas e duradouras.
d E ) IA e E ) I | sua organizacao trabalha, trabalha em colaboracao
e cresce. A IA vem abrindo as portas para as

O imperativo estratégico

o dos lideres afirmam que este é

2 /o um ano decisivo para repensar
0s principais aspectos das
estratégias e operacoes!

oportunidades que pareciam fora de alcance
ontem: fluxos de trabalho mais inteligentes, insights
mais profundos e inovacdes revolucionarias que
efetuam ultrapassam os limites.

No entanto, é critico passar por uma

transformacao segura e bem gerenciada com o dos lideres afirmam que sua

a IA. Os lideres de Tl estao em posicao inusitada 6 / organizacao esta usando

para orientar esse processo, equilibrando o agentes para automatizar
ainovacao com a seguranca de nivel empresarial totalmente fluxos de trabalho
gue mantém os dados e os sistemas seguros. ou processos de negocios para

Ao mudar a perspectiva sobre os desafios de equipes ou funcdes inteiras'



Este guia foi escrito para lideres de Tl preparados para
conduzir a transformacao da |A de suas organizacoes.
Explicaremos tudo, desde a criacao de sua estrategia atée
O gerenciamento da implementacao e a avaliacao do
sucesso, fornecendo os insights necessarios para oferecer
uma transformacao real.
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02
Defina a visao

Comece com objetivos claros

Como lider de Tl, a primeira etapa que vocé deve executar € definir como o sucesso da IA se parece
para sua organizacdo. Sem estabelecer metas claras e avaliaveis, mesmo a implementacao da IA
mais sofisticada, esse marco pode passar despercebido. Sua visao deve conectar os recursos da

|A a resultados de negodcios especificos, seja aumentando a eficiéncia, melhorando as experiéncias
dos clientes ou promovendo a inovacao.

Para compreender onde a IA pode causar o maior impacto, € importante fazer as perguntas certas:

— — — —

Quais sao os desafios Como seriam os Sera que os sistemas, Nosso conjunto

mais representativos resultados dos negocios as estruturas e os de tecnologia

gue nossa organizacao se esses desafios processos certos estao  esta pronto para

enfrenta hoje? fossem resolvidos? em vigor para a IA? a implementacao
da IA?

— — —

Temos os recursos Sera que estamos Como financiaremos

de seguranca definindo expectativas essa transformacao?

adequados? realistas para o que

a IA pode fazer pela
organizagao?

Fazer essas perguntas nao so esclarece o papel da IA em sua organizacao, como também abre o caminho
para o sucesso da jornada da IA.



Crie seu roteiro estrategico

Com as metas definidas, vocé precisa de uma estratégia abrangente para
alcanca-las. E aqui que os lideres de Tl desempenham um papel crucial, ndo
apenas como implementadores, mas tambéem como parceiros estratégicos
na transformacao da |A dentro da organizacao.

A implementacao da IA nao é apenas um desafio técnico; ela € uma
transformacao operacional. Ao criar um roteiro claro que alinhe os recursos
da IA com os objetivos dos negdcios, vocé demonstra o valor da Tl como um
impulsionador estratégico da inovacao, ndo apenas uma funcao de suporte.

Quando os lideres de Tl e de negdcios
trabalham juntos, eles sao capazes de
propiciar uma visao mais completa da
empresa, dos objetivos unicos e em
gue a |A se encaixaria.

Guia do lider de Tl para o suce

Sua estrategia deve abordar:

Requisitos da infraestrutura da tecnolc

N
N/




Relina uma equipe que seja a ideal paraa IA

O sucesso com a IA vem da uniao das pessoas certas. Embora a tecnologia
conduza a transformacao, € a experiéncia coletiva da organizacao que
ajudara a IA a alcancar todo o seu potencial. E por isso que a criagdo

de um conselho consultivo para a |A multifuncional é essencial para

a implementacao. Com a orientacao da Tl liderando o caminho, esse
conselho alinha as prioridades e garante que as iniciativas da IA recebam

0 apoio consistente em toda a sua organizacao.

O grupo certo reune uma mistura diversificada de insights estratégicos,
conhecimentos técnicos e experiéncias praticas necessaria para dar vida
a visao da IA da organizacao de forma segura, escalavel e sustentavel.

ki) P o g T o i e
g e dnl il Iy B S e e A e T S
. =] -‘.__._.|‘.- R A :, el . 0w
Amha o .I"ir-l'----.f'r"lll-1F =
SEela SR i e

Seu conselho consultivo
ideal deve incluir:

Oliderde TI

Lideranca executiva

Tomadores de decisoes de negocios

-

Chefes de departamentos

\ Gerentes de pessoas
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Estabeleca
as bases

Com a visao mapeada e o conselho consultivo
de IA reunido, é hora de transformar os

planos em acao. O sucesso requer uma

base forte fundamentada em trés pilares
essenciais: preparacao téecnica, seguranca de
infraestrutura e preparacao de funcionarios.

Guia do lider de Tl para o sucesso da IA

Preparacao técnica

Para comecar, avalie sua infraestrutura tecnoldgica atual para
entender a preparacao da organizacao para a |A e mapeie um
caminho de implantacao claro. Avalie estes elementos fundamentais:

2

Configuracao de licenciamento

Gerencie e garanta as licencas de software necessarias para as
ferramentas, as plataformas e os servicos de IA que a organizacao
planeja usar.

@ Praticas de gerenciamento de dados

Estabeleca e imponha politicas para a coleta, o armazenamento,
a integracao e a seguranca dos dados.

Q_} Ferramentas de colaboracao

Selecione e mantenha as ferramentas certas para permitir
a transparéncia e o trabalho em equipe em tempo real.

S e— =




Seguranca de infraestrutura

A seguranca da IA traz desafios unicos que merecem atencao especial. Esses sistemas exigem medidas
robustas de protecao de dados e monitoramento permanente para lidar com as oportunidades e os
desafios que surgem.

A jornada da IA da sua organizacao precisa equilibrar os recursos avancados com salvaguardas cuidadosas.
Mapeie o cenario dos dados para entender onde as informacdes confidenciais fluem e em que pontos as
protecdes adicionais fazem sentido. Ao ficar alerta para os padrées que surgem e manter o monitoramento
permanente, vocé cria um ambiente onde a inovagao pode florescer de forma responsavel, o que garante que
suas iniciativas de IA se alinhem aos padrdes da industria e, ao mesmo tempo, apoiem a transformacao.

Preparacao dos funcionarios

As novas tecnologias trazem novos desafios para os funcionarios. Agora € a hora dos lideres desenvolverem
a confianca, as habilidades e o entusiasmo por meio de uma preparacao cuidadosa.

Prepare-se para a IA em sua organizacao. Desenvolva os programas de treinamento de habilidades nos
varios departamentos que estejam alinhados as prioridades do seu conselho consultivo de IA. Capacite as
equipes a nao apenas trabalhar de forma eficiente com ferramentas de IA, mas também ensine-lhes a aplicar
as ferramentas ao seu trabalho em um nivel mais estratégico.

Trabalhar com as ferramentas de IA propicia que os funcionarios desenvolvam habilidades valiosas e a prova
de futuro que impulsionam o crescimento de suas carreiras e a adaptabilidade a medida que as funcdes
continuam a evoluir. Os funcionarios ganham confianca em seu trabalho. Esse senso de capacitacao pode
levar a uma maior satisfacao no trabalho, pois eles se tornam colaboradores-chave para o sucesso

e a inovacao dentro da organizacao.

Agora, vamos explorar como tornar essa transformacao uma realidade
de maneira segura e conectada aos resultados dos negocios.

Guia do lider de Tl para o sucesso da IA

Os funcionarios sao

6 veze

mais propensos a apoiar totalmente
a transformacao da IA quando estao
envolvidos no inicio do processo?




Pilote a visao

Agora que voceé estabeleceu as bases da sua jornada da IA, € hora de
coloca-la em pratica. Esteja vocé pronto para a implementacao em toda
a organizacao ou prefira uma abordagem direcionada com as equipes
especificas, ter uma estratégia de implantacao flexivel € fundamental.
Isso ajuda voceé a criar impacto imediato, mantendo suas metas gerais
em relacdo aos negdcios em foco.

Escolha sua abordagem de implantacao
Sua abordagem de implantacao deve estar alinhada com as
necessidades e a preparacao exclusivas da sua organizacao:

« Implantacao direcionada
Concentre-se em departamentos ou fungdes especificos
em que a IA pode agregar valor de forma imediata

* Distribuicao em toda a organizacao de IA
Implemente as ferramentas de |IA amplamente em toda a sua
organizagao para transformar os processos de trabalho em escala

As duas abordagens podem funcionar de forma eficaz na organizacgao,
independentemente de voceé escolher a implantacao direcionada ou uma
distribuicao em toda a organizacao, o sucesso depende do alinhamento
com os resultados de avaliacao especificos, das prioridades dos negdcios
e da cultura organizacional para achar o caminho que cria mais valor.

Guia do lider de Tl para o sucesso da IA




3%

dos lideres globais afirmam que a
|IA permitira que os funcionarios
assumam trabalhos mais complexos
e estratégicos no inicio de
suas carreiras'

Guia do lider de Tl para o sucesso da IA

Concentre-se em usuarios estratégicos

Independentemente da abordagem de implantacao, a identificagao dos usuarios
estratégicos é essencial. Foque nos funcionarios que:

- -
Mostrem interesse na IA e Sejam experientes o suficiente
provavelmente ja tenham experiéncia em suas fungoes para avaliar
interagindo com essas ferramentas como a IA pode lhes ajudar

- -

Tenham usos claros para Possam fornecer comentarios
a IA em seu trabalho articulados e detalhados

Quando vocé envolve os funcionarios que estao tendo sucesso no inicio
do processo, vocé cria um grupo de defensores que pode incentivar outras
pessoas da organizacao a adotar a nova tecnologia.

Destaque as vitorias antecipadas

Apresente os casos de sucesso dos primeiros pioneiros para aumentar
o impeto. Isso demonstra como a IA ja melhora a produtividade de alguns
funcionarios e ajuda a gerar confianca e entusiasmo em toda a organizagao.

11



Acompanbhar, avaliar, ajustar

Conforme vocé implementa a IA, € fundamental rastrear e avaliar o impacto.
Crie um loop de comentarios permanente para:

e—r c—r -

Reunir os aprendizados Identificar os casos de Entender os possiveis

com as experiéncias dos  uso de maior impacto obstaculos antes

usuarios da implantacao
completa

c—r c—r

Ajustar os materiais Criar um conjunto de

de treinamento praticas recomendadas

para o uso da IA pela
sua organizacao

Examine regularmente esses aprendizados e ajuste sua estratégia com base
nos insights coletados. Alimentar o programa novamente com esses insights
garante a melhoria continua e prepara o cenario para uma distribuicao mais
ampla bem-sucedida.

Guia do lider de Tl para o sucesso da IA

12




05

Escale a |A em toda
a organizacao

Se vocé comecgou com um piloto direcionado ou escolheu uma abordagem
para toda a organizacao, ampliar seus recursos de IA cria um impulso que
gera inovacao e reformula a maneira de fazer o trabalho.

Com o passar do tempo, voce e seu conselho consultivo de |A terédo a
oportunidade de estender os recursos da |IA para novas areas da empresa,
descobrir os casos de uso adicionais e ampliar o impacto em toda

a organizacao.

Guia do lider de Tl para o sucesso da IA

Aqui estao tres caracteristicas de uma distribuicao bem-sucedida:

f ==
f ==

Um base estabelecida

Um gerenciamento abrangente de alteracdes que analise o
panorama completo. Em vez de se dedicar apenas a seguranca
e a governanga, o plano tambéem deve abordar os impactos
tecnoldgicos, culturais e organizacionais dessa transicao.

O
o

Uma conexao com cada equipe

Continue a ouvir os comentarios dos membros da equipe e
certifique-se de abordar as preocupacdes e ajustar o que for
necessario para melhorar a experiéncia. Cada departamento descobrira
oportunidades unicas para aproveitar a |IA. Incentive essa exploracao.

t) Um plano flexivel e proativo

O escalonamento nao tem um destino definido. Deixe que os primeiros
casos de sucesso orientem em que vocé deve se concentrar a seguir.
Compartilhe os aprendizados regularmente depois do lancamento
inicial com toda a organizacao para despertar mais interesse.

13
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O Microsoft 365 Copilot
fol criado para a jornada
da |A da sua organizacao

O Microsoft 365 Copilot oferece a |A nas ferramentas com as quais suas equipes ja trabalham.
N3o é apenas mais uma ferramenta para aprender; ele € um assistente de IA que aprimora os
aplicativos do Microsoft 365 que suas equipes usam todos os dias, o que cria uma base para

a transformacao que é avancada e pratica.

Guia do lider de Tl para o sucesso da IA 14

Seguranca e conformidade integradas

Um gerenciamento abrangente de alteracdes que analise o panorama
completo. Nao é apenas a seguranca que o Copilot adota do Microsoft 365.
Ele também adota as politicas de seguranca, os rotulos de sensibilidade

e os controles de conformidade existentes no daquele recurso. Os dados
permanecem protegidos, mas, ao mesmo tempo, habilitam os recursos
avancados da IA em toda a organizacao.

Integracao perfeita

Com o Copilot, ndo ha sistemas complexos para reunir. Ele se conecta
naturalmente com o ambiente do Microsoft 365, desde o Microsoft Word
passando pelo Microsoft SharePoint e chegando ao Microsoft Outlook, o que
cria uma experiéncia de IA unificada que parece familiar desde o primeiro dia.

Escale da produtividade individual até a transformacao dos negocios

Comece com ganhos imediatos de produtividade, como a redagao mais
rapida e inteligente de emails e resumos de reunides. Em seguida, transforme
0s processos de negodcios inteiros com os agentes personalizados que
podem automatizar os fluxos de trabalho complexos, raciocinar sobre os
dados da organizacao e impulsionar a eficiencia em escala.

A Copilot cresce com sua organizacao, transformando a forma como o trabalho é realizado,
mantendo a seguranca e o controle de que os lideres de Tl precisam. Ele fornece a IA que
funciona da maneira como sua organizacao ja funciona.
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O momento
da IA e agora

O potencial de transformacao dos negocios com a IA € revolucionario. Quando
adotam a |A, voceé e sua organizacao podem desbloquear um grau de eficiéncia sem
precedente, impulsionar a inovagao e descobrir novas oportunidades.

O verdadeiro poder da |IA vem de como ela amplia o que seu pessoal faz melhor: criar,
resolver os problemas e ultrapassar os limites. Este € o momento para vocé levar sua
organizacao até o proximo capitulo de sucesso.

A Microsoft tem décadas de experiéncia no fornecimento de solucdes tecnologicas
seguras e inovadoras. Estamos prontos para ser seu parceiro nessa jornada, ajudando
voce a transformar o potencial da |IA na realidade da sua organizacao.

Inicie sua jornada com
o Copilot hoje mesmo



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
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Leia o Indice de tendéncia de trabalho de 2025

e saiba mais sobre o surgimento da Empresa Pioneira,
baseada em inteligéncia sob demanda, equipes de
agentes humanos e uma mudanca unica em uma

geracao na forma como trabalhamos.
@ Ler o relatério
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