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Qualidade e disponibilidade dos dados:
os sistemas de |A baseiam-se em grandes
conjuntos de dados de alta qualidade
para oferecer a melhor resposta possivel
com o contexto adequado a partir dos
workflows exclusivos da sua organizagao.
Uma melhor qualidade dos dados permite
obter insights e previsdes de IA mais
eficazes.

Conformidade: uma governacao de
dados solida garante o cumprimento

dos requisitos regulamentares, reduzindo
o risco de problemas legais e multas.

Seguranca: a etiquetagem e a gestao
adequadas dos dados protegem

as informacdes confidenciais contra

0 acesso nao autorizado, a partilha
indevida e as falhas de seguranca.

Confianca: a governacao fiavel dos dados
reforca a confianca dos intervenientes

nos resultados da IA, promovendo uma
maior adocao e apoio as iniciativas de IA.




Casos de utilizacao de IA
generativa

Acelerar a comunicacao: elabore
conteuddo personalizado mais rapidamente,
para ter mais tempo para desenvolver
relacGes e colaborar.

Aumentar a eficiéncia: reduza o tempo
gasto em tarefas de rotina, aumente
a produtividade e reduza os custos.

Facilitar a inovacao: ajude a gerar
ideias e propostas para novos produtos
e Servicos.

Personalizar as experiéncias

dos clientes: adapte o conteldo

e as recomendagdes para promover
a fidelizacdo e o envolvimento.
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Reforcar a governacao de dados
para a transformacao da IA



Qualidade dos dados Gestao de utilizadores



Conformidade e Detecao Seguranca de dados
de Dados Eletrénicos



Principios de Confianca Zero

Verificar explicitamente: autenticar
e autorizar sempre com base em todos
os pontos de dados disponiveis.

Utilizar o acesso com privilégios
minimos: limite o acesso dos utilizadores
com acessos do tipo Just-In-Time e Just-
Enough-Access (JIT/JEA), politicas
adaptaveis baseadas no risco e protecdo
de dados.

Antecipar as falhas de seguranca: limite
os danos, controle o acesso, garanta

a encriptacao e utilize dados para detetar
ameacas e reforcar as defesas.




_
O papel da administracao
de dados na transformacao
da |IA: origens, qualidade e

fiabilidade



Qualidade dos dados:
a qualidade esta na base
do valor das respostas de IA

» Precisao:

* Integralidade:

« Consisténcia:

« Oportunidade:

Fiabilidade dos dados:
garantir dados fiaveis

« Redundancia de dados:

« Copias de seguranca regulares:

« Monitorizacao e alertas:

« Planos de recuperagao apds desastre:
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A relacao entre governacao,
seguranca e |A responsavel



Encriptacao Conformidade regulamentar

Resposta a incidentes
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Atualizar a sua estrutura
de governacao de dados
para apoiar a adocao da IA



Ferramentas e técnicas para
uma governacao de dados
eficaz

Alinhar-se com os objetivos
empresariais: certifique-se de que

a sua estratégia de governagao de dados
apoia os objetivos organizacionais para
melhorar a tomada de decisbes

e a eficiéncia.

Automatizar as tarefas de rotina: utilize

a automatizacao para as tarefas repetitivas,
como a classificacao de dados e a gestao
do acesso, para reduzir os erros manuais

e melhorar a seguranca.

Garantir elevados padroes de precisao:
use ferramentas de validagao e limpeza
para oferecer suporte a integridade

dos dados ao longo do tempo.

Formar os utilizadores: ofereca formacao
em matéria de ferramentas

e procedimentos de governacao de dados
para prevenir a ma gestdo e garantir

o cumprimento das politicas.

Realizar auditorias regulares: reveja
as praticas de dados com regularidade
para garantir que estao a acompanhar
as alteracdes regulamentares

e organizacionais.




Conclusao

Governacao de dados
eficaz para a capacitacao
de |IA com o Microsoft 365

Microsoft 365: Capacitar a preparacao para a IA

« Qualidade dos dados:
+ Conformidade:

+ Seguranca dos principios da Confianca Zero:

@ Explorar o Microsoft 365


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/secure-productivity?ocid=cmmb6lm5xld
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/secure-productivity?ocid=cmmb6lm5xld
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/secure-productivity?ocid=cmmb6lm5xld
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