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O Caso da Consolidacao de TI

Este e-book é para lideres de Tl que querem parar de gerir o caos e trazer harmonia
para a sua infraestrutura de Tl, gestao e colaboradores. Saiba como impulsionar

A oportunldade de COﬂSO'Ida(;aO de Tl o desempenho, reduzir a complexidade e os custos, aumentar a eficiéncia, reforcar
a seguranga e preparar a sua organizagao para a A atraves da consolidagao numa

plataforma unificada.

Garanta a seguranca Lidere o caminho com
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> iberte a sua equipa de O poder da unidade Uma plataforma unificada o
a consolidacao de Tl
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O Caso da Consolidacao de Tl

O ecossistema de ferramentas e fornecedores
de Tl especializados continua em crescimento
e esta a acontecer de forma rapida.

A expansao das
Tl esta fora de controlo

Quando se trata de gerir um ecossistema digital, o controlo unificado pode parecer algo

utopico. Satisfazer as necessidades da sua organizagcao em constante mudanca relativas

a produtividade, seguranca e prontidao da IA significa, geralmente, aglutinar solucoes,
uma ferramenta de cada vez. Embora esta abordagem consiga manter as coisas em movimento,

também cria um sistema de Tl complexo que, muitas das vezes, € desconectado, demorado o
e com custos de manutencao elevados. o
As equipas de Tl podem ficar, rapidamente, sobrecarregadas com esta pilha de

ferramentas complexa e, muitas das vezes, dispendiosa, para a gestao de endpoints,

de identidades e acessos, mensagens, e-mails e produtividade, entre outros. Ferramentas
diferentes significam, geralmente, fornecedores diferentes com requisitos exclusivos

e ambientes isolados. Nao € surpresa sentirmos que 0s orcamentos e 0s recursos estao
esticados ao maximo.

das organizacoes relatam um aumento
da complexidade dentro da sua pilha
de tecnologia no ano passado'

A complexidade cria desafios para toda a organizacao. A produtividade estagna quando

os colaboradores passam o dia a efetuar varios inicios de sessao e a debater-se para partilhar
informacdes em ferramentas desconectadas. A medida que tentam aceder a recursos de
diferentes dispositivos e localizacdes, a gestao fragmentada de endpoints torna a manutencao

da seguranca mais dificil para as equipas de TI. E hora de unificar as ferramentas de Tl e simplificar
a gestao.

Garanta a seguranca Lidere o caminho com
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O Caso da Consolidacao de TI

Pare de pagar o imposto de complexidade

Cada nova licenca de software segue um padrao semelhante: outra solucao, outro
centro de custo, outra camada de complexidade. Os lideres de Tl estdo a ser chamados
a fazer muito com um orcamento limitado e, de alguma forma, ainda encontrar os recursos
para apoiar novas iniciativas de IA. Para manter o orcamento sob controlo, muitos lideres
de Tl devem avaliar constantemente a sua infraestrutura em busca de licencas duplicadas -

e nao utilizadas. Em 2024, os lideres de Tl procuraram poupancas das seguintes maneiras:
%

83% reduziu os gastos com software nao utilizado?

das organizacdes pagou mais

de 5 milhdes USD em auditorias
a fornecedores de software
nos ultimos 3 anos?

82% melhorou a negociacao de contratos com os seus fornecedores?

79% comprou opg¢oes de licencas mais baratas®

Estas estratégias podem oferecer poupancas moderadas, mas ha um senao. Gerir esta _

crescente manta de retalhos de aplicacdes cria um "imposto de complexidade". Consome

tempo e recursos humanos valiosos para auditar ferramentas e remover funcionalidades 0/

pouco utilizadas, ao mesmo tempo que € efetuada a gestao de definicdes de seguranca (0

e de acessos para solucoes desconectadas. Em vez de se concentrarem em tarefas

com grande impacto, as equipas de Tl gastam tempo valioso na audicao de licencas,

na negociacao com fornecedores e na procura de poupancas cada vez maiores enquanto dos profissionais de gestao de
fazem a manutencao individual de cada solucao existente. Essas tarefas demoradas ativos de Tl afirma que ainda ndo

roubam o foco de um trabalho mais significativo. tem visibilidade total dos ativos

de Tl que afetam os resultados

Apesar destas medidas de reducao de custos, o imposto de complexidade continua da empresa?

a assombra-nos. O Unico caminho sustentavel a seguir é repensar a sua abordagem
tecnoldgica. A consolidacao numa plataforma abrangente reduzira a complexidade
e permitira que as equipas se concentrem na transformacao da empresa.

. A expansao das TI i i Garanta a seguranca ' i
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Liberte a sua equipa de T
de solucdes desconectadas

Para as organizacdes com um grande conjunto de ofertas de tecnologia,

a realidade diaria do trabalho de Tl € desgastante. Cada solucao de utilizagao
Unica requer a sua propria experiéncia, e o ecossistema de tecnologia
torna-se um labirinto de ferramentas desconectadas.

As equipas de Tl ficam sobrecarregadas com todas as tarefas de gestao,
manutencao, integracao e suporte. Cada ferramenta especializada exige gestao
pratica. Por isso, precisara de varios especialistas com competéncias especificas
apenas para manter os sistemas operacionais. Ja 64% dos lideres de Tl das empresas
falam em desafios na contratacdo de candidatos devido a falta

de competéncias ou experiéncia necessarias.? Isso torna mais dificil para

si contratar, integrar e manter conhecimentos especializados na sua equipa.

| BWT A expansao das Tl Liberte a sua equipa de Tl
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das grandes empresas dizem que

a complexidade das Tl impede
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A expansao das Tl
esta fora de controlo

Liberte a sua equipa de Tl
de solucdes desconectadas

O Caso da Consolidacao de TI

O poder da unidade

Ha uma melhor abordagem a gestao das Tl. Ao consolidar numa solugao
unificada, pode reduzir a sobrecarga de Tl e manter uma equipa forte, flexivel e
focada. Isto permite-lhe:

Simplificar a gestao da contratacao de fornecedores, manutencao e operacoes
Melhorar a produtividade, acelerando o suporte e a gestao de pedidos

Proteger proativamente o seu ambiente de Tl com visibilidade e gestao unificadas

Nao se trata apenas de simplificar os sistemas. Trata-se de desobstruir o
caminho para o que € mais importante: capacitar a sua equipa para moldar
o futuro dos processos da sua organizacao.

Garanta a seguranca Lidere o caminho com

O poder da unidade da utilizacao da IA Uma plataforma unificada a consolidacio de Tl



O Caso da Consolidacao de TI

Minimize o atrito digital

A tecnologia deve ajudar a desobstruir o caminho a seguir e nao criar obstaculos.

Como lider de Tl, sabe que a desconexao entre as ferramentas de produtividade
afeta toda a organizacao.

Sessenta e dois por cento das pessoas afirma que gasta muito tempo a procura
de informacdes durante o seu dia de trabalho. 5 O colaborador medio gasta agora
57% do seu dia de trabalho em reunides, e-mails e chats. Por isso, nao € de admirar

que 68% das pessoas diga que nao consegue estar concentrada durante muito tempo
sem ter interrupcdes.’

Solucdes pontuais desconectadas criam resisténcia nos workflows diarios de formas sutis.
Contudo, a frustracdo aumenta rapidamente. Varios inicios de sessao, trabalho isolado,
informacdes dispersas, sistemas que nao funcionam em conjunto: cada ponto de atrito

é um pequeno imposto sobre a criatividade e inovacao.

Ao se consolidar numa plataforma, pode reduzir estas barreiras e criar espaco para

que uma criatividade valiosa surja. Imagine a sua organizacao transformada pela consolidacao.
Os colaboradores usam um gateway central e seguro para aceder a todas as ferramentas e
recursos de que precisam. A informacao flui livremente e a colaboracao acontece naturalmente.

Quando os atributos desaparecem, as pessoas redescobrem

a sua capacidade para realizarem um trabalho mais significativo.
Nao se trata apenas de eliminar obstaculos, trata-se de criar

um ambiente onde a tecnologia amplifica 0 que as pessoas
podem fazer.

Garanta a seguranca Lidere o caminho
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O Caso da Consolidacao de TI 9

Centralize a seguranca

O panorama das ciberameacas € mais complexo do que nunca. Os agentes mal-
intencionados estdo mais bem dotados de recursos, mais sofisticados e armados com taticas
que desafiam, até mesmo, as equipas de seguranca mais bem preparadas. A medida que as
ameacas a seguranca se tornam mais sofisticadas, torna-se mais dificil acompanhar o ritmo.
Oitenta por cento das organizacdes tém caminhos de ataque que expdem ativos criticos.®
Oitenta e dois por cento dos lideres de seguranca foram surpreendidos por uma falha

de seguranca que escapou a um controlo que pensavam estar implementado.’

Adicionar mais ferramentas de seguranca pode dar a impressao de que existe uma defesa
mais forte implementada na sua organizacao. No entanto, a procura de solucdes pode,

na verdade, deixar a sua organizacao mais vulneravel. Um ambiente de Tl complexo, com
muitas interdependéncias, € mais dificil de compreender, gerir e proteger. A sobrecarga
de ferramentas impede-o de obter uma visao ampla na empresa de toda a sua pilha

de tecnologia. Também cria uma superficie de ataque potencialmente maior com mais
"portas laterais" em sistemas empresariais.

Atualmente, as organizacdes gastam 65% dos seus orcamentos de seguranca em produtos
de terceiros, enquanto apenas 35% investe em produtos criados internamente.®

Ao consolidar a sua seguranca numa plataforma abrangente, transforma
complexidade em clareza. Isso significa um raio de visibilidade claro em todo

o seu patrimonio digital. A postura de seguranca mais forte ndao € encontrada numa
colecao cada vez maior de ferramentas distintas. Ela acontece quando a base certa
é estabelecida com uma plataforma central.

O que esta a motivar esse gasto desequilibrado? As grandes empresas fazem, geralmente,

a gestao de uma vasta gama de ferramentas para garantir que tém a melhor solugao para
cada tarefa especifica, mesmo quando isso significa gerir um conjunto maior de ferramentas.
Esta abordagem pode conduzir a um aumento das despesas e da complexidade.

6 0 0 de ciberataques ocorreram em 2024 por dia®

ilho
2 7 5X de aumento anual nos encontros ligados
F a ransomware operados por humanos®
Em resposta as ameacas cada vez maiores, as equipas de seguranca adicionam mais solucoes.

1 9 O/ O aumento médio em dois anos no niumero de ferramentas

de seguranca utilizadas pelas grandes empresas’

. A expansao das Tl i i Garanta a seguranca ' i
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O Caso da Consolidacao de TI

Garanta a segurancga
da utilizacao da IA

Os colaboradores estao ansiosos para que a IA alivie a carga de trabalho.

- —
7 5 O dos colaboradores ja utiliza a IA no trabalho®

o)
7 8 /0 dos colaboradores que utilizam a IA estao a trazer
as suas proprias ferramentas de A para o trabalho®

Os colaboradores nao estao a aguardar que os protocolos de seguranca
sejam atualizados. A medida que as ferramentas "Bring your own Al" (BYOAI)
ganham popularidade, as organizacoes podem ficar para tras. Apenas 24%
das iniciativas de IA generativa incluem medidas de seguranca robustas.”

Se as organizacdes nao construirem a base certa para a utilizacao segura
da IA, os colaboradores podem preencher a falta de produtividade com a IA

sombra: ferramentas nao sancionadas que existem fora dos sistemas e fora
do controlo do utilizador.

Microsoft 365 A expansao das Tl Liberte a sua equipa de T Garanta a seguranca Lidere o caminho com

N O poder da unidade Uma plataforma unificada .
estd fora de controlo de solucdes desconectadas P da utilizacao da IA P a consolidacao de Tl



A IA sombra cria dois desafios principais:

Nao existe supervisao

A IA sombra abre a porta a riscos graves. O que impede os colaboradores
de copiar e colar informagdes sensiveis na sua ferramenta pessoal de IA
preferida? Cada interacao com BYOAI descontrolada torna-se outra ameaca
a seguranca. E provavel que os seus dados acabem por ser divulgados

ou possam ser usados para treinar um modelo externo.

Utilidade limitada

Setenta e nove por cento dos colaboradores sentir-se-iam confortaveis em
utilizar a |A para tarefas de analise,> mas uma ferramenta de IA € tao boa quanto

as informacodes a que pode aceder. As ferramentas de IA segmentadas e isoladas
fornecem, geralmente, respostas incompletas. E por isso que as ferramentas BYOAI
fornecem apenas uma utilidade limitada para os colaboradores.

[ VT A expansao das Tl Liberte a sua equipa de Tl
m= Microsoft 365 , )
esta fora de controlo de solucdes desconectadas

O poder da unidade
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dos lideres afirma que a fuga de

dados confidenciais € a sua principal

preocupacao relacionada com a |IA"
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As organizacdes encontram-se agora numa encruzilhada: devem deixar que a utilizacao Uma plataforma consolidada torna possivel a implementacao efetiva das ferramentas certas

fragmentada da IA se transforme em possiveis falhas de seguranca, ou devem assumir para reduzir os riscos da utilizacao de IA e proteger os seus dados. A consolidacao tambéem

o controlo e adotar uma plataforma unificada preparada para a IA? Como lider de T, ajuda-o a implementar e gerir melhor uma ligacao perfeita e segura entre a solucao de 1A

tem uma oportunidade estratégica fundamental para orientar a sua organizagao durante da sua organizacao e os dados, recursos e workflows proprietarios. Isso permite que a sua

este periodo critico. Fornega todo o poder da IA em toda a sua organizagao com um solucao de IA forneca os insights precisos e acionaveis de que os colaboradores precisam para
conjunto de ferramentas empresariais que reune aplicagdes de produtividade, seguranca realizarem um trabalho de grande impacto.

e funcionalidades de conformidade, todas pensadas para uma integracao perfeita da IA.

. A expansao das Tl Li ' Tl , Garanta a seguranca - Li inh
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Uma plataforma unificada

O Microsoft 365 E3 € uma plataforma unificada que simplifica a gestdo de Tl, aumenta a produtividade da sua organizacao com experiéncias interligadas,
protege ferramentas e endpoints e integra-se perfeitamente com a IA.

Os beneficios da consolidacao com o Microsoft 365 E3

Reduzir os custos de TI Adotar IA generativa com seguranga

Escolha uma solucao abrangente que simplifique a gestao Ao construir uma base segura com uma plataforma abrangente que

a partir da cloud e consolide os fornecedores, de forma mantém a privacidade e a seguranca dos dados, a sua organizacao fica

a minimizar os custos totais e melhorar o ROI. pronta a adotar a IA com o Microsoft 365 Copilot.

Proteger a sua organizagao Diminuir a complexidade das Ti

Proteja 0 acesso a dados, aplicagcdes e recursos com uma solucao Centralize a gestao das aplicacdes, endpoints e identidades e, a0 mesmo
centralizada para protecao contra ameacas, autenticacao multifator tempo, reduza as solucdes pontuais para produtividade, controlando

forte, politicas de acesso limitado e avaliacdo continua dos acessos. 0 acesso e a utilizacao sem interromper o workflow em toda a sua organizacgao.

Ao consolidar o seu ecossistema de Tl com o Microsoft 365 E3, esta a escolher uma forma mais segura e mais produtiva de trabalhar. Esta plataforma
abrangente mune a sua equipa de Tl e toda a sua organizacao para enfrentar tudo o que vier a seguir.

. A expansao das Tl ' ' Garanta a seguranca
Microsoft 365 , P L|berteia sua equipa de Tl O poder da unidade . ~g N
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