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Teknikens

alternativkostnader

Dagens teknikbeslut paverkar mer an bara dina kostnader— de avgor
organisationens framtid. Generativ Al har blivit en omvalvande kraft
som forandrar hur arbetet utférs inom alla branscher. Da 75 procent
av kunskapsarbetarna redan anvander Al-verktyg i sitt dagliga arbete'
har organisationerna fatt ett tydligt uppdrag: att erbjuda en saker
och integrerad grund for innovation, eller riskera att komma pa
efterkalken efter nar konkurrenterna uppnar effektivitetsfordelar. For
att lyckas kravs en ny syn pa hur du mater teknikvarde, med tanke
hur dina val paverkar affarsresultaten.

Den verkliga totala agandekostnaden (TCO) under Al-eran handlar
om mer an licensavgifter och infrastruktur. Det handlar om att forsta
fordelarna med somlds produktivitet, att sakerstalla sakerhet pa
foretagsniva och skapa en miljo dar innovation uppmuntras. Det

ar lika viktigt att ta hansyn till kostnaden for att inte skapa en Al-
forberedd grund: missade affarsmajligheter, sakerhetsbrister och
produktivitetsluckor som blir storre allt eftersom Al-inforandet okar.
Dessa utmaningar forstarks av separata punktlésningar som, aven
om de till synes ar kostnadseffektiva inledningsvis, skapar dolda
kostnader genom sakerhetsproblem samt hinder for integration och
Al-inférande.
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| den har e-boken presenterar vi ett nytt ramverk for utvardering av
teknikinvesteringar pa dagens arbetsplatser. Du far reda pa hur du

 beraknar de verkliga kostnaderna for olika IT-miljoer
« fattar strategiska beslut som 6kar funktionaliteten

« skapar en integrerad och Al-férberedd miljé dar dina medarbetare
kan gora sitt basta.

Oavsett om du precis har borjat din Al-resa eller
vill optimera dina nuvarande investeringar, kan
du med dessa insikter staka ut en tydlig vag
framat — en vag som omvandlar TCO fran bara
ett kostnadsmatt till en strategisk fordel.



Total agandekostnad under Al-eran 4

02

En ny forstaelse Pl
for total agande- WS o~
kostnad (TCO) Wt

Total agandekostnad brukade vara en enkel ekvation kring
licenser, infrastruktur och underhall. Men att lagga till Al i mixen
forandrar ekvationen. Det handlar om langsiktiga effekter — pa
kostnader, sakerhet, skalbarhet, produktivitet med mera — som
antingen multiplicerar eller minimerar de operativa utmaningarna
for organisationen och teknikstacken.

Organisationer som anvander
elva eller fler verktyg drabbas
| genomsnitt av

Komplexitetsmultiplikatorn

sakerhetsincidenter per ar, jamfort med bara 139

Ju fler I6sningar du lagager till, desto mer utmanande blir de att . . : B
J 99 for dem som anvander tio eller farre verktyg.?

hantera. Darfér ar det viktigt att ta hansyn till den ytterligare
utmaningen med IT-hantering som varje ny l6sning medfor
tillsammans med dess fordelar.



Overvag effekten av nya [6sningar for \
dessa viktiga kostnadsfaktorer:

Sakerhet och regelefterlevnad

Sakerhetsriskerna kan 6ka med varje ny I6sning du
lagger till, vilket skapar sarbarhetspunkter och potentiellt
blinda flackar dar 6verlappande verktyg inte ger
fullstandig insyn Dessutom kan fler I6sningar krava mer
tid fran IT-avdelningen som maste kontrollera atkomsten
och hantera vilka data respektive I6sning har tillgang till.
Det kan dessutom overbelasta sakerhetsteamen sa att de
inte hinner med sitt arbete.

Drift och underhall

En komplex teknikmiljo kraver mer resurser om den ska
kunna hanteras effektivt. Flera olika system innebar ocksa
att man maste bolla mellan olika uppdateringsscheman,
sakerhetskorrigeringar och underhallsprotokoll. Nar
verksamheten vaxer multipliceras dessa utmaningar — varje
separat verktyg kraver dedikerad hantering, vilket innebar
att tekniklandskapet blir allt svarare att skala upp.

Datasilor

Nar systemen inte ansluts fastnar information i separata
"data islands”. Detta forhindrar effektivt samarbete och gor
det omojligt att fa en helhetsbild av verksamheten. Utan
enhetliga data slosar alla fran ledare till teammedlemmar
vardefull tid pa att samla in information i stallet for att
agera utifran den, vilket leder till langsammare beslut som
baseras pa ofullstandiga insikter.

Mojligheten till innovation

Medarbetarna forlorar i produktivitet nar de maste lara sig
olika granssnitt och férsdka navigera mellan olika separata
system. Den tid de skulle kunna dgna at nytankande
slosas i stallet bort pa att flytta arbetet mellan olika
verktyg. Detta standiga byte mellan olika sammanhang
och utbildning pa plattformar dranerar produktiviteten
och hammar innovationskraften.
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Anskaffning och integration

De initiala kostnaderna for inkop av licenser,
installation, anpassning och systemintegration okar
for varje ny I6sning. IT-teamet lagger mer tid pa att
ansluta system, skapa anpassade konfigurationer och
sakerstalla kompatibilitet i hela teknikstacken, vilket
gor att implementeringen tar langre tid och de initiala
investeringarna okar.

Al-inforande

Frankopplade Al-verktyg kan inte komma at hela
dataekosystemet, vilket innebar att mojligheterna till att
skapa insikter begransas. Medarbetarna maste samla in
information manuellt, vilket dkar bade arbetsbelastningen
och riskerna for 6verdelning av data. Utan integrerade
system kan Al-I6sningar ge upphov till sakerhetsluckor och
styrningsproblem, sa att organisationen inte kan ta vara pa
de fordelar som dessa tekniker erbjuder for produktivitet
och innovation.



Varfoér en integrerad
|6sning ar bast

Ratt [6sning skapar varde som 6kar med tiden. En
integrerad metod sakerstaller att dina teknikinvesteringar
bygger upp en saker och skalbar grund for bade
nuvarande behov och framtida innovation. Fragmenterade
system skapar hinder for utveckling medan en val
integrerad teknikstack kan utgora en plattform for
fornyelse — sarskilt nar agilitet och intelligens skapar
konkurrensfordelar for organisationen.
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Ett strategiskt
ramverk for
utvardering av TCO

Nu ar det dags att ga vidare fran kostnaden for enskilda verktyg och i stallet
fokusera pa hur tekniken fungerar tillsammans. Utvardera hela det digitala
ekosystemet: har det stod for somlost sakerhet, skalbarhet och produktivitet?

Genom att beddma den totala dgandekostnaden och avkastningen pa
investeringen for varje [6sning med denna 6vergripande metod kan du

fatta mer valgrundade beslut for din organisation. Med en komplex och
osammanhangande teknikstack far du inte ut mesta majliga av Al-tekniken.
Robust datastyrning ar ett maste, tillsammans med en stark sakerhetsplattform
och rationella integrationsfunktioner. Effektiva tekniska I6sningar maste gora
mer an att bara anpassa sig — de bor ge din organisation majlighet att skapa
forandring, omvandla framtida utmaningar till konkurrensférdelar och ge dig
kontroll dver den digitala omvandlingen.

Med foljande ramverk kan du battre forsta teknikens
kostnader och verkliga potential. —



Kartlagg det
nuvarande
tillstandet

Borja med att ta fram en heltackande bild av dagslaget. Se det
som att skapa en karta over tekniklandskapet. Du maste veta var
startpunkten finns innan du kan staka ut en vag framat.
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Dokumentera Undersok produktiviteten Analysera sakerhet och Mat i Al-beredskapen
direktinvesteringen och samarbetet regelefterlevnad
« Skapa en lista over alla befintliga verktyg och « Spara hur bra verktygen stottar samarbetet « Granska de befintliga sakerhetsbristerna « Granska aktuella atgarder for datastyrning
system . . .
- Kartlagg hur ndjda anvandarna ar med « Undersok efterlevnadsfunktioner och brister « Kontrollera datatillgangligheten
« Berakna de totala licenskostnaderna for alla befintliga verktyg
verktyg . Hitta flaskhalsar | kommunikationen « Testa hur effektiv sakerhetsdvervakningen ar « Spara befintlig Al-anvandning
- Identifiera var redundanta verktyg tjanar ) ) , - ldentifiera potentiella riskomraden i olika - Utvardera infrastrukturens skalbarhet
samma syfte « Overvaka atkomsten till resurser system

pa olika platser
« Uppmarksamma eventuella luckor

i funktionalitet och innovation




Kvantifiera den
bredare effekten

Gor en djupgaende analys av de indirekta kostnaderna och den
bredare effekten av dina nuvarande system. Kom ihag att vissa
kostnader ar dolda och svara att kvantifiera, som medarbetarnas

produktivitet och engagemang.

Kostnader for implemen-
tering och migrering
« Mat effekterna av

implementeringstjanster
och utmaningar

« Granska eventuella
migreringskostnader

Utbildning och Operativ paverkan
férandringshantering

« Faststall kostnaden for « Granska pagaende
utbildningsprogram infrastrukturhantering

« Berakna kostnaden for
dvervakning av sakerhet och
regelefterlevnad

« |dentifiera eventuell
ineffektivitet i introduktionen
av nyanstallda

« Uppskatta effekten pa
medarbetarnas produktivitet, till

exempel den tid som gar at till
att vaxla mellan verktyg
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Anpassning och Support och underhall
konfiguration
 Tydliggor kostnaderna for att « Berakna kostnader for teknisk
anpassa verktyg till arbetsfloden support
» Registrera integrationskostnader « Observera effekten av
med befintliga system programvaruuppdateringar
« Ta hansyn till kostnader for * Inkludera supportkostnader

specialiserade uppsattningar
och konfigurationer



stnad under Al-eran

 Steg3
Sikta pa
framtiden

Att ha en heltackande |6sning som minskar komplexiteten i teknikstacken,
optimerar IT-hanteringen och erbjuder avancerade sakerhetsfunktioner ar
avgorande for om en organisation ska kunna uppratthalla konkurrenskraften.
Se lange an dagens behov — mot morgondagens majligheter med verktyg
som forenklar snarare an komplicerar det digitala landskapet.

WV

Framtidsklara overvaganden Planera for implementering

Faststall funktioner for Al-integration och etiska distributionssatt Specificera resurskrav

Planera for krav pa sakerhet, regelefterlevnad och datakvalitet |dentifiera faktorer for tidslinjen

Utveckla en riskreducerande metod

Utvardera skalbarhet och innovationsmgjligheter pa lang sikt

Utvardera avkastningspotentialen och anpassningen till verksamhetens
prioriteringar

Ta fram en strategi for férandringshantering
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tvardera de
olika alternativen

Utifran det har perspektivet ar det dags att utvardera dina
alternativ, med tanke pa vad som ar vettigt pa lang sikt.

A4

Integrerade I6sningar kontra Framtida flexibilitet
punktlosningar

« Berakna den totala kostnadseffekten Undersok potentiella uppgraderingsvagar

« Vikta sakerhetskonsekvenser Undersok framtida alternativ for expansion

« Minska hanteringens komplexitet Utvardera om Al-verktyg kan integreras

| befintliga tekniska investeringar
» Granska anvandarupplevelsen

Verifiera leverantorsstod
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| en farsk Total Economic Impact™-

o
undersokning genomférd av Forrester
ra e n I e n Consulting framgick det att Microsoft 365

E3 under en trearsperiod levererade

Integration 197 %

Skapa en helt integrerad, kostnadseffektiv och Al-forberedd |6sning avkastning®

med Microsoft 365 E3. Med detta enhetliga programpaket far du

omfattande produktivitetsappar med avancerade sakerhetsfunktioner

som bygger pa Zero Trust-principer. Microsoft 365 E3 effektiviserar '

slutpunktshanteringen och skyddar dina data genom inbyggda
kontroller. Skydda organisationen med kontinuerliga uppdateringar

och férenkla Al-inférandet genom att lagga till Microsoft 365 Copilot M s U D
| licensen for somlos integration. Forandra hur teamen arbetar med

|6sningar som uppratthaller datasekretessen och samtidigt okar i nettonuvarde3

produktiviteten pa dagens moderna arbetsplats.

Nar du vill férnya organisationen och samtidigt halla kostnaderna o *
| schack, erbjuder Microsoft 365 E3 en unik fordel: sémlos integration
som driver innovation. o

minskning av antalet timmar for
programvarudistribution?

*Baserat pa en undersokning bland 208
IT-beslutsfattare.

Resultaten baseras pa en sammansatt organisation med
30 000 medarbetare och intakter pa 10 miljarder USD
per ar, under en trearsperiod.



Microsoft 365 E3
kan forandra
tekniklandskapet
pa tre viktiga satt:

Forenklad hantering for verkliga besparingar

Genom att konsolidera flera verktyg till en enda plattform bidrar
Microsoft 365 E3 till att minska licenskostnaderna per anvandare
med 60 USD?, vilket eliminerar behovet av overflédiga licenser for

kommunikation, samarbete, fildelning, slutpunktshantering, med mera.

Dessutom minskar arbetsbelastningen pa IT-avdelningen, och antalet
supportarenden minskar med 45 procent.?

Sakerhet som fungerar smartare

Microsoft 365 E3 erbjuder ett robust sakerhetsramverk som
skyddar organisationens data, enheter och anvandare samtidigt
som regelefterlevnaden sakerstalls. Avancerat identitetsskydd och
centraliserad slutpunktshantering forenklar IT-driften, automatiserar
uppdateringar, patchhantering och konfigurationer. Detta kan ge
tidsbesparingar for distribution och hantering av slutpunkter pa
25 000 timmar under en trearsperiod.®

En Al-forberedd grund

Med inbyggd datastyrning, anpassningsbara
sakerhetskontroller och maojligheten att somldst
komplettera med Microsoft 365 Copilot, lagger
Microsoft 365 E3 grunden for din Al-resa.
Framtidssakra organisationen genom att forse
medarbetarna med Al-drivna insikter som gor
att de kan 6ka produktiviteten och effektivisera
arbetsflodena.
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Slutsatsen

Den totala dgandekostnaden ar mer an bara siffror — det handlar
om effekten pa verksamheten. Ratt teknikinvestering uppfyller bade
grundlaggande behov samtidigt som den kan utgora en strategisk
fordel. Microsoft 365 E3 erbjuder en framtidssaker, skalbar 16sning
som driver tillvaxt, framjar innovation och starker sakerheten — allt
detta samtidigt som resurserna maximeras.

Ta nasta steg i dag

Kallor:

B® Microsoft 365

! ”Arllgt index for arbetstrender: Al pa arbetet ar har. Det arnu det svara Jobbet borjar.” Microsoft, 8 maj 2024.
© 2025 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det

har dokumentet tillhandahalls i befintligt skick. Den
information och de asikter som uttrycks i dokumentet,
inklusive webbadresser och hanvisningar till andra
webbplatser, kan andras utan forvarning. Risken for att
anvanda dessa avilar dig. Det har dokumentet ger dig
inga juridiska rattigheter till ndgon immateriell egendom
i ndgon Microsoft-produkt. Du far kopiera och anvanda
detta dokument for interna referensandamal.

3 "The Total Economic Impact™ of Microsoft 365 E3” ar en uppdragsstudie som genomfordes av Forrester Consulting under
januari 2025. Resultaten bygger pa en sammansatt organisation som har beraknats och riskjusterats under en trearsperiod.
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
https://info.microsoft.com/ww-landing-data-security-index-2024.html?lcid=sv
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/secure-productivity?ocid=cmmqavtiiwy

