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Inledning

Ett nytt kundnara arbete

Det kundnara arbetet handlar inte langre om rutinuppgifter utan snarare dynamiska
och tekniktunga roller dar det kravs snabbhet, precision och anpassningsformaga.
For att hdlla jamna steg behover dagens kundnara team verktyg med stod for
snabba beslut, smidigt samarbete och stéandig uppkoppling. Trots det anvander
manga organisationer fortfarande aldre, fragmenterade system, segregerad
kommunikation och komplex schemalaggning som ar ett hinder for produktiviteten.

Med olika verktyg maste medarbetarna vaxla mellan olika appar, och féraldrade
system begransar flexibiliteten. Chefer i det kundnéra arbetet kimpar med
administrationen, vilket distraherar fran strategiska prioriteringar som skulle
kunna utveckla verksamheten och samarbetet mellan olika roller. Den bristande
kommunikationen gor att de kundnara medarbetarna tappar kontakten med
foretagets malsattningar, vilket minskar engagemanget.

En 16sning for dagens organisationer ar att investera i en enhetlig plattform som ar
skraddarsydd for kundnéara team, med Al-baserad automatisering och anvandbara
insikter. Med ratt teknik 6kar inte bara produktiviteten, du kan dessutom forma en
kultur som bygger pa agilitet och samarbete mellan olika roller, vilket ar viktigt om
du vill locka till dig och fa behalla nya talanger i den tuffa konkurrensen.
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Kapitel 1

Digitalisering kan gora de
kundnara medarbetarna mer
effektiva

En enhetlig teknik har allt de kundnara teamen behover — kommunikation,
schemaldaggning och uppgiftshantering i en enda 16sning. De integrerade
miljoerna minskar friktionen och gor arbetsflodena mer effektiva, vilket
okar produktiviteten eftersom medarbetarna direkt far tillgang till den
information de behover. Med ratt verktyg kan din organisation

— fa smidigare kommunikation
och arbetsfloden

lagga konsekventa och
effektiva scheman

9
9 minska administrationen
9

behalla personalen langre.
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Kapitel 2

Vardet av dina data: En enhetlig
plattform for kundnara arbete

ger avkastning

Nar du investerar i en modern och integrerad teknik for kundnara
medarbetare far du bade varde och matbar avkastning. Resultaten fran
studien Forrester Total Economic Impact™ of Microsoft 365 for Frontline
Workers satter fokus pa olika fordelar for en representativ organisation!’

3912

avkastning pa
investeringen over tre ar’
'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,
en studie som utférts pa bestallning av Forrester Consulting i februari 2024.



https://urldefense.com/v3/__https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOPosSm/original__;!!IfJP2Nwhk5Z0yJ43lA!JgVnRrwX2_LnVMVllOgYjAHF2gQefOkpKqbKTaIfpk4IBQq_URI_qPOoIJVOBlcAvD-LeXp_MNKSN9DqXA3fCOYx2kAsZRbpCO8$
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17,1 miljoner USD

nettonuvarde (NPV) for organisationen'

12 miljoner USD

i produktivitetsvinster fran kundnara
medarbetare nar kommunikation, samarbete
och uppgiftshantering skdts mer effektivt’

2,3 miljoner USD

i 0kad produktivitet fran kundnara
arbetsledare som kan fokusera pa sitt
ledarskap och att utveckla teamen'’

3,7 miljoner USD

lagre kostnader relaterade till
personalomsattning tack vare ndjdare
och mer engagerade medarbetare'

1,1 miljoner USD

i 0kade intakter tack vare battre
kundinteraktioner och snabbare tillgadng
till information'

1,7 miljoner USD

i besparingar fran farre fel och omarbeten
tack vare realtidsatkomst till korrekta
policyer och standarder’

| den har studien sammanstallde Forrester enkatdeltagarnas upplevelser

och kombinerade resultaten till en enda sammansatt organisation, en global
detaljhandelskedja med intakter pa 10 miljarder USD och 20 000 medarbetare,
varav 60 % betraktas som kundnara medarbetare eller arbetsledare.

'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,
en studie som utférts pa bestallning av Forrester Consulting i februari 2024.


https://urldefense.com/v3/__https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOPosSm/original__;!!IfJP2Nwhk5Z0yJ43lA!JgVnRrwX2_LnVMVllOgYjAHF2gQefOkpKqbKTaIfpk4IBQq_URI_qPOoIJVOBlcAvD-LeXp_MNKSN9DqXA3fCOYx2kAsZRbpCO8$
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Kapitel 3

Fordelar med en enhetlig
teknikplattform for kundnara
arbete

Med alla verktyg pa samma stalle blir jobbet gjort snabbare och mer
exakt, medan teamen blir mer agila och kan agera i realtid. Det har
integrerade arbetssattet hjalper de kundnara medarbetarna att prestera,
sa att hela organisationens verksamhet kan utvecklas till det battre. Har
ar nagra fordelar om din organisation digitaliserar det kundnara arbetet.

b

Central tillgang till
information

Medarbetarna kan snabbt fa tillgang till
de data som behdvs i jobbet. Med en
enda plattform slipper de vaxla mellan
olika system sa att det gar snabbare att
utfora olika uppgifter.

Optimal resursallokering

De smarta verktygen hjalper till med
schemalaggning och resursfoérdelning,
sa att teamen ar ordentligt bemannade
och utrustade. Da far du en smidigare
verksamhet och battre anvandning av
tillgangliga resurser.

i

Enklare schemalaggning

Med verktygen for dynamisk
schemalaggning kan medarbetare
hantera sina skift, begara ledigt och goéra
andringar utan manuell inblandning. Den
har flexibiliteten minskar medarbetarnas
stress och hjalper cheferna att halla full
tackning utan tidskravande manuell
kommunikation.

Enklare administration

Genom att automatisera rutinuppgifter
som schemaldggning och tilldelning
av uppgifter kan arbetsledarna
fokusera pa sitt ledarskap och att
utveckla teamen. Nar de slipper sadan
rutinmassig administration kan de
agna mer tid at det som ar viktigt:

att forbattra teamens resultat.
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a

En battre upplevelse for
kunderna

Med battre verktyg kan medarbetarna
ge snabbare och battre service vilket
ger bade nojdare och mer lojala kunder.
Nar de kundnara teamen far det stod de
behover kan de ge en mer konsekvent
och effektiv service, vilket leder till
Okade intakter.

Mer engagerade
medarbetare som
stannar langre

Intuitiva verktyg och en mer flexibel
schemalaggning kan ge medarbetarna en
kansla av autonomi och tillfredsstallelse.
Nar medarbetarna kanner stod i sina
roller och har de resurser de behdver

for att lyckas blir de mer motiverade och
investerade i foretaget. Det har minskar
omsattningen och sanker kostnaderna
for att utbilda nya medarbetare samtidigt
som personalen blir mer stabil och
engagerad.
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Kapitel 4

Karnfunktioner i ett effektivt
kundnara arbete

Nar du ska valja ny teknik till det kundnara arbetet maste du bérja med
att identifiera vilka uppgifter och utmaningar dina team maste hantera.
Overvig hur ritt verktyg kan férbattra verksamheten, kommunikationen
och ge snabba insikter. Plattformen bor vara anpassad till affarsmalen
och kunna utvecklas i takt med det kundnara arbetet. Med teknik som
forenklar uppgifter och minskar det manuella arbetet kan medarbetare
och chefer fokusera pa aktiviteter med hogre varde. Har ar sex viktiga
funktioner att tanka pa nar du utvarderar en l6sning for ditt foretag.

1. Enhetlig kommunikation 2. Smart schemahantering

Med en enhetlig plattform kan medarbetare, Med schemaldggningsverktyg kan

chefer och ledning halla kontakten. Allt fran medarbetarna byta skift, kontrollera sina

dagliga uppdateringar till fordelning av scheman och f& uppdateringar i realtid. Den

uppgifter kan kommuniceras smidigt, vilket har flexibiliteten gor att bade medarbetare

minskar risken for missade meddelanden och chefer kan hantera férandringar

och férvirring. Overvag funktioner som smidigare. Leta efter funktioner som

« central tillgang till nyheter, rollspecifik « dynamisk schemaldggning med skiftbyte
information och resurser mellan platser

* push-to-talk och handsfree-  smarta verktyg dar chefer kan hantera
kommunikation schemalaggning och godkannanden

« riktade uppdateringar fran ledningen « snabba uppdateringar om skiftbyten

till relevanta team. for en effektiv bemanning.
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3. Uppgiftshantering

Med en smart digital uppgiftshantering
kan du tilldela, dvervaka och spéara
uppgifter mer effektivt an med informella
sparningsmetoder. Varje post har en
tydlig agare och deadline sa att du far
farre missade chanser och sena aktiviteter.
Prioritera mojligheten att

« publicera uppgifter centralt och
konsekvent for teamen

« skapa tydliga listor dér medarbetarna
kan prioritera och spara framsteg

« automatisera sparningen sa att du
kan ge stod i tid for sena uppgifter.

5. Automatisering

Automatiseringsverktyg hanterar repetitiva
uppgifter. Om du vill f& ut mesta mgjliga av
medarbetarnas fardigheter bér du dvervaga
[6sningar som kan automatisera en mangd
olika arbetsfloden. Har ar nagra roller som
kan ha nytta av automatisering:

« skifthantering
« lageruppdateringar

* incidentrapporter.

4. Utokningsbarhet

Med enkel integrering och mgjligheten

att skapa nya I6sningar kan foretaget
skraddarsy systemet efter de egna
affarsbehoven. Den har flexibiliteten gor att
du kan automatisera viktiga processer och
jobba mer innovativt. Utdkningsbarheten
bor ge maojlighet till

« integrering med externa verktyg for att
paskynda innovationsarbetet

» lagkodsutveckling av flexibla,
skraddarsydda arbetsfloden

« snabb utveckling av skraddarsydda appar
for olika behov och roller.

6. Beslutsstod

Nar detaljerade data gors tillgangliga fran
en och samma plats kan ledningen snabbt
fatta valgrundade beslut om bemanning,
resursallokering och resultatjusteringar. Med
ratt [6sning far du

« centrala instrumentpaneler dar du enkelt
kan spara verksamheten

* beslutsstodverktyg som genererar de
insikter du behoéver

» korrekta och aktuella data som hjalper dig
att justera scheman och optimera resultatet.
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Kapitel 5

Problemlosning under
omstallningen

Dagens kundnara medarbetare gor mycket mer an att utfora sina
arbetsuppgifter — de bidrar direkt med konkurrensfordelar. Nar
de far verktyg som underlattar det Iopande arbetet, effektiviserar
processer och hjdlper dem att fatta battre beslut kan de agera
snabbare och bli battre pa att I6sa problem. Det finns dock

nagra vanliga hinder for att realisera den har potentialen. Om

du 6vervinner de har utmaningarna kan dina kundnara team dra
nytta av den nya tekniken och borja effektivisera verksamheten.

@ Skepsis mot Al

Du kan minska oron kring Al och
automatisering genom att lansera
verktygen som hjalpsamma assistenter,
som forenklar det I6pande arbetet

och forbattrar arbetsvillkoren. Nar

de kundnara medarbetarna ser hur

Al kan hantera rutinuppgifter som
schemaldaggning och datainmatning far
de mer kontroll 6ver sina scheman och
kan fokusera pa aktiviteter med hogre
varde, som problemldsning och att fatta
beslut i realtid.
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m Kostnader

Lyft fram den langsiktiga avkastningen
pa investeringen i teknik for kundnéra
arbete. Strategiska teknikinvesteringar
kan sénka driftskostnaderna 6ver tid,
Oka produktiviteten och ge kunderna

en battre upplevelse. Fordelarna handlar
om mer an bara kostnadsbesparingar.
Att medarbetarna blir mer engagerade
och stannar kvar paverkar ocksa
resultatet.

<O Problem med integrering

Nar du har teknik som fungerar bra

med befintliga system blir integreringen
smidigare. Valj plattformar som

fungerar bra pa valbekanta enheter och
ar smidiga att jobba med. En sddan
integrering gor de nya verktygen enklare
att borja anvanda, sa att de kundnara
medarbetarna direkt far tillgang till data
och insikter som ger stérre autonomi och
hjalper dem att fatta beslut i linje med
affarsmalen snabbare.
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Sammanfattning

Enhetlig teknik ger en
effektivare verksamhet

| dagens hektiska kundnara miljéer ar effektiviteten helt avgérande. Nar du
digitaliserar det kundnara arbetet far du en mer agil och foljsam personal.
Med en enhetlig plattform for kommunikation, uppgiftshantering och
schemaldggning kan du eliminera silor och férbattra affarsresultatet.

Microsoft 365 for frontline workers:
Smart, enkelt och sakert

Microsoft 365 integrerar schemaldggning, uppgiftshantering, kommunikation
och automatisering pa en enda plattform. De Al-baserade verktygen ger enklare
arbetsfloden, battre beslut och en effektivare verksamhet.

Den robusta sakerheten skyddar data pa alla enheter, bade personalens och
foretagets. Den har enhetliga [6sningen haller de kundnara teamen uppkopplade,
samordnade och produktiva, vilket i slutdnden ger ett battre resultat.

Utforska Microsoft 365
for frontline workers

© 2024 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det har dokumentet
tillhandahalls i befintligt skick. Den information och de asikter som
uttrycks i dokumentet, inklusive webbadresser och hanvisningar till
andra webbplatser, kan dndras utan forvarning. Risken for att anvanda
dessa avilar dig. Det har dokumentet ger dig inga juridiska rattigheter
till ndgon immateriell egendom i ndgon Microsoft-produkt. Du far
kopiera och anvanda detta dokument for dina interna referensdandamal.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline?ocid=cmm6lzc3xda
https://www.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/frontline?ocid=cmm6lzc3xda
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