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En beprovad metod tor en eftektiv frontlinje

Framgangsrika organisationer lyssnar pa medarbetarna i frontlinjen och ger dem ratt forutsattningar.
Pa sa satt bildar de sig en helhetsuppfattning om behoven i frontlinjen och kan erbjuda de verktyg
och I6sningar som kravs for att teamen ska kunna fungera sa effektivt som majligt. Microsoft har
tagit fram en progressiv implementeringsmodell som hjalper organisationer att inféra Microsoft
Teams i frontlinjen pa ett mer effektivt satt an nagonsin.

Genom att bygga vidare pa din plattform kan du distribuera Teams i frontlinjen och sedan anpassa
och distribuera ytterligare funktioner efter behov. Den har e-boken innehaller en guide, samt
anvandbara tips pa hur du kan distribuera Teams till medarbetarna i frontlinjen for att starka
kommunikationen och gdra verksamheten mer effektiv an nagonsin.

Du far lara dig att gora foljande:

Identifiera vilka Skapa en stark grund Folja en progressiv

Teams-verktyg och funktioner som gor att medarbetarna implementeringsmodell for

som ar mest anvandbara for i frontlinjen kan komma att skapa Iésningar som ar

att kickstarta omvandlingen i gang snabbt. anvandbara for medarbetarna

i din organisation. i frontlinjen och organisationen
som helhet.
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uppger att de saknar de tekniska
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Den progressiva
Implementeringsmodellen
som Microsoft

har utvecklat ger

medarbetarna | frontlinjen
tillgang till ratt verktyg,
snabbare.

progressiv implementeringsmodell Borja omvandla frontlinjen med Microsoft Teams



B® Microsoft 365

En beprévad metod for en effektiv frontlinje

Viktiga framgangsfaktorer

En fardplan for omvandling: Distribuera digitala verktyg till medarbetarna i frontlinjen

Viktiga framgangstaktorer

Microsoft har identifierat fem framgangsfaktorer hos organisationer som har
forstarkt frontlinjen med hjalp av Teams, som kan illustrera hur man férenar
medarbetarnas behov med verksamhetens.

De organisationerna hade gjort foljande:

Satt medarbetarna i frontlinjen i centrum for alla beslut, och inhamtat deras
feedback som en del av pilotprojekt.

Belyst viktiga anvandningsomraden for medarbetarna i frontlinjen pa ett satt
som var relevant for dem.

Sakerstallt att intressenter inom bade IT och verksamheten samarbetade pa ett
strukturerat och engagerat satt genom att anvanda ratt verktyg for att snabbt
och effektivt hitta I6sningar.

Samarbetat med de kundnara cheferna, eftersom det ofta ar dem som
organiserar arbetet och ar drivande i inforandet av ny teknik for frontlinjeteamen.

Borjat smatt for att fa kortare tid till mervarde, och sedan utokat
frontlinjelosningarna kontinuerligt for att framja goda verksamhetsresultat.

En progressiv implementeringsmodell Borja omvandla frontlinjen med Microsoft Teams
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En progressiv
Implementeringsmodell

| modellens forsta fas ingar att etablera, pilottesta och distribuera de grundlaggande Teams-
funktionerna. Nar du val har distribuerat i stor skala kan du utforska och anpassa ytterligare
funktioner enligt samma distributionsprincip. De har funktionerna och apparna gor att du
kan 6ka bade gruppens och de enskilda medarbetarnas produktivitet, och uppmuntra hela
organisationen till att skapa en mer enhetlig och produktiv upplevelse i frontlinjen.

Organisation

Teams erbjuder manga funktioner och appar, men Microsoft rekommenderar att du forst
fokuserar pa de grundlaggande funktionerna for att korta tiden till distribution, sa att
frontlinjen kan arbeta mer effektivt, snabbare.

Impl teringsf :
PEEETHISIEETe Enskilda medarbetare
1/ Lagg grunden for Teams

2 / Pilottesta din Teams-grund

3 / Distribuera din Teams-grund i stor skala

4 / Skala och distribuera ytterligare Teams-funktioner

* Individuell produktivitet
e Grupproduktivitet
« Engagemang i hela organisationen
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Grunden bestar av:

Privat kommunikation, teamchatt
och rostchatt i realtid for
medarbetare och chefer.

Kommunikation och samarbete, bade mellan
avdelningar och lokalt.

Start;

I—agg g ru nden Identitet, sakerhet och hantering.
for Teams

Mobila klienter med férutsagbara aviseringar

Vi borjar med de grundldggande elementen i Teams som ger och relevanta sokfunktioner.

hela frontlinjen tillgang till praktiska kommunikationsmetoder:

funktioner for text-, rost- och videochatt, forutsagbara och Den har grunden gor att Teams kan bli frontlinjens
relevanta aviseringar samt effektiv hantering och sakerhet. centrala samlingsplats féor kommunikation och

For att din Teams-distribution ska lyckas maste du lagga en bra samarbete, ddr medarbetarna kan uppritta

grund for den nya tekniken. P& sa satt far bade organisationen snabbé&tgarder och f& en snabb 6verblick. N&r de

och medarbetarna i frontlinjen gott om tid att anpassa sig till grundlaggande elementen ar pa plats ar du redo
de grundlaggande funktionerna och inse fordelarna med dem. for nasta fas: pilotprojektet.

Tips! Genom att fasta grundldggande Teams-appar de ofta anvander (som Kalender, Chatt och Aktivitet) kan anvandarna
snabbt samarbeta med varandra.
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Med Microsoft Entra, en molnbaserad 16sning for
identitets- och atkomsthantering fran Microsoft 365,

ar det enkelt att uppratta identiteter och behérigheter
nar du konfigurerar ditt pilotprojekt. Tack vare inbyggda
och anpassade anvandarattribut som hjalper dig att
konfigurera appen kan du testa distributionsverktygen
pa en plats, och sedan tillampa dem pa en bredare
uppsattning platser i flera olika faser.

NESERER

Du kan definiera grundlaggande attribut som geografisk

PllOtteSta dln Tea ms_g ru nd platsinformation, e-postadress och befattning och

samla in ytterligare uppgifter om medarbetarna under
Genomfor forst ett pilotprojekt om din Teams-l6sning registreringsprocessen. De hér attributen definierar

pa ett antal utvalda platser. Genom att inledningsvis medarbetarens medlemskap i ett visst dynamiskt team,
anvanda dig av mindre grupper far organisationen som hanteras automatiskt och efterhand allteftersom
testa verktygen innan du genomfor distributionen medarbetare introduceras, avlamnas eller byter

| hela foretaget. arbetsplats.

Den mindre omfattande, inledande distributionen ar

ett bra tillfalle att samla in feedback och inforliva den

| eventuella justeringar. Att samarbeta med de kundnara
cheferna kan ocksa hjalpa dig att forsta vad frontlinjen
behdver for att kunna inféra den nya tekniken. Nar du har
genomfort en felsékning och identifierat vilka funktioner
som bast kan stotta medarbetarna i frontlinjen kan du
efter det inledande pilotprojektet forbattra och justera

Tips! Microsoft rekommenderar att du aktiverar installningen Visa
favoritmarkerade kanaler i chatten for Teams-anvandare i frontlinjen.
Den har konfigurationen skapar en anvandarvanlig upplevelse och
en layout som medarbetarna redan kénner till. grunden efter behov.
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\J Naér du har konfigurerat och pilottestat Teams klickar
du pa sidan Hantera frontlinjeteam for att initiera
distributionen.

V' Har kan du granska installningarna, se en lista
dver platser du inte har skapat ett dynamiskt
frontlinjeteam for annu och valja ytterligare platser
som du vill skapa team for.

NESERER

Distribuera din Teams-
grund i stor skala

V' Klicka pa Distribuera. Processen kan ta upp till ett
par timmar beroende pa hur manga team du skapar.
Du kan upprepa samma process i framtiden for alla
andra frontlinjeplatser som inte redan har ett team.

For att tillgodose behoven hos den dynamiska arbetsstyrkan
| frontlinjen behover IT-team ha tillgang till dynamiska
|6sningar. Microsoft har tagit fram en steg-for-steg-guide

till distribution av ny teknik i frontlinjen for att effektivisera
distributionsprocessen.

O Du har alltid mdjligheten att finjustera Teams,
sa ofta som du behdver.

Nu nar Teams har distribuerats ar det enkelt att hantera
de dynamiska teamen allteftersom forandringar

sker i organisationen. | administrationscentret for
Teams kan du skapa nya team for nya arbetsplatser,
redigera teaminstallningarna och hamta analytiska
anvandningsrapporter fran frontlinjen. Nar alla

Tips! For att hamta en lista 6ver team-ID-nummer gér du till medarbetare i frontlinjen vél anvander Teams kan

Hantera frontlinjeteam i administrationscentret fér Teams du bdrja lansera ytterligare funktioner och verktyg.
och valjer Ladda ned CSV i avsnittet Frontlinjeteam.
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Du kan inféra ytterligare
Teams-funktioner pa tre
olika grundlaggande nivaer:
individniva, gruppniva och
sl organisationsniva. Grupp
Skala och distribuera ytterligare

Organisation

Teams-funktioner

Enskilda medarbetare
Nu har du skapat och distribuerat din Teams-grund och gett

alla medarbetare i frontlinjen maojligheten att kommunicera pa
en enhetlig plattform. Det ar dags att distribuera ytterligare
funktioner och verktyg som tillgodoser din organisations
unika behov.

Vissa funktioner och appar som Chatt, Kanaler, Berom och
Godkannanden, ingar redan i Teams. Andra finns att kopa till
eller kan utvecklas fér din organisation, som tredjepartsappar
som skapats av oberoende utvecklare eller appar som har
skraddarsytts for din organisation.

Tips! Administratdren som ar ansvarig for
distributionen maste vara global administrator.
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Anvand Teams for att 6ka produktiviteten i frontlinjen

PrOdUkt|V|tet5V9rktyg OCh ytterligare genom att ge medarbetarna mgjlighet att
funktloner for enSk|Ida utféra uppgifter oberoende av gruppen. Fundera pa att

ta foljande forsta steg mot att ytterligare starka individen:
medarbetare

Anpassa verksamhetsspecifika appar som har
utvecklats av din organisation for att ge battre stod
at medarbetare i specifika roller.

Upptack Viva Learning, ett centralt kunskapsnav i Teams,
dar enskilda medarbetare kan dela, rekommendera och
lara av innehall fran bibliotek i hela organisationen.

Integrera tredjepartsappar direkt i Teams for att centralisera
arbetet pa en och samma plattform ytterligare. Enskilda medarbetare

Ge medarbetarna tillgang till en marknadsplats
dar de kan byta arbetspass med varandra, begara
ledighet och stampla in och ut.

Enskilda medarbetare kan anpassa sin egen Teams-
arbetsyta inom organisationen. Oavsett om de vill fasta
sarskilda kanaler eller appar for att enkelt komma at dem
eller lagga till specifika affars- eller tredjepartsappar pa
sin arbetsyta, hjalper Teams medarbetarna att anpassa
upplevelsen med installningar och verktyg som ger dem
forutsattningarna att vara sa produktiva som majligt.
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Produktivitetsverktyg och
funktioner t6r grupper
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Att forhoja funktionaliteten i Teams med unika funktioner
och appar kan 6ka grupproduktiviteten i frontlinjen. Nar ett
frontlinjeteam skapas kan ett hanterat, gemensamt utrymme
dar de kan kommunicera och jobba mot samma resultat vara
viktigt for medarbetarna i den gruppen. Du kan exempelvis
Oka grupproduktiviteten pa foljande satt:

Standardisera organisationsstrukturer och scheman
med hjalp av samarbetsappar som Kalender,
Arbetspass och Uppagifter.

Utnyttja samarbetsverktyg och organisera kommunikationen
| Teams och i kanalerna sa att relevanta teammedlemmar
sammankopplas pa basta satt.

Anvanda Walkie talkie-funktionen for att snabbt
komma i kontakt med teamen via rostchatt i realtid.

Utoka ett arbetsflode eller en process med hjalp av
tredjepartsappar som synkroniseras med Teams sa
att design, projektledning och mera kan utféras pa
en och samma plattform.

Appar och funktioner i Teams ar fullstandigt anpassningsbara
for olika grupper inom organisationen. Den har flexibiliteten
gor att frontlinjeteamens specifika och unika behov kan
tillgodoses, och sakerstaller att medarbetarna alltid har
tillgang till de verktyg de behover.

Viktiga framgangsfaktorer En progressiv implementeringsmodell

Grupp

Enskilda medarbetare

Borja omvandla frontlinjen med Microsoft Teams
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Verktyg och funktioner for
engagemang I hela organisationen
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Utdver individens och gruppens produktivitet kan Teams
ocksa 6ka hela organisationens engagemang och samsynen
kring organisationens uppdrag. Tack vare de utokade Teams-
funktionerna blir effekten av medarbetarnas eget bidrag
tydligare, och frontlinjen far kanna att de ar en del av nagot
storre. Fundera pa att anvanda dig av féljande metoder for
att oka engagemanget i hela organisationen:

Organisation

Hjalp medarbetarna i frontlinjen att kanna tillhérighet

med hjalp av.communities i Viva Engage, en central Grupp
samlingsplats for konversationer, filer, handelser och

uppdateringar for grupper inom en organisation.

Visa medarbetarna i frontlinjen SharePoint News,
dar de kan upptacka ny och anvandbar information. Enskilda medarbetare

Skicka ut foretagsmeddelanden, sa att alla medarbetare
| frontlinjen har féretagsuppdraget och de strategiska
prioriteringarna i atanke oavsett roll och arbetsplats.

Genom att skapa communities dar anvandare kan dela med
sig av viktiga nyheter till medarbetare i andra team eller

pa andra platser, kanner sig frontlinjen som en viktig del

av organisationen — oavsett fysiskt avstand.
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| den har guiden har vi forklarat hur du kan inféra Teams i din organisation pa ett smidigt

BC.) rj a O mva n d | a frO ntl i nj e n satt med hjalp av en progressiv implementeringsmodell. Nu kan du tryggt skapa din

Teams-grund, skala den nya tekniken inom organisationen och utéka de grundlaggande
Teams-funktionerna och verktygen for att battre tillgodose frontlinjens behov.

m ed M I C rOSOft Tea m S Microsofts progressiva modell gor det enklare an nagonsin att vagleda anvandarna till

operativ framgang. Borja rita om kartan for distribution och hantering av storskaliga
frontlinjelésningar med Microsoft Teams i dag.
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Stark frontlinjen

Utforska abonnemang och priser

Kallor

"Work Trend Index, specialrapport: "Teknik kan bidra till att ge medarbetarna i frontlinjen en ny framtid",
Microsoft, 12 januari 2022.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/technology-unlocks-a-new-future-for-frontline

m Microsoft 365

©2024 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det har dokumentet tillhandahalls i befintligt skick. Den information och de asikter som uttrycks i dokumentet, inklusive
webbadresser och hanvisningar till andra webbplatser, kan andras utan férvarning. Risken for att anvéanda dessa avilar dig. Det har dokumentet ger dig inga juridiska
rattigheter till ndgon immateriell egendom i ndgon Microsoft-produkt. Du far kopiera och anvanda det har dokumentet for interna referensandamal.

ANSVARSFRISKRIVNING: Microsoft Teams ingar inte i vissa Microsoft 365- och Office 365-paket i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och Schweiz.
Las mer pa var licenssida.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/technology-unlocks-a-new-future-for-frontline
https://www.microsoft.com/licensing/news/microsoft365-teams-eea
https://www.microsoft.com/en/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options?market=af

