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هل أنت مُُتسعد لنظََام تَخَطِِيط 
موََارد المُُؤسََّسََات التحوُُّلي؟

لعدة عقود، قامت أنظمة تخطِِيط موََارد المُُؤسََّسََات )ERP( التقليدية 
بدور سجلات ثابتة مسؤولة عََن بُّتتعُ المُُعَاَملات، توخزين البيَاَنَاَت، 
توقديم قَتاَرير أسََاسية—وقد صُُمّّمت لعالم ستتم أوساقه بالاتسقرار 

وعملياته بالثبات. لكن مشهد الأعمال اليوم بعيد تمامًًا عََن القُّوتعُات. 
فالأوساق تتحرك بسرعة، والمنافسة مُُتسمرة، والتعقيد أصبح هو 

القاعدة الطبيعية الجديدة. لم تعد الشركََات بحاجةٍٍ إلَىَ مجرد رؤية، بل 
إلَىَ الذكََاء القَاَدر علَىَ قُّوتعُ التغييرات والحث علَىَ اخََتاذ الإجراءات.

مِِن خلال الاتسفَاَدة مِِن مهام سير العمل القائمة علَىَ الذكََاء 
الاصطِِنَاَعي والأتمتة الذكية، بالإضافة إلَىَ كولاء الذكََاء 

الاصطِِنَاَعي الذين يتمتعون بالإدراك واليُّكتفُ والتصرف اللسيم، 
يُمُكن للشركََات الانقَتاَل مِِن اخََتاذ القرََارََات التفَاَعلية إلَىَ الّيُّكتف 

 )ERP( الابَتساَقي. لا يقتصر دور نظََام تَخَطِِيط موََارد المُُؤّسَّسََات
المُُتسقل علَىَ تحسِِين الكفَاَءة فحسب—بل يُمُكّّن المُُؤّسَّسََات مِِن 

السُُّوتع بسلاسة، والاتسجابة بمرونة، توحقيق تأثير ذي مغزى فِِي 
عََالم يستم بالتعقيد المُُتزايد والتغيُّرُ السريع.
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هذا التكاب الإلتكروني مجّّوه لقَاَدة الأعمََال المُُتسعدين لتحديث العميَلاَت. وساء كنت ستعى إلَىَ تعزيز المرونة المََالية، أو تَبَسيط سلاسل الوتريد، أو تَحَسين 
القدرة علَىَ اليُّكتفُ، فإن نظََام ERP المُُتسقل يحوّّل البيَاَنَاَت إلَىَ قرارات فِِي عََالم لا يَنَتظر.

مرحبًاً بكم فِِي عصر نظََام تَخَطِِيط 
موََارد المُُؤسََّسات )ERP( المُُستقل

يُشُّكَّل مُُتسقبل الأعمََال مِِن خلال نظََام ERP المُُتسقل—وهو نظََام يجََتاوز 
مُُعالجة البيَاَنَاَت الثَاَبتة ليوكن مسؤلاًوً عََن تَنَسيق العميَلاَت تونفيذها فِِي 

الوقت الفعلي.

 % 73 % 79
مِِن الشركََات تُخُطط لترقية نظََام تَخَطِِيط موََارد 

 المُُؤسََّسََات )ERP( الخاص بها أو اتسبداله 
فِِي أقل مِِن عامين1

مِِن قَاَدة الأعمََال يفتقون علَىَ أن شركاتهم 
بحاجةٍٍ إلَىَ اعمََتاد الذكََاء الاصطِِنَاَعي لضمََان 

قدرتها علَىَ المُُنَاَفسة2
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الواقع الجديد 
للأعمََال

تؤدي الاضطرابات فِِي سلاسل الوتريد، والتقلُّبُات الاقصََتادية، واللوََائح المُُتطورة، ونقص الأيدي 
العاملة إلَىَ زيَاَدة تعقيد العميَلاَت التشغيلية—مِِون الواضح أن ضغوط الوسق الحالية تُظُهر عجز 
الأنظمة التقليدية. سيوكن المُُتسقبل مكًًلا للشركََات التي جََتتاوز التخطيط الآلي لمُُلعَاَملات، تتوبني 

التَنَسيق الذكي للعميَلاَت.
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قيود أنظمة ERP القديمة
قلة المرونة

عدم القدرة علَىَ اليُّكتفُ السريع مََع اضطرابات سلاسل 
الوتريد توغيُّرُات مُُتطبَلاَت الوسق.

البطء فِِي اتخََاذ القرارات 

الاعمََتاد علَىَ البيانات القديمة وغيَاَب الرؤى القَاَئمة علَىَ 
الذكََاء الاصطِِناعي، ممََّا يؤدي إلَىَ اتخاذ قرارات فتاعلية 

بدلاًً مِِن قرارات ابَتساَقية.

مخََاطر الأمََان والامتثال 

لا تتمكن الأنظمة القديمة مِِن مُُواكبة قدرات الأمن السيبراني 
الحديثة أو مُُتطبَلاَت الامتثال المُُتطورة.

فقدان القدرة التنَاَفسية 

لم تُصُمََّم أنظمة ERP القديمة لتحسين التكََاليف، أو تعزيز 
كفَاَءة العميَلاَت، أو ستريع ابتكََار الأعمََال.



 مِِن الأتمتة إلَىَ 
المرونة المُُنسّّقة

صُُمّّمت أنظمة ERP التقليدية لعالمٍٍ أكثر بطئًاً واتسقرارًًا. أما اليوم، فيتطلب النمو فِِي وسق سريع التحوّّل 
وجود نظام ذكي قادر علَىَ قُّوتعُ التغيُّرُات، وتَنَسيق مهام سير العمل، واليُّكتفُ فِِي الوقت الفعلي.
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إلَىَمِِن

استرََاتيجيَاَت استبَاَقية تعتمد علَىَ تحليلات فِِي الوقت الفعلي تُسُرّّع اتخََاذ القراراتاخََتاذ قرارات تفَاَعلية قَاَئمة علَىَ بيَاَنَاَت ثَاَبتة تُوّّفت الفرص

مهام سير العمل شََاملة تُسُرّّع التنفيذ وتُعُزّّز المرونةالعميَلاَت المُُجزأة التي فتصل بين الفِِرق توخزن البيَاَنَاَت فِِي أماكن مُُنعزلة

العمليَاَت ذاتية التحسين التي تضمن أداءًً مُُتسقًاً وقابلاًً للتوسُُّعالتدخلات اليدوية التي تؤدي إلَىَ تأخير وقت الوصول إلَىَ الوسق
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صُُمّّمت أنظمة ERP المُُتسقلة لتحقيق هذه التحوُُّلات الأسََاسية. فهي فتستيد مِِن الذكََاء 
الاصطِِنَاَعي، والأتمتة، تونسِِيق عميَلاَت الأعمََال لتحقيق ما يلي:

تَحَسِِين سلاسل التوريد فِِي الوقت الفعلي عََن طريق التنبؤ بالاضطرابات وتَعَديل إتسراتيجيات 
الوتريد بصورة ديناميكية.

تَحَسِِين اتخََاذ القرارات المََالية مِِن خلال الوستية القَلتاَئية للحسََابَاَت واشََتكاف مواضع الخلل قبل 
أن تتحول إلَىَ مخََاطر.

تعزيز الكفَاَءة التشغيلية مِِن خلال تَبَسِِيط تَخَصيص الموََارد توجاوز العقبَاَت.

هذا هو تطوُُّر أنظمة ERP—التي لا تقتصر علَىَ البُّتتعُ، بل الكفتير والّقُّوتع.
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وُُكلاء التغيير: القوة العُظُمى للكََذاء الاصطِِنَاَعي وراء 
أنظمة ERP المُُستقلة

كيف يُعُزّّز الوكلاء كََذاء تَخَطِِيط موََارد 
المُُؤّسَّسة )ERP(؟

علَىَ رأس نظام تَخَطِِيط موََارد المُُؤسََّسة المُُتسقل يوجد وُُكلاء الذكََاء الاصطِِنَاَعي—
أنظمة ذكية ستتم بالإدراك واليُّكتفُ والتصرف اللسيم. تتبع الأتمتة التقليدية تعليمََات 

صََارمة قائمة علَىَ القوََاعد )إذا كان X، إذًًا Y(. هذا يتطلب إشرافًاً يديًواً ويحد مِِن 
القدرة علَىَ الّيُّكتف مََع السيناريهََوات المُُحدََّدة سابقًاً. أما الكولاء، فيُحُوللن البيَاَنَاَت 

ت السابقة، ويتخذون قرارات فِِي الوقت الفعلي بعد  باتسمرار، ويتعلمون مِِن التعامالَا
تقييم عدة عوامل.

تجاوز مجرد تنفيذ المهََام

يتميز الكولاء بالقُّوتعُ توقديم الوتصيات والتصرف علَىَ نحوٍٍ مُُتسقل لمنع الاضطرابات 
وتَحَسين الكفَاَءة.

القضََاء علَىَ أوجه القصور

بدلاًً مِِن انظََتار التدخل البشري، يعمل الكولاء علَىَ أتمتة اخََتاذ القرارات، وتَحَسين العميَلاَت، 
وتَنَسيق مهام سير العمل فِِي الوقت الفعلي.

تَنَسيق العمليَاَت

ا يُقُلل العقبَاَت يُوعُزّّز مرونة الأعمََال. يضمن الكولاء التَنَسيق اللسس بين الأقسََام، مّمَّ

هؤلاء الكولاء قادرون علَىَ القيام بأكثر مِِن مجرد مهََام فردية—إذ يُمُكنهم تَنَسيق العميَلاَت 
بالكََامل عبر الأقسََام، ممََّا يضمن تَحَسين العميَلاَت المََالية، ولوجتسيات لسلسة الوتريد، 

توخطيط القوى العَاَملة باتسمرار دون الحاجة إلَىَ إجراء تعديلات يدوية.
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إعََادة تصوّّر الظََوائف الأسََاسية للأعمال 
مِِن خلال نظام تخطِِيط موََارد المُُؤسََّسََات 

)ERP( المُُتسقل

فِِي جميع الوظائف، يُقُدم نظام ERP القائم علَىَ الذكََاء الاصطِِنَاَعي الذكاء، 
والأتمتة، والفكاءة حيثما كان ذلك الأهم.
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الأمور المُُمكن تحقيقها

• التنبؤ الذي يسُاعد الشركَات فِي إدَارة تدفق الأموال واتخَاذ قرارات مَالية أكثر ذكاء	

• عملياَت الفحص اللتقائية التي تكتشف الأخطاء والاحتيال المُحتمل قبل أن فتتاقم الأمور	

• مُطابقة المُعاَملات بسلاسة لحل التباينات بسرعة ودون الحاجة إلىَ جهدٍ يدوي	

يُتُيح لفِِلرق المََالية تجاوز جداول البيَاَنَاَت واليَوستاَت اليدوية—إذ يعمل مُُكحرك ذكي فِِي 
الوقت الفعلي.

مِِن بُّتتعُ البيَاَنَاَت إلَىَ 
الرؤى الإتسراتيجية

الشؤون المالية



الأمور المُُمكن تحقيقها

• التنبؤ الذي يسُاعد فِي تعديل مصَادر الإمداد والمخزون لتقليل نقص المخزون توقليص الفاقد	

• المُراقبة التي تحُدد العقباَت وتوصي بطرق بديلة لضمان سير الشحنات فِي المسَار الصحيح	

• ا يحُسّن الفتاوض علىَ العقود ويخفض الكَتاليف.	 نظَام الشراء اللتقائي الذي يبُسط التعاون مَع الموردين، ممَّ

يوتقع الاضطرابَاَت ويعمل علَىَ تحسين العميَلاَت قبل ظهور المُُشكلات.

التنبؤ بالاضطرابَاَت ومنعها 

سلسلة التوريد
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الأمور المُُمكن تحقيقها

• تقَليل العقباَت مِن خلال تعديل العملياَت ديناميكياً بناءً علىَ البياَناَت فِي الوقت الفعلي	

• جدولة الموَارد وإدارتها لضمان وجود الفِرق والموَارد فِي الأمَاكن الأكثر احتياجًا لها	

• التنَسيق الذكي بين الأقسَام الذي يحُسّن مهام سير العمل، ويقُللّ حالات العزلة، ويسرّع عملية 	
اتخاذ القرار

يُسُاعد فِرِق العميَلاَت علَىَ تَخَصِِيص الموََارد بفكاءة وضمََان سير وظائف الأعمََال بسلاسة

تَنَسيق العميَلاَت الشاملة

العَمَلِِياتُُ



يعمل نظََام تَخَطيط موََارد المؤسََّسة المُُتسقل )ERP( علَىَ إعََادة تحديد طريقة عمل الشركات—لكن 
لتحقيق أقصى اتسفَاَدة منه، تحتاج المؤسََّسات إلَىَ نظام أساسي مرن وذكي مُُوصمََّم ليناسب المُُتسقبل. 

.Microsoft وهنا يأتي دور

الأمور المُُمكن تحقيقها

• ا يمَنح المُوظفين وقتاً أكبر للعمل ذي القيمة الحقيقية	 تقليل المهَام الإدَارية، ممَّ

• تمَكين القاَدة مِن اتخَاذ قرارات أسرع مُتسندة إلىَ البياَناَت	

• ا يعُزّز إنتاَجية الفِرق	 تبَسيط المهَام اليومية، ممَّ

لا يتعلق الأمر باتسبدََال المُُوظفين—بل بتزويدهم بالأدوات التي تمكّّنهم مِِن تقديم أفضل ما لديهم. مِِن 
خلال تَلّويّ المهََام المُُكتررة، يتيح نظََام تَخَطيط موََارد المُُؤسََّسة )ERP( القَاَئم علَىَ الذكََاء الاصطِِنَاَعي 

لفِِلرق التركيز علَىَ الاتسراتيجية والابتكََار ونمو الأعمََال.

تمكين الفِِرق باتِسِخدام 
الذكََاء الاصطِِنَاَعي

الميزة البشرية

13نِِظام الذََّكاء: نظام ‫تَخَطِِطي موََارد المُُؤسََّسََات )ERP( القائم علَىَ الذكََاء الاصطِِناعي لتحسين العمليَاَت المُُستقلة



 Microsoft Dynamics 365
المسؤول عََن تقدِِيم نظََام تَخَطِِيط 

موََارد المُُؤسََّسََات المُُتسقل
تحتاج الشركََات إلَىَ نظام ERP ذكي، وقابل ليُّكتلفُ، مُُوصمََّم ليناسب المُُتسقبل. يوفر Microsoft Dynamics 365 نظامًًا قائمًًا علَىَ 

الحََسابة ومدعمًًوا بالذكََاء الاصطِِنَاَعي، يعمل علَىَ تَحَسين العميَلاَت، قُّوتوعُ التغيُّرُات، ستوريع اتخاذ القرار—مدعمًًوا بميزات الأمان وقابلية 
.Microsoft السُُّوتع والموثوقية التي تُقُدمها
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3)NPV( صافي القيمة الحالية

17- شهرًًا 
فترة الاتسرداد3

 تعتمد النتَاَئج علَىَ مُُؤّسَّسََة مُُركبة توم حسابها توعديلها بناءًً علَىَ المخاطر علَىَ مدى فترة 
ثلاث سنوات.

أداء واقعي يُحُقق قيمة حقيقية للأعمََال 
أظهرت دراسة Total Economic ImpactTM التي أجرتها شركة 

 Microsoft أن المؤسََّسََات التي تعتمد نظام Forrester Consulting
Dynamics 365 ERP تُحُقق: 
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https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/solutions/erp


مُُصمََّم خصيصًًا لتحقيق النمو
لتحويل العميَلاَت توحقيق النمو، يجب أن يوكن نظََام ERP أكثر مِِن مجرد 

م  نظام ستجيل—يجب أن يوكن قابلاًً لوكتلين، ومترابطًًا، ومعرفيًاً. صُُ�مِِّ
Dynamics 365 مِِن الأساس للتبية هذه المُُتطلبات. إنه قابل لوكتلين 

ليوفر المرونة والقابلية لسُُّوتلع، مُُوترابط لتقديم رؤى فِِي الوقت الفعلي عبر 
جميع الوظائف، ومعرفي للافتسادة مِِن الذكََاء الاصطِِنَاَعي مِِن أجل التَحَسين 

المُُتسمر. بفضل اتسناده إلَىَ الذكََاء فِِي الوقت الفعلي، والأتمتة، والكتامل العميق 
مََع Microsoft Cloud، لا يقتصر دور Dynamics 365 علَىَ مُُساعدة 

المُُؤسََّسََات علَىَ الاتسجابة لتلغيُّرُات فقط—بل أيضًًا التنبؤ بها وقيادتها. 

قَاَبِِل للتكوِِين

وتفر قَاَبلية الوِِكتين للشركََات المرونة لإنشََاء نظََام ERP ينَتاَسب مََع احيَتاَجََاتها الحالية—ويتطوََّر 
م Dynamics 365 بصورة أساسية علَىَ Microsoft cloud، ممََّا  معها فِِي المُُتسقبل. صُُ�مِِّ
يوفر مرونة وأمانًاً وقابلية سُُّوتع لا مثيل لها، يُوقُدم أنظمة ERP الأساسية الأكثر شملاًوً وقابلية 

لوكتلين فِِي الوسق. يُمُكن لمُُلؤسََّسََات إضََافة القدرات توعديلها ودمجها أثناء نموها.

مُُترابط

يجمع نظََام ERP المُُترابط حقًاً بين بيَاَنَاَت المََالية، والعميَلاَت، والموََارد البشرية فِِي الوقت الفعلي، 
ممََّا يمنح الفِِرق مصدرًًا واحدًًا للحقائق للعمل منه. يعمل Dynamics 365 علَىَ القضََاء علَىَ 

حالات الانعزال مِِن خلال رسم بياني محََّود للبيَاَنَاَت، ممََّا يضمن أن يوكن لدى الموظفين الرؤى 
التي يحتاجونها لعَتلاَون بفعالية واتخاذ قرارات مدرسوة.

معرفي

يُحُوّّل Copilot كوولاء الذكََاء الاصطِِنَاَعي نظََام ERP مِِن مُُجرد نظََام ستجيل إلَىَ مُُحرك أعمال 
مُُتسقل—يعمل علَىَ تَحَسين مهََام سير العمل، ستوريع اتخاذ القرارات، وتَحَسين الكفَاَءة التشغيلية 
علَىَ كافة الموتسيات. مِِن خلال مزيج لسس مِِن الرؤى المدعومة بالذكََاء الاصطِِنَاَعي والأتمتة، 

يُعُزّّز Copilot الموظفين بالبيَاَنَاَت فِِي الوقت الفعلي، بينما يُدُير كولاء الذكََاء الاصطِِنَاَعي 
العميَلاَت المُُعقدة بصورة مُُتسقلة.
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-cloud
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-cloud


 الكولاء 
Dynamics 365و

تجعل Microsoft الكولاء بسيطين مِِن خلال تضمين مجموعة مِِن الكولاء المُُصمََّمين فًلساً الجاهزين للعمل مََع 
Dynamics 365. لا تحتاج إلَىَ إنشََاء الكولاء مِِن البدََاية أو القلق بشأن التنفيذ التقني—ما عليك وسى فتعيل 

هؤلاء المُُساعدين الأذكياء مُُوشاهدتهم يُحُققون تأثيرًًا علَىَ الأعمََال علَىَ الوفر. يعمل هؤلاء الكولاء عبر مجموعة 
مِِن القدرات، بدءًًا مِِن اتسرجاع المعمََولات البسيطة إلَىَ تَنَسيق العميَلاَت المُُتسقل بالكامل، ويكتامولن بسلاسة مََع 

مهََام سير العمل الحالية لديك دون الحاجة إلَىَ بنية أساسية جديدة أو البُّستبُ فِِي حدوث أي اضطراب.
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نظرة علَىَ بعض الوكلاء المُُصمََّمين سابقًاً للنشر

يُرُاقب أقَواَت اجََتسابة المُُرّّودين ويتنبأ 
بحََالات التأخير.

تقليل تأخيرات التوََاصل مََع المُُورّّديِِن 
وتَحَسين الأداء.

مقارنة الحسََابَاَت بين السجلات الفرعية والسجل 
العام علَىَ نحوٍٍ مُُتسقل. 

تقليل أوقَاَت إغلاق العمليَاَت المالية وتقليل العمل 
اليدوي فِِي التسويات. 

مسؤول عََن أتمتة بُّتتعُ الوقت والمُُوافقة 
علَىَ النفقات. 

أخطََاء أقل ودورة فوترة أسرع.

مسؤول عََن أتمتة مُُعالجة الأوامر واتسيفائها

تَحَسين دقة الطلب وتقليل أوقَاَت الاستيفاء.

وساء كنت ستعى لتبسيط العميَلاَت، أو تَحَسين العميَلاَت المََالية، أو تعزيز فكاءة لسلسة الوتريد، فإن هذه الأدوات المدعومة بالذكََاء الاصطِِنَاَعي 
تحقق تأثيرًًا ملمسًًوا مِِن اليوم الأول. وهذه هي البداية فحسب. تعمل Microsoft باتسمرار علَىَ سوتيع قدرات الذكََاء الاصطِِنَاَعي، ممََّا 

يضمن تطوّّر نظََام ERP ليُنُاسب احيَتاَجََات عملك.

دين ت المُُو�رِِّ وََكيل أمر المََبيعَاَتوََكيل الوقت والنفقَاَتوََكيل تَسَوِِية الحِِسََابوََكيل اتصََاالَا

التأثير المُُحتمل علَىَ الأعمََال
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هل ترغب فِِي تَخَصيص أعمق؟
بالنسبة للشركات التي ستعى إلَىَ أخذ الأتمتة القائمة علَىَ الذكََاء الاصطِِنَاَعي إلَىَ موتسى 
آخر، يجعل Microsoft Copilot Studio مِِن السهل إنشََاء كولاء ذكََاء اصطِِنَاَعي 

مُُخصََّصين وفقًاً لاحتياجات مهََام سير العمل والأعمال الفريدة لديهم. بفضل البيئة 
مُُنخفضة التعليمات البرمجية/الخالية مِِن التعليمات البرمجية، يمكن لأي شخص، بدءًًا مِِن 

مُُتسخدمي الأعمََال ووصلاًوً إلَىَ المُُطوّّرين، إنشاء كولاء الذكََاء الاصطِِنَاَعي وتَخَصيصهم 
مُُوشارتكهم—ممََّا يسوع القدرات المُُعدّّة سابقًاً أو تطوير قدرات جديدة تمامًًا كتتامل بسلاسة 

عبر عميَلاَت المالية، والعميَلاَت، لسلسوة الوتريد.
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio


مُُتسقبل نظََام تَخَطيط موََارد المُُؤسّسَّة )ERP( هنا. يُقُدم Microsoft Dynamics 365 نظام ERP الأساسي الأكثر 
شملاًوً وقابلية لوكتلين فِِي الوسق، إذ يجمع بين كولاء الذكََاء الاصطِِنَاَعي المُُعدّّين سابقًاً، والرؤى فِِي الوقت الفعلي، 

والأتمتة القابلة للتَخَصيص مِِن خلال Copilot. مََوع كتامل كل شيء بسلاسة، يُمُكن لمُُلؤسََّسََات التحرك بصورة أسرع، 
والعمل علَىَ نحوٍٍ أذكى، والسُُّوتع بسهولة.

الوقوف فِِي مكانك ليس خيارًًا. تقدم Microsoft للشركََات الميزة التي تحتاج إليها لتبني نظام ERP المُُتسقل اليوم وقيادة 
صناعاتها غدًًا.

لا تنتظر. حوّّل نظََام ERP الخاص بك مََع الابتكار المدعوم بالكََذاء الاصطِِنَاَعي.

بدء رحلة تحوُُّل أعمالك
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