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Giriş

Ön saflardaki çalışma yeniden 
tasarlandı
Ön saf çalışmaları, rutin görevlerden hızlı bir şekilde hız, hassasiyet ve uyumluluk 
gerektiren dinamik, teknoloji odaklı rollere kaydı. Günümüzdeki ön saf ekipleri, hızını 
korumak için hızlı karar verme, sorunsuz işbirliği ve sürekli bağlantıyı destekleyen araçlara 
ihtiyaç duyuyor. Ancak birçok kurum, tamamı üretkenliği ve duyarlılığı engelleyen eski, 
parçalı sistemler, iletişim siloları ve karmaşık zamanlama ile karşı karşıya.

Farklı araçlar, çalışanları birden fazla uygulamayı kullanmaya zorlar ve eski sistemler 
çevikliği sınırlar. Ön saf yöneticileri, operasyonel mükemmelliği ve departmanlar arası 
işbirliğini artırabilecek stratejik önceliklerden uzaklaşarak idari görevlerle baş etmek 
zorunda kalır. İletişim boşlukları ön saf çalışanlarının kurum hedeflerinden kopuk 
kalmasına neden olarak etkileşimi azaltır.

Kurumlar, bu zorlukların üstesinden gelmek için ön saf ekiplerine yönelik yapay zeka 
odaklı otomasyon ve eyleme dönüştürülebilir görüşler içeren, tümleşik bir platforma 
yatırım yapabilir. Doğru teknoloji üretkenliği artırmakla kalmaz, aynı zamanda yetenekleri 
çekmek, enerji vermek ve rekabetçi bir ortamda tutmak için gerekli olan güçlendirmeyi, 
çevikliği ve departmanlar arası işbirliği kültürünü de teşvik eder.
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1. Bölüm

Dijital dönüşüm, cephe 
operasyonel verimliliğini artırır 
Tümleşik teknoloji, ön saf ekiplerinin ihtiyaç duyduğu her şeyi 
(iletişim, zamanlama ve görev yönetimi) tek bir çözüme taşır. Tümleşik 
deneyimler, çalışanların doğru zamanda doğru bilgiye anında 
erişmesini sağlayarak sorunları ortadan kaldırır, iş akışlarını daha 
verimli hale getirir ve üretkenliği artırır. Doğru araçlarla kurumunuz 
aşağıdakilerden yararlanacak konuma gelir: 

Sorunsuz iletişim ve iş akışları

Tutarlı, verimli planlama

Daha az yönetim yükü

Çalışanların daha fazla elde 
tutulması
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2. Bölüm

Verilerin değeri: Tümleşik bir ön 
saf platformundan elde edilen 
yatırım getirisi 
Ön saf çalışanlarına yönelik modern, tümleşik teknolojiye yatırım yapmak 
önemli değer ve ölçülebilir getiriler sağlar. Forrester Total Economic Impact™ 
of Microsoft 365 for Frontline Workers çalışmasından elde edilen önemli 
bulgular, bileşik bir kurumun dönüştürücü avantajlarını vurguluyor:1

üç yılda yatırım 
getirisi (ROI)1

1The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers, 
Forrester Consulting tarafından yürütülen bir çalışma, Şubat 2024
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17,1 milyon $
kurumlar tarafından elde edilen net 
bugünkü değer (NPV)1

3,7 milyon $
çalışan katılımı ve memnuniyetinin artması 
nedeniyle yıpranmaya bağlı maliyetlerde 
azalma1

12 milyon $
kolaylaştırılmış iletişim, işbirliği ve görev 
yönetimi aracılığıyla ön saf çalışanlarından 
elde edilen verimlilik kazançları1

1,1 milyon $
daha iyi müşteri etkileşimleri ve bilgiye daha 
hızlı erişim sayesinde ek gelirde artış1

2,3 milyon $
ön saf yöneticilerinin liderlik ve ekip 
geliştirmeye odaklanmaları için verimlilik 
iyileştirmeleri1

1,7 milyon $
doğru kurallara ve standartlara gerçek 
zamanlı erişim ile hataları ve yeniden 
çalışmayı azaltmanın sağladığı tasarruflar1

Bu çalışmanın amaçları doğrultusunda Forrester, görüşmecilerin 
deneyimlerini bir araya getirerek sonuçları 10 milyar $'lık küresel bir 
perakende zinciri ve %60’ı ön saf çalışanları veya ön saf amiri olarak kabul 
edilen 20.000 çalışana sahip tek bir bileşik kurumda birleştirdi.

1The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,  
Forrester Consulting tarafından yürütülen bir çalışma, Şubat 2024
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3. Bölüm

Tümleşik bir ön saf teknolojisi 
platformunun avantajları
Tüm araçlar tek bir yerde bulunduğunda, görevler daha hızlı ve daha doğru 
bir şekilde yapılırken, ekipler çevik kalır ve gerçek zamanlı olarak yanıt 
vermeye hazır olur. Bu entegre yaklaşım, ön saf işlemlerini yüksek performanslı 
bir iş gücüne dönüştürerek kurumların operasyonel mükemmelliğin yeni 
boyutlarına ulaşmasını sağlar. Kurumunuzun ön saf dijital dönüşümünden 
faydalanabileceği yollardan bazılarını burada bulabilirsiniz. 

Merkezi bilgi erişimi
Çalışanlar, görevleri için ihtiyaç duydukları 
verileri hızlı bir şekilde alabilir, hız ve 
doğruluğu iyileştirebilir. Bir platforma 
sahip olmak, bağlantısı kesilmiş sistemler 
arasında geçiş yapma ihtiyacını ortadan 
kaldırarak görevleri gerçekleştirmek için 
gereken süreyi azaltır.

Basitleştirilmiş zamanlama
Dinamik zamanlama araçları, çalışanların 
vardiyaları yönetmesini, mola talep 
etmesini ve manuel müdahale olmadan 
değişiklik yapmasını sağlar. Bu esneklik, 
çalışanların stresini azaltır ve yöneticilerin 
zaman alıcı ileri geri hareketler 
gerçekleştirmeden tam kapsamı 
sürdürmelerine yardımcı olur.

İyileştirilmiş kaynak tahsisi
Akıllı araçlar, personel zamanlaması 
ve kaynak dağıtımının yönetilmesine 
yardımcı olarak ekiplerin yeterli personele 
ve donanıma sahip olmasını sağlar. 
Bu, daha sorunsuz işlemler ve mevcut 
kaynakların daha iyi kullanılmasını sağlar.

Azaltılmış yönetim yükleri
Zamanlama ve görev atama gibi rutin 
görevleri otomatikleştirmek, yöneticilerin 
liderliğe ve ekip geliştirmesine 
odaklanmasını sağlar. Bu yönetim 
görevlerini yükleyerek önemli olan şeylere 
daha fazla zaman ayırabilirler: yani ekip 
performansını iyileştirmeye.
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Geliştirilmiş müşteri 
deneyimleri
Daha iyi araçlar, çalışanların müşteri 
memnuniyetini ve sadakatini 
doğrudan etkileyerek daha hızlı, daha 
doğru hizmet sunmalarını sağlar. İyi 
desteklenen bir ön saf ekibi, daha tutarlı 
ve verimli hizmet sunarak daha yüksek 
gelir elde etmenizi sağlar.

Artan çalışan etkileşimi 
ve bağlılığı
Çalışanları sezgisel araçlarla ve 
esnek planlama seçenekleriyle 
güçlendirmek, otonomi ve memnuniyet 
duygusu uyandırır. Çalışanlar 
rollerinde desteklenmiş ve başarılı 
olacak kaynaklara sahip olduklarını 
hissettiklerinde, daha fazla motive olurlar 
ve kuruma yatırım yaparlar. Bu, ciroyu 
azaltır ve işe yeni alınan çalışanların 
eğitilmesiyle ilgili maliyetleri düşürürken 
daha kararlı bir iş gücü de teşvik eder.
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4. Bölüm

Verimli bir ön saf için temel 
özellikler
Ön saf teknolojinize yönelik temel özellikleri seçerken, ekiplerinizin 
karşılaştığı görevleri ve zorlukları belirleyerek başlayın. Doğru araçların 
işlemleri nasıl geliştirebileceğini, iletişimi nasıl iyileştirebileceğini 
ve zamanında nasıl görüş sağlayabileceğini düşünün. Platformun 
iş hedeflerinize uyması ve ön saf rolleri değiştikçe uyum sağlaması 
gerekir. Görevleri basitleştiren ve manuel işi azaltan teknoloji, 
çalışanların ve yöneticilerin daha değerli etkinliklere odaklanmasını 
sağlar. İşte kurumunuza yönelik bir çözümü değerlendirirken dikkate 
almanız gereken altı temel özellik.

1. Tümleşik iletişim
Tek bir platform çalışanların, yöneticilerin 
ve liderlerin bağlı kalmasını sağlar. İletişim, 
günlük güncellemelerden görev atamalarına 
kadar sorunsuz ve kesintisiz hale gelerek, 
kaçırılan mesajlar ve karışıklık riskini azaltır. 
Aşağıdakiler gibi özellikleri göz önünde 
bulundurun: 

• Haberlere, role özgü bilgilere ve kaynaklara 
merkezi erişim

• Bas-konuş ve eller serbest iletişim

• Liderlerden ilgili ekiplere yönelik hedefli 
güncelleştirmeler 

2. Akıllı plan yönetimi
Planlama araçları, çalışanların vardiyaları 
değiştirmelerine, programlarını kontrol 
etmelerine ve gerçek zamanlı olarak 
güncelleştirmeleri almalarına olanak 
tanır. Bu esneklik, hem çalışanların hem 
de yöneticilerin değişikliklere sorunsuz 
yanıt vermesine yardımcı olur. Şunun 
gibi özelliklere bakın: 

• Konumlar arasında geçiş değiştirme 
ile dinamik zamanlama

• Yöneticilerin zamanlama ve onayları 
kolaylaştırmasına yönelik akıllı araçlar

• Verimli personel alımı için vardiya 
değişikliklerinde zamana duyarlı 
güncelleştirmeler 
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3. Görev yönetimi
Akıllı dijital görev yönetimi, gayri resmi 
izleme yöntemlerinden uzaklaşarak görevleri 
verimli bir şekilde atar, izler ve takip eder. 
Her öğenin açık bir sahibi ve son tarihi vardır, 
kaçırılan şansları veya geciken etkinlikleri 
azaltır. Şu özelliklere öncelik verin:

• Ekipler arasında tutarlılık için görev 
yayımlamayı merkezileştirme

• İşçilerin önceliklerini belirlemesine ve 
ilerlemeyi izlemesine yardımcı olacak 
açık listeler sağlama

• Zamanında rehberlikle tamamlamayı 
artırmak için izlemeyi otomatikleştirme 

4. Genişletilebilirlik
Diğer uygulamalarla entegrasyon 
kolaylığı ve yeni çözümler oluşturma 
özelliği, kurumunuzun sistemi benzersiz 
ihtiyaçlarınıza göre uyarlamasına 
olanak tanır. Bu esneklik, temel süreçleri 
otomatikleştirmek ve yenilikleri teşvik etmek 
için fırsatlar sunar. Genişletilebilirliğin şunları 
sağlaması gerekir:

• Yenilikleri hızlandırmak için harici araçlarla 
entegrasyon

• Esnek özel iş akışlarının az kod geliştirmesi

• İhtiyaçlara ve rollere göre uyarlanmış hızlı 
özel uygulamalar oluşturma

5. Otomasyon
Otomasyon araçları, tekrarlanan görevleri 
gerçekleştirir. Çalışanların becerilerinin 
değerini en üst düzeye çıkarmak için, çok 
çeşitli iş akışlarını otomatikleştirebilecek 
çözümleri göz önünde bulundurun. 
Otomasyondan yararlanabilecek işlevlere 
örnekler:

• Vardiya yönetimi

• Envanter güncellemeleri

• Olay raporları

6. Karar desteği
Liderler, kapsamlı verilere tek bir yerden 
erişerek personel alımı, kaynak tahsisi ve 
performans ayarlamaları hakkında daha hızlı 
bilgiye dayalı kararlar alabilir. Doğru çözüm 
şunları sağlar:

• Merkezi dashboard'lar ilerleme izlemeyi 
basitleştirir

• Karar destek araçları, en uygun seçimleri 
yürütmek için görüşler sağlar

• Doğru, zamanında veriler; yöneticilerin 
zamanlamaları ayarlamasına ve performansı 
en üst düzeye çıkarmasına yardımcı olur 
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5. Bölüm

Dönüşüm engellerini aşma
Günümüzün ön saf çalışanları, görevleri yürütmekten çok daha fazlasını 
yapıyor; rekabet avantajına doğrudan katkıda bulunuyorlar. Onları 
günlüklerini basitleştiren, süreçleri kolaylaştıran ve karar alma süreçlerini 
geliştiren araçlarla donatmak, hızlı bir şekilde yanıt vermelerini ve sorunları 
daha verimli bir şekilde çözmelerini sağlar. Bununla birlikte, bazı yaygın 
engelleyiciler bu potansiyeli tam olarak gerçekleştirmenin önüne geçer. 
Bu zorlukların üstesinden gelmek, ön saf ekiplerinin operasyonel verimliliği 
artırırken teknolojinin avantajlarını ortaya çıkarmasına yardımcı olur.

Yapay zeka isteksizliği
Yapay zeka ve otomasyonla ilgili 
endişeleri kolaylaştırmak için, bu 
araçları günlük görevleri basitleştiren 
ve çalışma koşullarını iyileştiren 
yardımcı asistanlar olarak kullanın. Ön 
saf çalışanları, zamanlama ve veri girişi 
gibi yapay zeka işleme rutin işlerini 
gördüğünde, zamanlamaları üzerinde 
daha fazla kontrol kazanırlar ve sorun 
çözme ve gerçek zamanlı kararlar alma 
gibi daha yüksek değerli etkinliklere 
odaklanabilirler.
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Maliyet endişeleri
Ön saf çalışmalarına yönelik teknolojiyi 
benimsemenin uzun vadeli yatırım 
getirisini vurgulayın. Stratejik teknoloji 
yatırımları zaman içinde operasyonel 
maliyetleri azaltır, üretkenliği artırır ve 
müşteri deneyimini geliştirir. Avantajlar, 
maliyeti artırmanın ötesine geçer; çalışan 
etkileşimi ve performansı artırmaya 
yardımcı olan sürekliliği etkiler. 

Tümleştirme sorunları
Mevcut sistemlerle sorunsuz çalışan 
teknolojinin kullanılması, entegrasyonun 
sorunsuz olmasına yardımcı olur. 
Bilinen cihazlarda çalışan ve sorunsuz 
bir deneyim sunan platformlar 
seçin. Bu entegrasyon, yeni araçların 
benimsenmesini kolaylaştırır, ön saf 
çalışanlarının otonomiyi, daha hızlı karar 
almayı ve iş hedeflerine daha güçlü 
katkıları destekleyen verilere ve görüşlere 
anında erişmesini sağlar.
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Sonuç

Tümleşik teknoloji operasyonel 
verimliliği güçlendirir
Operasyonel verimlilik, günümüzün hızlı ön saf ortamlarında oldukça önemlidir. 
Ön safta dijital dönüşüm, daha çevik ve hızlı yanıt veren bir iş gücünü destekler. 
İletişim, görev yönetimi ve zamanlama için tek bir platform, siloları ortadan 
kaldırır ve daha iyi iş sonuçları sağlar.

Ön safta çalışanlar için Microsoft 365: Akıllı, basit 
ve güvenli 
Microsoft 365; zamanlama, görev yönetimi, iletişim ve otomasyonu tek bir 
platformda birleştirir. Yapay zeka odaklı araçlar iş akışlarını basitleştirir, karar 
alma sürecini geliştirir ve verimliliği artırır.

Sağlam güvenlik, verileri ister kurum tarafından ister kişisel cihazlar arasında 
korur. Bu tümleşik çözüm, ön saf ekiplerinin bağlı, koordine ve üretken olmasını 
sağlayarak daha güçlü performans ve iş sonuçları elde etmenizi sağlar.

Ön safta çalışanlar için 
Microsoft 365'i keşfedin

© 2024 Microsoft Corporation. Tüm hakları saklıdır. Bu belge "olduğu 
gibi" sunulmuştur. URL ve diğer internet web sitesi referansları dahil bu 
belgedeki bilgiler ve görüşler bildirimde bulunmaksızın değiştirilebilir. 
Belgenin kullanımından doğan risk size aittir. Bu belge size, Microsoft 
ürünlerinin fikri mülkiyeti konusunda herhangi bir yasal hak sağlamaz. 
Bu belgeyi kendi kurum içi referans amaçlarınız doğrultusunda 
kopyalayabilir ve kullanabilirsiniz.
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