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Giris
On saflardaki calisma yeniden
tasarlandi

On saf calismalari, rutin gérevlerden hizli bir sekilde hiz, hassasiyet ve uyumluluk
gerektiren dinamik, teknoloji odakli rollere kaydi. GlinimUzdeki 6n saf ekipleri, hizini
korumak igin hizli karar verme, sorunsuz isbirligi ve strekli baglantiyr destekleyen aracglara
ihtiya¢ duyuyor. Ancak bircok kurum, tamami tretkenligi ve duyarliligi engelleyen eski,
parcal sistemler, iletisim silolari ve karmasik zamanlama ile karsi karsiya.

Farkli aracglar, calisanlari birden fazla uygulamayi kullanmaya zorlar ve eski sistemler
cevikligi sinirlar. On saf yéneticileri, operasyonel miikkemmelligi ve departmanlar arasi
isbirligini artirabilecek stratejik dnceliklerden uzaklasarak idari gorevlerle bas etmek
zorunda kalir. iletisim bosluklari 6n saf calisanlarinin kurum hedeflerinden kopuk
kalmasina neden olarak etkilesimi azaltir.

Kurumlar, bu zorluklarin tstesinden gelmek icin 6n saf ekiplerine yonelik yapay zeka
odakli otomasyon ve eyleme donustirilebilir gérisler iceren, tiimlesik bir platforma
yatirim yapabilir. Dogru teknoloji Uretkenligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda yetenekleri
cekmek, enerji vermek ve rekabetci bir ortamda tutmak icin gerekli olan glg¢lendirmeyi,
cevikligi ve departmanlar arasi isbirligi kultirini de tesvik eder.
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1. Bolim
Dijital dontusum, cephe

operasyonel verimliligini artirir

Tlmlesik teknoloji, 6n saf ekiplerinin ihtiya¢ duydugu her seyi
(iletisim, zamanlama ve gorev yonetimi) tek bir ¢oziime tasir. Tumlesik
deneyimler, ¢alisanlarin dogru zamanda dogru bilgiye aninda
erismesini saglayarak sorunlari ortadan kaldirr, is akislarini daha
verimli hale getirir ve uretkenligi artirir. Dogru araglarla kurumunuz
asagidakilerden yararlanacak konuma gelir:

Sorunsuz iletisim ve is akislari
Tutarl, verimli planlama

Daha az yonetim ytiku

N 2 2 4

Calisanlarin daha fazla elde
tutulmasi
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2. Bolim

Verilerin degeri: Tumlesik bir on
saf platformundan elde edilen
yatirim getirisi

On saf calisanlarina yénelik modern, tiimlesik teknolojiye yatirnm yapmak
onemli deger ve dlciilebilir getiriler saglar. Forrester Total Economic Impact™
of Microsoft 365 for Frontline Workers calismasindan elde edilen 6nemli
bulgular, bilesik bir kurumun donusturiicii avantajlarini vurguluyor:

391

uc yilda yatirnm
getirisi (ROI)’

'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,

Forrester Consulting tarafindan yurutulen bir calisma, Subat 2024
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17,1 milyon $

kurumlar tarafindan elde edilen net
bugunkd deger (NPV)!

12 milyon $

kolaylastiriimis iletisim, isbirligi ve goérev
yonetimi araciligiyla on saf calisanlarindan
elde edilen verimlilik kazanglart'

2,3 milyon $

on saf yoneticilerinin liderlik ve ekip
gelistirmeye odaklanmalari icin verimlilik
iyilestirmeleri’

3,7 milyon $

calisan katilimi ve memnuniyetinin artmasi
nedeniyle yipranmaya bagh maliyetlerde
azalma'

1,1 milyon $

daha iyi musteri etkilesimleri ve bilgiye daha
hizli erisim sayesinde ek gelirde artis'

1,7 milyon $

dogru kurallara ve standartlara gercek
zamanli erisim ile hatalari ve yeniden
calismayi azaltmanin sagladigi tasarruflar’

Bu calismanin amaclari dogrultusunda Forrester, gorismecilerin
deneyimlerini bir araya getirerek sonuglari 10 milyar $'lik kiresel bir
perakende zinciri ve %60'1 6n saf calisanlari veya 6n saf amiri olarak kabul
edilen 20.000 calisana sahip tek bir bilesik kurumda birlestirdi.

'The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 For Frontline Workers,
Forrester Consulting tarafindan yurutulen bir calisma, Subat 2024
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3. Bolim

Tumlesik bir on saf teknolojisi
platformunun avantajlar

Tlm araclar tek bir yerde bulundugunda, gorevler daha hizli ve daha dogru

bir sekilde yapilirken, ekipler ¢evik kalir ve gercek zamanli olarak yanit
vermeye hazir olur. Bu entegre yaklasim, on saf islemlerini yiiksek performansli
bir is glictine doniistlirerek kurumlarin operasyonel mikemmelligin yeni
boyutlarina ulasmasini saglar. Kurumunuzun 6n saf dijital doniisimiinden
faydalanabilecegi yollardan bazilarini burada bulabilirsiniz.

Merkezi bilgi erisimi =] Basitlestirilmis zamanlama
Calisanlar, gorevleri igin ihtiyag duyduklari i Dinamik zamanlama araclari, calisanlarin
verileri hizli bir sekilde alabilir, hiz ve vardiyalari yonetmesini, mola talep
dogrulugu iyilestirebilir. Bir platforma etmesini ve manuel miidahale olmadan
sahip olmak, baglantisi kesilmis sistemler degisiklik yapmasini saglar. Bu esneklik,
arasinda gegis yapma ihtiyacini ortadan calisanlarin stresini azaltir ve yoneticilerin
kaldirarak gorevleri gerceklestirmek icin zaman alici ileri geri hareketler

gereken sureyi azaltir. gerceklestirmeden tam kapsami

surdirmelerine yardimci olur.

@ lyilestirilmis kaynak tahsisi @ Azaltilmis yonetim ytkleri

Akilli araclar, personel zamanlamasi Zamanlama ve gorev atama gibi rutin

ve kaynak dagitiminin yonetilmesine gorevleri otomatiklestirmek, yoneticilerin
yardimci olarak ekiplerin yeterli personele liderlige ve ekip gelistirmesine

ve donanima sahip olmasini saglar. odaklanmasini saglar. Bu yonetim

Bu, daha sorunsuz islemler ve mevcut gorevlerini ylkleyerek 6nemli olan seylere
kaynaklarin daha iyi kullanilmasini saglar. daha fazla zaman ayirabilirler: yani ekip

performansini iyilestirmeye.
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Gelistirilmis musteri
deneyimleri

Daha iyi araclar, calisanlarin musteri
memnuniyetini ve sadakatini

dogrudan etkileyerek daha hizli, daha
dogru hizmet sunmalarini saglar. lyi
desteklenen bir 6n saf ekibi, daha tutarli
ve verimli hizmet sunarak daha yuksek
gelir elde etmenizi saglar.

Artan calisan etkilesimi
ve baghligi

Galisanlari sezgisel araglarla ve

esnek planlama secenekleriyle
guclendirmek, otonomi ve memnuniyet
duygusu uyandirir. Calisanlar

rollerinde desteklenmis ve basarili
olacak kaynaklara sahip olduklarini
hissettiklerinde, daha fazla motive olurlar
ve kuruma yatirim yaparlar. Bu, ciroyu
azaltir ve ise yeni alinan calisanlarin
egitilmesiyle ilgili maliyetleri dustrirken
daha kararl bir is glict de tesvik eder.
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4. Bolim

Verimli bir on saf icin temel
ozellikler

On saf teknolojinize yonelik temel 6zellikleri secerken, ekiplerinizin
karsilastigi gorevleri ve zorluklan belirleyerek baslayin. Dogru araclarin
islemleri nasil gelistirebilecegini, iletisimi nasil iyilestirebilecegini

ve zamaninda nasil goriis saglayabilecegini diistiniin. Platformun

is hedeflerinize uymasi ve on saf rolleri degistikce uyum saglamasi
gerekir. Gorevleri basitlestiren ve manuel isi azaltan teknoloji,
calisanlarin ve yoneticilerin daha degerli etkinliklere odaklanmasini
saglar. iste kurumunuza yénelik bir ¢6ziimii degerlendirirken dikkate
almaniz gereken alti temel 6zellik.

1. Tumlesik iletisim 2. Akilli plan yonetimi

Tek bir platform calisanlarin, yoneticilerin Planlama araglari, ¢calisanlarin vardiyalari
ve liderlerin bagl kalmasini saglar. iletisim, degistirmelerine, programlarini kontrol
glnlik glincellemelerden gorev atamalarina etmelerine ve gercek zamanli olarak
kadar sorunsuz ve kesintisiz hale gelerek, glncellestirmeleri almalarina olanak
kacirlan mesajlar ve karisiklik riskini azaltir. tanir. Bu esneklik, hem calisanlarin hem
Asagidakiler gibi 6zellikleri g6z 6niinde de yoneticilerin degisikliklere sorunsuz
bulundurun: yanit vermesine yardimci olur. Sunun

gibi 6zelliklere bakin:
* Haberlere, role 6zgu bilgilere ve kaynaklara

merkezi erisim » Konumlar arasinda gegis degistirme

- Bas-konus ve eller serbest iletisim ile dinamik zamanlama

* Yoneticilerin zamanlama ve onaylari

« Liderlerden ilgili ekiplere yonelik hedefli )
kolaylastirmasina yonelik akilli araglar

glncellestirmeler
* Verimli personel alimi icin vardiya
degisikliklerinde zamana duyarli
guncellestirmeler
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3. Gorev yonetimi

Akill dijital gorev yonetimi, gayri resmi
izleme yontemlerinden uzaklasarak gorevleri
verimli bir sekilde atar, izler ve takip eder.
Her 6genin agik bir sahibi ve son tarihi vardir,
kacirlan sanslari veya geciken etkinlikleri
azaltir. Su ozelliklere dncelik verin:

» Ekipler arasinda tutarhhk icin gorev
yayimlamay1 merkezilestirme

« iscilerin énceliklerini belirlemesine ve
ilerlemeyi izlemesine yardimci olacak
acik listeler saglama

« Zamaninda rehberlikle tamamlamayi
artirmak igin izlemeyi otomatiklestirme

5. Otomasyon

Otomasyon araglari, tekrarlanan gorevleri
gerceklestirir. Calisanlarin becerilerinin
degerini en Ust diizeye cikarmak icin, cok
cesitli is akislarini otomatiklestirebilecek
¢ozumleri goz 6niinde bulundurun.
Otomasyondan yararlanabilecek islevlere
ornekler:

« Vardiya yonetimi
« Envanter glincellemeleri

» Olay raporlari

10

4. Genisletilebilirlik

Diger uygulamalarla entegrasyon

kolayligi ve yeni ¢oziimler olusturma

ozelligi, kurumunuzun sistemi benzersiz
ihtiyaglariniza gore uyarlamasina

olanak tanir. Bu esneklik, temel siirecleri
otomatiklestirmek ve yenilikleri tesvik etmek
icin firsatlar sunar. Genisletilebilirligin sunlari
saglamasi gerekir:

* Yenilikleri hizlandirmak icin harici araclarla
entegrasyon

* Esnek ozel is akislarinin az kod gelistirmesi

« ihtiyaclara ve rollere gére uyarlanmis hizli
Ozel uygulamalar olusturma

6. Karar destegi

Liderler, kapsamli verilere tek bir yerden
eriserek personel alimi, kaynak tahsisi ve
performans ayarlamalari hakkinda daha hizli
bilgiye dayali kararlar alabilir. Dogru ¢6zim
sunlari saglar:

» Merkezi dashboard'lar ilerleme izlemeyi
basitlestirir

« Karar destek araglari, en uygun segimleri
yuritmek icin gorisler saglar

» Dogru, zamaninda veriler; yoneticilerin
zamanlamalari ayarlamasina ve performansi
en Ust dlizeye cikarmasina yardimci olur
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5. Bolim
Donlsum engellerini asma

Glinimiiziin 6n saf calisanlari, gorevleri ylriitmekten ¢ok daha fazlasini
yapiyor; rekabet avantajina dogrudan katkida bulunuyorlar. Onlari
gunluklerini basitlestiren, surecleri kolaylastiran ve karar alma siireclerini
gelistiren araclarla donatmak, hizh bir sekilde yanit vermelerini ve sorunlari
daha verimli bir sekilde ¢c6zmelerini saglar. Bununla birlikte, bazi yaygin
engelleyiciler bu potansiyeli tam olarak gerceklestirmenin online gecer.

Bu zorluklarin tstesinden gelmek, 6n saf ekiplerinin operasyonel verimliligi
artirirken teknolojinin avantajlarini ortaya ¢ikarmasina yardimci olur.

@ Yapay zeka isteksizligi

Yapay zeka ve otomasyonla ilgili
endiseleri kolaylastirmak igin, bu
araclari ginliik gorevleri basitlestiren
ve calisma kosullarini iyilestiren
yardimci asistanlar olarak kullanin. On
saf calisanlari, zamanlama ve veri girisi
gibi yapay zeka isleme rutin islerini
gordigunde, zamanlamalari Gzerinde
daha fazla kontrol kazanirlar ve sorun
¢ozme ve gercek zamanh kararlar alma
gibi daha yiksek degerli etkinliklere
odaklanabilirler.

1
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A4 Maliyet endiseleri

On saf calismalarina yonelik teknolojiyi
benimsemenin uzun vadeli yatirnm
getirisini vurgulayin. Stratejik teknoloji
yatinmlari zaman icinde operasyonel
maliyetleri azaltir, Uretkenligi artinr ve
musteri deneyimini gelistirir. Avantajlar,
maliyeti artirmanin 6tesine gecer; ¢alisan
etkilesimi ve performansi artirmaya
yardimci olan surekliligi etkiler.

<O Tumlestirme sorunlari

Mevcut sistemlerle sorunsuz galisan
teknolojinin kullaniimasi, entegrasyonun
sorunsuz olmasina yardimci olur.

Bilinen cihazlarda calisan ve sorunsuz
bir deneyim sunan platformlar

secin. Bu entegrasyon, yeni araglarin
benimsenmesini kolaylastirir, n saf
calisanlarinin otonomiyi, daha hizli karar
almayi ve is hedeflerine daha glcli
katkilari destekleyen verilere ve goruslere
aninda erismesini saglar.
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Sonug

Tumlesik teknoloji operasyonel

[ ] I [ ] I o W e o0 I d [ [ ]
Operasyonel verimlilik, giinimuzan hizli 6n saf ortamlarinda oldukca énemlidir.
On safta dijital déniisiim, daha cevik ve hizli yanit veren bir is giiciinii destekler.

iletisim, gérev yonetimi ve zamanlama icin tek bir platform, silolari ortadan
kaldirir ve daha iyi is sonuclar saglar.

On safta calisanlar icin Microsoft 365: Akilli, basit
ve guvenli

Microsoft 365; zamanlama, gorev yonetimi, iletisim ve otomasyonu tek bir
platformda birlestirir. Yapay zeka odakli araclar is akislarini basitlestirir, karar
alma surecini gelistirir ve verimliligi artirir.

Saglam guvenlik, verileri ister kurum tarafindan ister kisisel cihazlar arasinda
korur. Bu timlesik ¢6ziim, on saf ekiplerinin bagli, koordine ve Uretken olmasini
saglayarak daha gucli performans ve is sonuclari elde etmenizi saglar.

On safta calisanlar icin
Microsoft 365'i kesfedin

© 2024 Microsoft Corporation. Tim haklari sakhdir. Bu belge "oldugu
gibi" sunulmustur. URL ve diger internet web sitesi referanslari dahil bu
belgedeki bilgiler ve gérusler bildirimde bulunmaksizin degistirilebilir.
Belgenin kullanimindan dogan risk size aittir. Bu belge size, Microsoft
Urunlerinin fikri milkiyeti konusunda herhangi bir yasal hak saglamaz.
Bu belgeyi kendi kurum i¢i referans amaclariniz dogrultusunda
kopyalayabilir ve kullanabilirsiniz.
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