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Prilezitost dosahnout vetsi
hodnoty pomoci Al

Revenie growih, )@5;/

Diskuse o tom, jak Al rozsifuje moznosti uzivatell na
pracovisti, se do znacné miry toci kolem nastrojq,
které potrebuiji ke zvyseni produktivity, Uspore

Casu pri rutinnich Ukolech a znovuziskani prostoru
pro kreativitu. Vybaveni jednotlivct témito nastroji
predstavuje pro organizaci velky krok vpred. Je to ale
také jen prvni krok.

Skutecnym potencialem Al je dosazeni dopadu na firmu
nad ramec individualni produktivity. Prestoze posileni
produktivity uzivatel( predstavuje pro firmy vyhru,
zameéreni reseni Al na podporu pracovnich postupt
napric podnikovymi funkcemi mdze poskytnout jestée
vetsi prilezitosti ke zvyseni prijmu, optimalizaci nakladd
a pomoci zaméstnanctim k Uspéchu.

Rozsirenim vyuziti Al v klicovych podnikovych
procesech lze rozsirit Ucel strategie Al, zvysit jeji efekty
a zameérit se na dlouhodobou obchodni hodnotu Ci
transformaci organizace.

Tady prichazi na radu Copilot Studio. Copilot Studio
jako nativni platforma agentd Al v Copilotovi umoznuje
organizacim vytvaret, spravovat a zabezpecovat
agenty Al, kteri jsou prizplsobeni jejich obchodnim
potrebam. Tito agenti se daji navrhovat k orchestraci
mezi systémy, kompresi slozitych pracovnich

postupU a zajistovani vysledkd, které jsou v souladu

se strategickymi cili. Mnoho scénaru s velkym
dopadem bude vyzadovat, aby Copilot Studio vytvorilo
agenty, kteri je umozni.

V této e-knize prozkoumame zpUsoby, jakymi mize Al
zlepsit pracovni postupy pro firemni funkce, které jsou
bézné napric¢ odvetvimi. Na konkrétnich prikladech
poukazeme na dopady, které mize mit Al na r(st
nejvyssiho obratu, Uspory a pozitivni zaméstnanecke
prostredi vasi organizace.
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Vyssi cil s Al, ktera podporuje
firemni funkce

Kazda oblast provozu v rdmci organizace ma jiné potreby, pozadavky a klicové ukazatele vykonnosti. Systémy v oblasti marketingu, prodeje,
lidskych zdroju, sluzeb zakaznikiim, prava, financi a IT se lisi. A ne vzdy jsou optimalizovany pro digitalni éru. Dnesni flexibilni a vykonna reseni
Al Ize aplikovat na pracovni postupy napric vsemi temito funkcemi a transformovat kliCové procesy v kazdé z téchto oblasti tak, aby se dosahlo
vyznamného zvyseni prijmU, optimalizace naklad(i a zaméstnaneckého prostredi.

Prestoze mnoho vedoucich pracovniki firem tuto hodnotu chape a souhlasi s tim, ze nasazeni Al je nezbytnym predpokladem pro udrzeni
konkurencni vyhody, stale pretrvavaiji urcité pochybnosti. Nékteri vedouci pracovnici firem dosud nezavedli Al, at uz kvali chybé€jici jasné strategii
v oblasti Al, obavam o soukromi, nebo prokazovani navratnosti investic do Al. Navzdory tomu 82 % lidr( rika, ze se jedna o klicovy rok pro
prehodnoceni klicovych aspektl strategie a provozu, a 78 % lidra rika, ze jejich spolecnost zvazuje pridani roli zamérenych na umélou inteligenci.!

Zameérenim reseni Al na konkrétni firemni funkce mohou vedouci pracovnici implementovat pristup, ktery prinasi viditelna a meritelna zlepseni.
Tento cileny pristup maze také umoznit vedoucim pracovnikim firem rychle ovérit navratnost investic do iniciativ v oblasti Al a ukazat, jak tyto

technologie mohou zvysit vykonnost zaméstnancd, optimalizovat provoz a sladit je s dlouhodobymi strategickymi cili.

Organizace v realném svéte vyuzivaji Al k dosazeni nasledujicich zmeén:

4 a Implementace Al v ramci konkrétnich firemnich funkci
prinasi skutecné vyhody, které umoznuji vyznamnou

« Zkraceni doby, kterou prodejci stravi prizkumem ] ) o i
transformaci organizace. Podivejme se, jak.

pred oslovenim zakaznika, ze Ctyr hodin na 15 minut.?

» Uspora ¢asu a penéz pfi praci na odpovédich RFP
0 20-30 %.3

» Uspora az péti hodin tydné na jednoho zaméstnance
diky eliminaci kazdodennich proces(.*

\_
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Sirsi kontext:
Al a celkovy dopad na firmu

Uspora casu a nastartovani kreativity predstavuji revoluci pro uzivatele Al z rad jednotlivcl. Pokud vsak vedouci pracovnici rozsiri zaméreni Al z produktivity jednotlivct
na funkcni pracovni postupy, mohou dosahnout ucelenégjsi transformace napric klicovymi oddélenimi a oblastmi, na které se firma zameruje. Tento posun casto
vyzaduje vice nez jen vyuziti Al — znamena to navrhnout, jak se Al projevi v celé firme.

Copilot Studio pomaha organizacim deélat prave toto: tymy mohou vytvaret agenty zalozené na podnikovych datech, propojené s nastroji, které uz pouzivaiji, a rizené

potrebnymi kontrolami. Jde o to, jak spolecnosti prechazeji od zavadeéni Al k navrhovani Al s ohledem na dopad.

/e o

Zvysovani prijmu

Integrace Al do pracovnich procest mize diky Siroké skale

moznosti zvysit konecné vysledky. Napriklad tim, ze tymdm

a jejich clenlim umozni zlepsit miru Uspésne ziskanych
zakazek, zkratit dobu uvedeni novych produktu a sluzeb
na trh Ci rychleji vytvaret prodejni nabidky.

s

Zjistete, jak globalni poskytovatel komunikacnich sluzeb

vyuziva nastroje Al ke zlepseni prodejnich procesu
a revoluci v oslovovani zakaznik(, coz prinasi rocni
Uspory ve vysi 50 miliond USD.?

Optimalizace nakladu

Implementace Al na podporu firemnich funkci vytvari
prilezitosti pro zvyseni efektivity nakladd a zamezeni jejich
vzniku — zefektiviuje zadavani dat a zpracovani faktur,
snizuje chybovost a naklady na pracovniky nebo umoznuje
prediktivni analyzu. Zvysena produktivita a efektivita
dodavatelského retézce pomahaiji zvysovat Cistou marzi.
Firmy mohou ocekavat snizeni externich vydajt na IT
dodavatele, stejné jako dalsich generickych licenci Al, které
jsou nahrazeny hotovym resenim.

s

Globalni lidr v oblasti designu, inzenyrstvi

a environmentalnich sluzeb vynaklada o 20-30 %
méné Casu a penéz na odpovedi na RFP a usetri 10 %
naklad( na nabidky.3

Pomoc zamestnancum k uspéechu

Pracovni postupy s Al mohou tymdm prinaset lepsi vysledky

a zvysovat pocit naplnéni a prinosu na individualni drovni. Diky
omezeni opakuijicich se Ukoll s nizkou hodnotou a lepsimu
zpristupnéni relevantnich informaci mohou clenové tymu vyuzit
svou kreativitu.

Pouziti Al v pracovnich postupech HR mUze mit také vyznamny
dopad na zaméstnanecké prostredi v celém podniku, zvysit jejich
retenci a zlepsit postupy pri naboru zaméstnancu. Tim dokaze
vytvorit vyznamnou hodnotu pro spolecnost.

s

Redeni s Al $etfi zaméstnanctim az pét hodin tydné,
které by obvykle stravili vyrizovanim rutinnich ukold,
coz tomuto poskytovateli telemediciny umoznuje
usetrit tisice hodin eliminaci kazdodennich proces(.*

Podivejme se, jak presné mize pouziti reseni Al v konkrétnich firemnich funkcich v ramci organizace pomoci vyuzit tyto vyhody.
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states

Al v akci: Financni oddeleni

Al pomaha financnim tym0{m vyhnout se rucni analyze dat, aby mohly rychleji prijimat
chytrejsi rozhodnuti. Nastroje s Al mohou ziskavat financni data v realném case, odhalovat
trendy a generovat presné prognézy. Poskytuji tymam jasny prehled o hotovosti, predpovidaji Tento pripad pouziti ovliviuje radu
vykyvy penéznich tok( a upozornuiji na rizika drive, nez ovlivni hospodarsky vysledek. KPI. Existuje mnoho dalSich KPI, které
mohou reseni s Al pro financni tymy
Misto hledani nesrovnalosti nebo prepocitavani Cisel se mohou tymy soustredit na strategie méfit a vylep$ovat, jako napfiklad:
s vysokym dopadem, jako je optimalizace alokace kapitalu nebo Uprava vydaju na zaklade

dynamickych trznich podminek, a to vse pri zajisténi dodrzovani predpist s minimalnim Usilim. , 1 . : ,
Vydaje na outsourcing financi

Zde se dozvite, jaky mUize mit Al obchodni dopad diky podpore procest Cena na zadost o analyzu
planovani a analyzy: Délka kontroly obchodu
4 N ( A Délka do uzavieni
Pred Al S Al Mira dodrzovani predpisti
Nec/zlostajcec/ny prehvlefal | Reseni Allmlohc?u Rco)moc[tlrtw, zeumozni Presnost prognéz
o zakaznickych a trznich trendech modelovani scenarl v realnem case a zkrati
muze vést k reaktivnim, nikoli dobu potrebnou k predlozeni podlozenych Udrzeni zameéstnancti
proaktivnim procestim. Tim se navrhi zalozenych na dikazech. Al mize také Pramérna dob latnosti
snizuje schopnost vyuzit trznich pomoci rychle identifikovat nesrovnalosti, rumerpa O S
prilezitosti. predvidat budouci trendy a zajistit dodrzovani pohledavek
financnich predpisa. Yy y
\_ , \_ , Zjistete, jak spolecnost Barclays
omoci Copilota zjednodusuje pristu
V tomto pripadé muze prechod na Al zvysit prijmy diky rychlejsimu dokonceni Gkol( s vysokou zameéstnancu k informacim

hodnotou. Al pomaha zaméstnancim k Uspéchu tim, ze jim poskytuje detailni a v€asné prehledy,
které potrebuji k dosazeni nejvyssi urovné vykonu.

(>) Objevte dalsi scénare v oblasti financi

A to je jen jeden proces. Al muze byt prinosem i pro dalsi kritické financni procesy, vCetne rizeni
rizik a dodrzovani predpist a procesu od nakupu k platbe.
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Chcete-li tyto vyhody jesté povysit a vytvaret tato feseni na miru, pouzijte k vytvareni a spravé agentd Al Copilot Studio. Zjednodusena verze je soucasti M365 Copilota i
a umoznuje vytvareni jednoduchych agentU; autonomni funkce Ize vyuzivat v pIné verzi. Zjistéte vice o platformé Copilot Studio. y.


https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
http://aka.ms/copilotstudio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/finance/
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Al v akci: Lidskeé zdroje

Tymum lidskych zdrojd mohou nastroje s Al zefektivnit procesy, jako je proverovani kandidatd
a hodnoceni vykonnosti — analyzuji profily, predpovidaji vhodnost a navrhuji cesty rozvoje.
Clenové tymu lidskych zdrojti se tak mohou soustfedit na posileni pracovnik(. Al méze také Existuje mnoho dalsich KPI, které mohou
urychlit zaskoleni zaméstnanct. Robustni platforma Al umoznuje organizacim zjednodusit pristup reseni s Al pro tymy lidskych zdrojt

k relevantnim datdim HR, zlepsit jejich kvalitu a presunout pozornost od rutinnich ukolt k realizaci méFit a vylepSovat, jako napfiklad:
uspesnych strategickych iniciativ HR.

Délka zaskoleni novych zaméstnancu

Podivejme se, jak muze Al podporit nabor zamestnancu:
Pocet hovorl prijatych agenty

a a2
g Doba reseni problému
Pred Al S Al i
Udrzeni zameéstnanct
Nabor muze byt pomaly Redeni s Al mohou pomoci analyzovat ) : d i
a tézkopadny proces s vysokym nejnovejsi trendy v oboru, rekapitulovat schiizky Naklady na nabor zamestnancu
rizikem prehlédnuti sSpickovych s naborovymi manazery, pripravit popis pracovni Administrativni naklady
talentd kvUli omezenim pozice na zakladé shromazdénych prizkumu e e e
manualniho provérovani a odhalit potencialni kandidaty prostrednictvim
S zivotopisu a sledovani kandidatd. _ pristupu k systémim HR. Mira vyreseni behem prvniho hovoru
Demografické udaje o zamestnancich
Prechod na Al pomaha optimalizovat naklady tim, ze urychluje manualni procesy a zjednodusuje
pristup k relevantnim datdm HR. Pomaha také zaméstnanctiim k GUspéchu tim, ze pracovnikim HR Zjistete, jak spolecnost Trace3 vyuziva
umoznuje prijimat relevantnéjsi opatreni k zajisténi toho, aby zaméstnanci odpovidali o¢ekavanim Copilota ke zlepseni naborovych procest

svych roli a mohli podavat co nejvyssi vykony.
o) Dalsi scénare v oblasti
lidskych zdrojt

Al mUze byt prinosem i pro dalsi dilezité procesy v oblasti lidskych zdrojl, vCetne zapojeni
zamestnancl, odmenovani a benefitl, vzdelavani a rozvoje a rizeni talentu.
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Chcete-li tyto vyhody jesté povysit a vytvaret tato feseni na miru, pouzijte k vytvareni a spravé agentd Al Copilot Studio. Zjednodusena verze je soucasti M365 Copilota
a umoznuje vytvareni jednoduchych agentU; autonomni funkce Ize vyuzivat v pIné verzi. Zjistéte vice o platformé Copilot Studio.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/human-resources/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio
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Al v akci: Prodejni oddeleni

Prodej v dnesni dobé neni snadny: 79 % prodejcu tvrdi, ze potrebuji poskytovat podporu vetsimu
poctu Uctdy, a jiz nyni travi 70 % svého casu administrativnimi ukoly, jako je prizkum, planovani,

vytvareni navrh(, zadavani dat a interni schlizky.® Pouziti Al v prodejnich procesech predstavuje Tento pripad pouziti ovlivhuje radu KPI.
skvelou prilezitost, jak se zbavit Casti teto zateze a nechat tymy soustredit se na to, co umi nejlépe. Existuje mnoho dalsich KPI, které mohou
reseni s Al pro prodejni tymy merit
Podivejme se, jak muze Al podporit generovani zajemct: a vylepsovat, jako napfiklad:
Vyuzité prilezitosti

- ~ YEEEE P

Pred Al S Al Velikost obchodu

Manuélni procesy vedou Obchodni zastupci mohou pozadat Al Mira ziskani zakazek / mira

k Sirokym, nezacilenym o identifikaci vzorcl v zakaznickych datech, uzavreni obchodu

strategiim, které maiji za nasledek coz umozni hodnoceni zajemc( a dalsi e ’

nizkou miru konverze a vysoké metriky, které pomohou objevit vétsi pocet Udrzeni zakaznika
\_ naklady na kazdeho zajemce. \_ Vysoce kvalitnich zajemcd. Priimérna velikost slevy

Pfechod na Al mize zvysit pfijmy vyladénim prodejnich proces(i. Pomaha také zaméstnanciim Mira nasledného/krizoveho prodeje

k Uspéchu, protoze zefektivnuje pracovni postupy a zvysuje efektivitu, Naklady na zajemce

Al mUze byt prinosem i pro dalsi dllezité prodejni procesy, véetné zapojeni zakaznikl (oslovovani Délka prodejniho cyklu

a prezentace), vyjednavani a uzavirani obchodt nebo poprodejnich krok( a nasledného prodeje. p y
E ) V) PR Pl Mira odpovedi

Zjistete, jak spolecnost Lumen
podporuje prodejce pomoci Copilota

(>) Objevte dalsi scénare v oblasti prodeje
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Chcete-li tyto vyhody jesté povysit a vytvaret tato feseni na miru, pouzijte k vytvareni a spravé agentd Al Copilot Studio. Zjednodusena verze je soucasti M365 Copilota
a umoznuje vytvareni jednoduchych agentU; autonomni funkce Ize vyuzivat v pIné verzi. Zjistéte vice o platformé Copilot Studio.


https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Al v akci: Marketingove oddeleni

Jak se dnes mohou marketingoveé tymy vyporadat s Ukolem poskytovat personalizované zazitky

ve velkém meéritku a zaroven pruzné reagovat na menici se spotrebitelské trendy? Nastroje s Al
umoznuji tymam analyzovat obrovské mnozstvi zakaznickych dat v realném cCase, identifikovat

vzorce a prizplsobovat kampanég, které maji ohlas u jednotlivych cilovych skupin. Diky automaticke
optimalizaci vydajl na reklamu na zakladé dat o vykonnosti v realném case mohou marketéri
efektivnéji rozdélovat zdroje a dosahnout vyssi miry zapojeni i konverzi bez nutnosti manualnich Uprav.

Podivejme se, jak muze Al podporit realizaci kampani:

4 N
Pred Al S Al

Manualni koordinace a sledovani
vede k neefektivnimu pridélovani
zdroj, vyssim provoznim

Al pomaha uzivatellim analyzovat
vykonnost kampani a umoznuje
marketérlm rychle identifikovat i zaClenit
nakladlm a nedostatecné nejucinnéjsi marketingové taktiky. To
pruznosti pri prizplsobovani se zajistuje strategictéjsi a efektivnéjsi vyuziti
reakcim trhu. marketingovych zdrojq.

\_ \

V tomto pripadé muze prechod na Al zvysit prijmy diky zvyseni efektivity marketingu,
optimalizovat naklady pridélenim marketingovych vydaji kanaldm, které vykazuji vysledky
zalozené na datech, a pomoci zaméstnanclm k Uspéchu zefektivnénim jejich pracovnich postupd,
aby mohli dosahnout lepsich vysledkd.

To je jen jedna z moznosti vyuziti Al v marketingu. Al mize byt prinosem i pro dalsi dulezité

marketingové procesy, vCetné generovani poptavky, ziskavani prehled( o zakaznicich
a zakaznickych strategiich Ci tvorby obsahu.

Playbook Al k optimalizaci firemnich procesu

Tento pripad pouziti ovliviuje radu

KPI. Existuje mnoho dalsich KPI, které
mohou reseni s Al pro marketingové
tymy meérit a vylepsovat, jako napriklad:

Vygenerovani zajemci

Agenturni vydaje

Udrzeni zakaznika

Udrzeni zameéstnanct

Naklady na zajemce

Hodnota znacky

Mira konverze zajemce

Trzby na vygenerovaného zajemce

Zjistete, jak spolecnost Finastra pouziva

Copilota ke zkraceni casu potrebného
k vytvoreni marketingového obsahu

S Objevte dalsi scénare v oblasti
marketingu

Chcete-li tyto vyhody jesté povysit a vytvaret tato feseni na miru, pouzijte k vytvareni a spravé agentd Al Copilot Studio. Zjednodusena verze je soucasti M365 Copilota
a umoznuje vytvareni jednoduchych agentU; autonomni funkce Ize vyuzivat v pIné verzi. Zjistéte vice o platformé Copilot Studio.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/marketing/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
http://aka.ms/copilotstudio

Al v akci: Pravni oddeleni

Pravni oddéleni se musi orientovat ve stale dynamictejsim a slozitéjSim pravnim, regulacnim

a predpisovém prostredi. Nastroje s Al mohou vyrazneé zkratit Cas straveny rizenim dodrzovani
predpisu, prezkoumavanim smluv ¢i zmirnovanim rizik — a to ve velkém meéritku — rychlou
analyzou velkych objemu pravnich dokumentd, identifikaci potencialnich rizik nebo nesrovnalosti
a oznacenim problému ke kontrole.

Tyto nastroje také pomahaiji zajistit, ze organizace zlstane v souladu s mistnimi i mezinarodnimi
zakony, a to diky rychlému porovnani smluv s preddefinovanymi Sablonami nebo regulacnimi
ramci. Tato funkce snizuje pravdépodobnost pravnich spord. Namisto manualni kontroly smluv
se mohou pravni tymy soustredit na jednani s vysokou prioritou, zatimco Al se stara o standardni
ustanoveni a zajistuje efektivitu i pravni nezavadnost operaci.

Zde je dalsi zpusob, jak mtze Al zajistit dopad na firmu, tentokrat podporou
smluvnich procesu:

4 N[
Pred Al S Al

Al dokaze urychlit kontrolu smluv

a porovnavat klicova slova Ci vyroky tykajici
se smluvnich sporl nalezenych v pravnich
pod stohy papird, takze proces systemech zaznama. To umoznuje rychlou

je pomaly, nachylny k chybam analyzu a snizeni Casu straveného manualnimi
a neefektivni. kontrolami i jednanimi.

\_ \

Sprava smluv pripomina
papirovou dzungli, kde mohou
byt dllezité udaje pohrbeny

Prechod na Al umoznuje pravnim tym0{m presunout Cas na ukoly s vyssi hodnotou, ¢imz se zvysuje
efektivita nakladl diky urychleni klicovych analyz. Zameéestnancim pomaha k uspechu tim, ze je
zbavuje odpovednosti za rutinni ukoly.

To je jen jedna z mnoha zmen, které mdze Al prinést do kritickych pravnich procesq, vcetne
soudnich spord a poradenskych sluzeb.

Playbook Al k optimalizaci firemnich procesu

Chcete-li tyto vyhody jesté povysit a vytvaret tato feseni na miru, pouzijte k vytvareni a spravé agentd Al Copilot Studio. Zjednodusena verze je soucasti M365 Copilota

a umoznuje vytvareni jednoduchych agent(; autonomni funkce Ize vyuzivat v pIné verzi. Zjistéte vice o platformé Copilot Studio.

Tento pripad pouziti ovliviuje
radu KPI. Existuje mnoho dalsich
KPI, které mohou reseni s Al pro
pravni tymy merit a vylepsovat,
jako napriklad:
Vydaje na externi poradce
Naklady na interni kontrolu
Mira dodrzovani predpist
Mira chyb zakazek
Pocet sport
Mira vyher sport
Zjistéte, jak spolecnost Clifford

Chance zvysuje efektivitu prace
pomoci Microsoft 365 Copilota

(>) Objevte dalsi scénare v oblasti prava
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Al v akci: Sluzby zakaznikim

Tymam sluzeb zakaznikdm mohou nastroje s Al vyrazne zlepsit dobu odpovedi a zvysit kvalitu
sluzeb. Diky analyze prichozich dotaz( a automatickému navrhovani relevantnich reseni pomahaji

vvvvvv

pripaddm, ktereé vyzaduji empatii a kriticke mysleni.

Krome toho mize Al stanovit prioritu listk(l na zaklade naléhavosti, historie zakaznik( nebo
dopadu, cimz zajisti, ze nejkritictejsi problémy budou vyrizeny jako prvni. To nejen zvysuje
spokojenost zakaznik(, ale také umoznuje tym0m rozsSirovat své operace bez ztraty kvality,
a to dokonce i v obdobi vysokée poptavky.

Zde se dozvite, jaky muze mit Al obchodni dopad diky podpore procest
reseni problému:

" Pied Al S Al

Al muze agentlim poskytnout podrobné
postupy reseni na zakladeé historie zakaznikd,
diagnostikovanych problemu a proces
zakaznikU, coz maze mit vliv i historickych dat o reseni problemu. Agenti
na jejich loajalitu a opakované tak mohou vyresit probléem a lépe reagovat na
9 zadosti o sluzby. 9 potreby zakaznika.

Nekonzistentni reSeni mohou
vést k velkému mnozstvi
nevyresenych problému

Tento prechod na Al zvysuje prijmy budovanim loajality zakaznik( a jejich celozivotni hodnoty,
umoznuje nakladovou efektivitu diky rychlejsimu a intuitivnéjSimu reagovani na potreby zakaznikd
a pomaha zaméstnancim k uspéchu, protoze jim poskytuje informace, které potrebuji k tomu, aby
ve své praci vynikali.

To je jen jeden z aspektld mnohem sirsiho dopadu Al. MUze byt prinosem i pro dalsi dilezité
procesy sluzeb zakaznik(im, vCetné diagnostiky problému a pridélovani podpory.

Playbook Al k optimalizaci firemnich procesu

P
e
R,
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Tento pripad pouziti ovlivhuje radu
KPI. Existuje mnoho dalsich KPI, které
mohou reseni s Al pro tymy sluzeb
zakazniklim meérit a vylepsovat,
jako napriklad:

Mira vyreseni béhem prvniho hovoru

Pocet hovorl prijatych agenty

Doba reseni problému

Udrzeni zakaznika

Objem pripadt

Cas prvni reakce

Pridmérna doba hovoru

Zakaznické prostredi (CSAT)
Zjistéte, jak spolecnost Holland America

vyuziva Microsoft Copilot Studio ke
zlepseni své zakaznické podpory

©) Objevte dalsi scénare v oblasti
sluzeb zakaznik{m

\\\

Chcete-li tyto vyhody jesté povysit a vytvaret tato feseni na miru, pouzijte k vytvareni a spravé agentd Al Copilot Studio. Zjednodusena verze je soucasti M365 Copilota
a umoznuje vytvareni jednoduchych agentU; autonomni funkce Ize vyuzivat v pIné verzi. Zjistéte vice o platformé Copilot Studio.


https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/customer-service/
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Al v akci: IT oddeleni

Tymy IT jsou pod stale vétsim tlakem, aby reagovaly na rostouci slozitost a rozsah systému.
Pomoci muze vylepseni pracovnich postupt IT s vyuzitim reseni Al. Nastroje s Al odhaluji a resi
anomalie drive, nez prerostou v zavazné problémy, a uvolnuji tak cenny Cas pro inovace. Poznatky Existuje mnoho dalsich KPI, které

s podporou Al pomahaji tymdm IT nejen rychleji resit problemy, ale také priibézné optimalizovat mohou reseni s Al pro tymy IT merit
infrastrukturu pro budouci potreby — od proaktivni udrzby az po ladéni vykonu v redlném case. a vylepsovat, jako napfiklad:

Podivejme se, jak muze Al podporit procesy spravy a akvizice softwaru: Provozni naklady IT
Doba reseni problému/listku IT
4 4 , :
v R Naklady na outsourcing IT
Pred Al S Al S
Prijeti a vyuziti produktu
Casté manualni aktualizace Vedouci pracovnici IT mohou rychle a presné : e
. v Ly Prostoje aplikaci
a opravy mohou vest ke zpozdeni porovnat dostupna reseni na trhu, agregovat
a ,nekonzistenci, COZ ma za vif:e témat rvozhov?rﬁ, V}/tVOFit komp/lexnl' Spolehlivost sité a infrastruktury
nasledek zranitelnost softwaru prehled o vsech zasadnich obchodnich
a prostoje. pozadavcich na nové fedeni a okamzité Snizeni rizika stinoveho IT
vytvorit nabidku reseni. x. . 4 .
\_ \_ Y Cista spokojenost uzivatelu (NSAT)
Prechod na Al zvysSuje prijmy tim, Ze koncovi uzivatelé maji k dispozici nejinovativné;si Zjistete, jak spolecnost NTT DATA
a nejrelevantnéjsi digitalni nastroje k dosazeni obchodnich cild. Pomaha zaméstnanctim k Uspéchu vyuziva Microsoft Copilot Studio
tim, Ze jim umoznuje dosahovat vyssich vykont a vysledkd v rdmci jejich roli. ke zvyseni automatizace IT sluzeb

To je jen zlomek toho, co mize Al prinést tymdam IT. Mlze byt prinosem i pro dalsi kritické IT

operace, vcetné spravy zarizeni, spravy zmen, prijeti uzivateld a sitového provozu. @ Objevte dalii scénafe v oblasti IT

Playbook Al k optimalizaci firemnich procesu

Chcete-li tyto vyhody jesté povysit a vytvaret tato reseni na miru, pouzijte k vytvareni a spravé agentu Al 7
Copilot Studio. Zjednodusena verze je soucasti M365 Copilota a umoznuje vytvareni jednoduchych agentg; '
autonomni funkce Ize vyuzivat v pIné verzi. Zjistéte vice o platformé Copilot Studio.


https://adoption.microsoft.com/scenario-library/information-technology/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
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Microsoft 365 Copilot je vas pracovni asistent s Al, ktery je navrzen tak, aby zlepsil pracovni postupy v ramci kliCovych
firemnich funkci pomoci Spickové integrace, inovaci a zabezpeceni. Diky Copilotovi mohou organizace vyuzit plny potencial
Al a zlepsit obchodni hodnotu zvysenim prijmd, optimalizaci naklad( i zlepsenim zameéstnaneckého prostredi. Spojenim
Copilota a agentl mohou organizace zefektivnit provoz a urychlit dosahovani vysledk(. Copilot Studio, nativni platforma
agentU Al pro Copilota, umoznuje vytvaret, spravovat a zabezpecCovat agenty Al, kteri se uci, jednaji a prizpasobuiji se
obchodnim potrebam.

Prechodem na Al zvysite nejen produktivitu jednotlivcl a tymu, ale otevrete si dvere k obrovské transformaci podnikani
a provozni dokonalosti.

Zjistéte, jak pouzivat Copilota v kazdodennich aplikacich a pracovnich postupech vasi organizace, abyste mohli rychleji
vykonavat praci s vetsSim dopadem.

Vydejte se na cestu s resenim
Microsoft 365 Copilot

Prdzkum Index pracovnich trendd byl proveden nezavislou vyzkumnou firmou mezi 31 000 zaméstnanci na plny
Uvazek nebo samostatné vydélecné cinnymi znalostnimi pracovniky na 31 trzich v obdobi od 6. Unora 2025 do
24. brezna 2025. Znalostnimi pracovniky se v této souvislosti rozumi ti, ktefi obvykle pracuji u stolu (doma nebo
v kancelari).

© 2025 Microsoft Corporation. Vsechna prava vyhrazena. Tento dokument je poskytovan ,tak, jak je". Informace
a nazory v ném vyjadrené, vc¢etné webovych adres a dalsich odkazl na internetové stranky, mohou byt bez
predchoziho upozornéni zménény. Nesete veskera rizika vyplyvajici z jeho pouzivani. Tento dokument vam
neudéluje zadné pravni naroky k dusevnimu vlastnictvi k zadnym produktim spolecnosti Microsoft. Tento
dokument muzete kopirovat a pouzivat pro své interni, referencni tGcely.

1,2025: Rok vzniku prikopnickych firem", vyro¢ni zprava Indexu pracovnich trend( 2025, str. 1. Microsoft, Inc. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/
work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2, Strategicky skok spolec¢nosti Lumen: Jak Copilot promeénil produktivitu a zapojeni zaméstnancu,” Microsoft Inc., 21. kvétna 2024

3, Prudky narlst produktivity ve spolecnosti GHD: Jak Al méni proces RFP ve stavebnictvi a strojirenstvi,” Microsoft, Inc., 12. brezna 2024

4 Teladoc Health: Transformace operaci telemediciny pomoci Copilota,” Microsoft, Inc., 23. srpna 2024

>, Pouzivani Copilota pfri prodeji,” Microsoft, Inc., 2024
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