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Desenvolvimento para todos

Vivemos atualmente numa era de mudanca radical
na forma como as empresas operam. Todos os
dias, até mesmo a cada hora, sao criadas novas
aplicacdes para melhorar os workflows. No entanto,
muitas organiza¢des acabam por ficar encurraladas
entre a oportunidade e o obstaculo que isso
subentende. Devido a necessidade continua de
novas aplicacdes, as restricdes de recursos sao uma
realidade diaria e as equipas de Tl sdo confrontadas
com crescentes atrasos. Numa altura em que

68% dos colaboradores tem dificuldade em fazer
face ao workload', a abordagem tradicional de
depender exclusivamente de programadores
profissionais deixou de ser sustentavel. Para se
manterem competitivas, as empresas precisam

de encontrar uma maneira de inovar, rapidamente.

As plataformas de desenvolvimento low-code
oferecem uma solucao duradoura. Com estas
ferramentas, as organizacdes podem criar
aplicacdes de negdcio de nivel empresarial
através da funcionalidade de arrastar e largar e
da orientacao visual. Isto ajuda os programadores
profissionais a trabalhar de forma mais eficiente,
automatizando as tarefas de rotina e, ao mesmo
tempo, convidando os utilizadores empresariais
de toda a organizacao a criarem as suas proprias
aplicacdes para resolver desafios especificos. Além
de criarem novas aplicacOes, estas plataformas

permitem que as organizacdes automatizem os
processos existentes e ampliem os sistemas atuais,
eliminando os silos de dados e maximizando

os investimentos anteriores com a ligacao de
sistemas empresariais diferentes num ecossistema
unificado e acessivel.

Ao aliarem a acessibilidade do desenvolvimento
low-code ao poder da IA, as organizacdes podem
transformar os seus processos de negdcio com uma
rapidez nunca antes alcancada. Quer o seu objetivo
seja o de melhorar o suporte ao cliente, simplificar
as operacOes ou capacitar os trabalhadores, as
ferramentas low-code baseadas em IA possibilitam
a criacao de solucdes inteligentes que trabalham em
conjunto com os seus colaboradores.

Este e-book destina-se a lideres de Tl que

sentem a pressao dos recursos limitados e dos
estrangulamentos de produtividade, ao mesmo
tempo que tentam inovar e gerar uma vantagem
competitiva. Os sistemas tradicionais nao
conseguem acompanhar os planos de introducao
rapida de novos produtos ou servigos no mercado.

Vamos explorar o que torna o low-code
baseado em IA tao unicamente capaz de
agilizar a passagem da sua empresa para
o nivel de inovacgao seguinte.
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9%

dos CIO afirmam que as
ferramentas low-code
aumentam a eficiéncia?
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Explorar um novo
potencial com a |A

As plataformas low-code podem ajudar as organizacoes a
reinventar a forma como criam solucoes de software. Reduzem
drasticamente a complexidade do desenvolvimento e o tempo
de colocacao no mercado. Tal permite as organizacdes reagir
mais rapidamente a evolucao das necessidades empresariais,
maximizando o valor dos investimentos em tecnologia existentes.




Inteligéncia aliada a simplicidade

Agora, a |A generativa leva o desenvolvimento low-
code para um territorio inovador. As plataformas
modernas melhoradas por IA permitem criar
agentes digitais sofisticados através de conversas
naturais: basta descrever o que precisa e a IA ajuda
a construi-lo. Ao combinar a acessibilidade do low-
code com o poder da IA, os agentes permitem que
qualquer pessoa da sua organizacao crie solucdes
gue promovem a inovacao, independentemente das
competéncias técnicas. E como ter um colaborador
digital qualificado que nao s6 compreende os seus
objetivos comerciais como ajuda todas as partes
envolvidas a transforma-los em solucdes funcionais.

Ainda mais poderoso € o modo como estes agentes

podem tirar partido do ecossistema de dados
existente da sua organizacao. Com acesso a mais

0%

das novas aplicacdes serao
aplicacdes inteligentes até 20263

de 1500 conectores de dados pré-criados, podem
integrar-se perfeitamente com os seus sistemas

e aplicacbes empresariais atuais. Isto significa
que as suas solucdes low-code ndo comecam do
zero: sao criadas tendo em conta os dados da sua
empresa, logo, baseiam-se automaticamente nos
conhecimentos e processos da sua organizacao.

Pense no que isto significa para o percurso low-code
da sua organizacao. O desenvolvimento torna-se
muito mais rapido, facil e dinamico. Os agentes
proporcionam uma nova forma de trabalhar mais
eficiente, mais agil e mais alinhada com a forma
como as empresas modernas operam.

O Trunfo dos CIO
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A arte da

escalabilli-
dade

Um dos principais entraves a adocao do low-code é
a preocupacao com a sua capacidade de se ajustar
a escala das operacdes empresariais. No entanto, as
plataformas low-code estao a tornar-se rapidamente
a espinha dorsal do desenvolvimento de software
moderno, permitindo mesmo as empresas da
Fortune 500 acelerar o seu desenvolvimento. Os
casos de utilizacao reais em empresas de grande
escala mostram uma poupanca de 150 horas

de trabalho humano por semana com o Power
Platform* e 1,1 milhao de dolares de poupanca ao
ano para as empresas®.

Quer tenha 10 ou 10.000 utilizadores, uma solucao
low-code avancada pode automatizar processos
de negdcio complexos, fornecer conteudo Web

e oferecer suporte baseado em chat e experiéncias
de autoajuda.



Uma base mais simples

Ao contrario das abordagens de desenvolvimento personalizadas que
requerem a gestao de bases de codigo complexas e divida técnica,
precisa de uma solucao que Ihe permita expandir as suas capacidades
de IA com confianga. Sem uma infraestrutura para gerir, as plataformas
low-code permitem-lhe aumentar ou diminuir a escala sem ter de

se preocupar com a manutencao, o suporte ou as atualizagdes da
plataforma. Deve poder criar a sua aplicacdo uma vez e integra-la sem
esforco onde quer que os clientes e os colaboradores precisem dela:
sites, aplicacdes moveis, plataformas sociais e muito mais.

A medida que a sua organizacao cresce, precisa de automatizar os
processos-chave, mantendo simultaneamente a eficiéncia a escala. As
plataformas low-code permitem expandir e ligar os sistemas isolados,
melhorando a forma como os dados e os workflows circulam na sua
empresa. Isto cria uma base na qual a automatizacao e a integracao

: : : das organizacdes de desenvolvimento de
funcionam em perfeita harmonia.

software irao adotar plataformas de aplicacoes
low-code como a sua principal plataforma de
desenvolvimento até 20286

Ao capacitar tanto os utilizadores empresariais como os profissionais
de TI, o low-code estabelece as bases para uma inovacao sustentavel
que evolui de acordo com as necessidades da sua empresa.
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Inovacao
segura

Proteger a empresa contra ameacas é sempre
uma prioridade maxima para as equipas de Tl e
as abordagens low-code desconhecidas podem
levantar algumas duvidas. No entanto, a realidade
é que as solucdes low-code podem efetivamente
ajudar a mitigar o risco de Tl sombra. Em vez

de ferramentas de terceiros dispersas (e muitas
vezes nao aprovadas) que criam angulos mortos,
as Tl podem fornecer aos colaboradores uma
base segura para a inovacao, quer se trate de
aplicacdes, automatizacdes ou agentes.

Com as ferramentas low-code, as organizacoes
tém de continuar a aderir as mesmas praticas
comuns de protecao e governacgao pelas quais
se regem numa abordagem centrada no cédigo.
Um sistema low-code pode envolver ferramentas
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diferentes para o conseguir, mas o resultado
(dados e aplicacdes seguros) continua a ser
O mesmo.

As capacidades de governacao sao outro aspeto
importante a ter em conta. Quando as aplicacoes
tém capacidade para atingir niveis empresariais,
a supervisao das Tl tem de ser solida e eficaz.

E necessaria uma plataforma que proporcione as
organiza¢des uma visibilidade e um controlo de
360 graus: as Tl podem supervisionar as solucoes
em toda a organizacao utilizando capacidades
de gestdo e governacao centralizadas. Desde

as etiquetas de confidencialidade aos controlos
de acesso baseados em funcdes, deve manter
uma visibilidade total através de um centro de
administracao unificado.
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Dar inicio ao
Seu percurso de
transformacao

A procura de uma plataforma que integre
seguranca, escalabilidade e progresso da IA termina
com o Microsoft Copilot Studio, a plataforma
low-code para a criacao de agentes. Esta solucao
combina o poder de grandes modelos de linguagem
com um motor baseado em regras para garantir um
desenvolvimento low-code ponta a ponta. Qualquer
gue seja o seu nivel de competéncias, todos os
utilizadores podem criar e implementar os seus
proprios agentes personalizados, o que significa
que a transformacao nao € prejudicada por atrasos
associados a outras tarefas de TI.

O poder dos agentes reside na sua capacidade
de ajustar a escala, desde tarefas simples ate
a transformacao completa da forma como as
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empresas operam. Quer precise de respostas
rapidas, workflows automatizados ou otimizacao
dos processos, ha um agente pronto a ajudar

a sua organizacao a trabalhar de forma mais
inteligente.

Se pretende integrar ferramentas de
desenvolvimento low-code na sua organizacao,

é absolutamente essencial desenvolver uma visao
clara de como os agentes inteligentes podem
melhorar as suas operacées. Com o Copilot Studio,
ndo esta apenas a adotar novas tecnologias, esta

a reinventar a forma como o trabalho é feito.
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Concentre_se nestes prinCI'piOS_ O futuro do trabalho reside na colaboracao, com seres humanos e agentes

a trabalhar lado a lado. O Copilot Studio oferece as bases para liderar esta

Chave ao |nteg rar O |OW—COde transformac&do. Tem a oportunidade de aumentar a produtividade, melhorar
- ~ . as experiéncias e criar novas possibilidades em toda a organizacao.
na sua organizacao:

Comece por definir objetivos Escolha cenarios de Tire partido dos Ajuste a escala
empresariais claros elevado impacto recursos existentes gradualmente
Identifique desafios Comece com casos de Tire partido dos sistemas e Concentre-se num caso
especificos em que os utilizacao que afetem muitos dados existentes associando- especifico, prove o valor
agentes possam ter um utilizadores ou que resolvam os através das mais de 1500 da solucao e depois
impacto mensuravel. problemas significativos. capacidades de integracao desenvolva-a com base
do Copilot Studio. nas licdes aprendidas e no

feedback dos utilizadores.
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Power Platform: a base
para uma inovacao
inteligente

O Copilot Studio faz parte do Microsoft Power Platform, um conjunto de solugdes
low-code intuitivas, completas e ligadas para capacitar nao s6 programadores
profissionais como utilizadores sem formacao técnica. A IA esta presente em toda
a plataforma, ajudando a criar aplicacdes, automatizar workflows e obter insights
a partir dos seus dados, tudo com a assisténcia da IA. Isto cria uma experiéncia
totalmente integrada, na qual os agentes personalizados incorporados no Copilot
Studio trabalham em conjunto com as outras solucdes low-code, permitindo-lhe
dar uma nova dimensao ao que é possivel fazer com os seus dados e processos
de negdcio, tudo numa unica plataforma.

Esta integracao significa que
a sua organizacao pode:

v/ Criar aplicacbes com capacidades de IA incorporadas

v/ Automatizar processos complexos com varios passos

v/ Obter insights através de conversas naturais

v/ Manter a seguranca e a conformidade em escala
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Seguranca em escala

Os Ambientes Geridos do Power Platform s@ao como o centro de comando da sua
organizacao para a inovacao low-code. Representam um ponto de viragem para os

CIO que pretendem capacitar as suas equipas, mantendo o controlo. Os Ambientes
Geridos oferecem funcionalidades de seguranca de nivel empresarial, como encriptagao
integrada e controlos de acesso granulares, além de visibilidade em tempo real da forma
como as ferramentas low-code estao a ser utilizadas em toda a organizacao.

Quer saber quais sao os ambientes que contém dados confidenciais? Precisa de adotar
medidas de protecao para garantir a conformidade? Quer monitorizar quem esta

a partilhar o qué? Pode fazer tudo isto, dando-lhe a confianca necessaria para adotar

a abordagem low-code ao mesmo tempo que assegura que os dados e 0s processos
da sua organizacao permanecem protegidos.

O Power Platform também permite resolver facilmente os desafios relacionados com

a escalabilidade. A sua arquitetura integrada significa que ndo sé beneficia de um
conjunto de ferramentas, mas também de um sistema coerente que cresce com a sua
empresa. Das startups as empresas globais, o Power Platform adapta-se perfeitamente.
E por isso que organizacdes de todas as dimensdes confiam nesta solucdo para
impulsionar os seus percursos de transformacao digital, sabendo que nao ficarao
limitadas a medida que as suas necessidades evoluem.

O Power Platform oferece uma governacao de nivel empresarial sem sacrificar a rapidez
e a inovacao que tornam o low-code tao poderoso.
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Tem tudo o que precisa?

E dificil ignorar os argumentos a favor da adocdo do low-code baseado em IA. As
organizacdes que o adotam constatam um aumento da sua eficiéncia a medida que as
tarefas de rotina sao automatizadas, o que permite aos colaboradores dedicarem-se

a trabalhos de maior valor. Os seus utilizadores, tanto colaboradores como clientes,
desfrutam dos beneficios. Os processos de negdcio criticos tornam-se simplificados

e otimizados, adaptando-se de forma inteligente a evolucao das necessidades. O Power
Platform oferece uma solucao de IA e low-code completa que cria a ligagao entre

a procura comercial e a oferta de Tl.

Comecar Agora
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