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Os fatores que fazem
CoOmM gue 0s Investimentos
em |A valnam a pena
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Seus usuarios mais experientes em IA provavelmente
estao esperando por voce.

As empresas estao investindo em IA, e uma parcela cada vez maior de funcionarios ja

a utiliza de maneiras avancadas e criativas. Os mais avancados entre eles conduzem fluxos
de trabalho completos com agentes, indo além das assisténcias rapidas. O que impede

a maioria das organizacoes de avancar nao é a resisténcia dos funcionarios nem a falta

de qualificacao. O problema é que os sistemas, as estruturas e os sinais que cercam as
pessoas ainda nao se adaptaram ao que esses funcionarios ja sao capazes de fazer. Este

guia ajuda os lideres a preencher essa lacuna e baseia-se em uma conclusao fundamental

do Indice de Tendéncias de Trabalho 2026 da Microsoft: fatores organizacionais representam
o dobro do impacto relatado da IA em comparacéo ao esforco individual isolado!

De onde vem o verdadeiro impacto da IA'

1% ) 32%

Fatores organizacionais Mentalidade e comportamento
(cultura, apoio da geréncia, individuais
praticas de gestao de talentos)


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization
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Onde o trabalho comeca

Esse ambiente é definido pela alta lideranca

e posto em pratica pelos gerentes. Para muitas
organizacdes, esse € o obstaculo, e ndao a disposicao
dos funcionarios: apenas 1 em 4 usuarios de

|A dizem que suas liderancas estdo claramente

e consistentemente alinhadas em relagao a IA!

Sem esse alinhamento, até mesmo as pessoas

mais capacitadas experimentam de forma isolada,

e o que aprendem fica restrito a sua propria equipe.

A mudanca em andamento esta passando de

uma IA que ajuda as pessoas a concluir tarefas
para agentes que executam fluxos de trabalho
repetidamente, transformando conquistas isoladas
em impacto organizacional. Os lideres que estao
na frente estabeleceram condicdes diferentes.
Veja como isso pode ser feito.
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AS tréS CO ﬂ d |(;668 q U e Os gestores da Frontier fazem trés coisas de maneira

diferente com a |A

diferenciam as equipes Crie um modielo e

Gerentes que usam |A abertamente:

[
da FrOntler - 0000000000 85%
VS
- 000__] 64%
O indice de Tendéncias de Trabalho 2026 identifica um grupo que a Microsoft chama de
Profissionais Fronteiricos: os usuarios de IA mais avancados identificados pela pesquisa Eles Analise isso
executam tarefas com varias etapas por meio de agentes, desenvolvem sistemas com multiplos Gerentes que estabelecem padrdes de qualidade:
agentes e repensam rotineiramente os fluxos de trabalho para identificar em que pontos
0s agentes podem complementar ou assumir a execucao. O que diferencia esse pequeno ] 83%
(mas desproporcionalmente valioso) grupo sao as condicdes em que trabalham. Seus gerentes Vs
demonstram abertamente o uso da IA, estabelecem padrées de qualidade para ela e criam - 7%
um ambiente seguro para a realizagao de experimentos. O talento e as ferramentas sao menos
importantes do que o ambiente. .
Reforce isso
A diferenca esta na delegacao. As equipes da Frontier delegam a execucao aos agentes Gerentes que abrem espaco para a experimentacao:
e concentram sua atencao no trabalho que ainda resta. Os lideres definem a direcao e os gerentes
a transformam em pratica diaria: sendo exemplo, orientando o julgamento e revisando o trabalho. e 84%
VS
-] 61%

Proporcado de Profissionais Fronteiricos em comparac¢do com Profissionais Fronteiricos que

afirmam que seu gerente faz cada uma dessas coisas.



Crie um modelo

Quando os lideres utilizam abertamente a IA em seu proprio trabalho,

isso sinaliza a todos os niveis hierarquicos inferiores que a experimentacao

é incentivada e que o padrao do proprio trabalho esta mudando. Os lideres
definem o rumo; os gerentes fazem com que ele se concretize no dia a dia.

Mais pessoas usam a IA como resultado, e os ganhos aparecem nos numeros.

O que os funcionarios ganham quando os
gerentes dao o exemplo ativo no uso da IA

+17 pontos: valor de 1A
+22 pontos: pensamento critico

+30 pontos: confianca na IA por agente

Aumento observado entre os funcionarios cujos gerentes dao o exemplo ativamente no
uso da IA, em comparacdo com aqueles cujos gerentes néo o fazem.

Mudanca na lideranca: na sua proxima avaliacao de lideranga, compartilhe
uma acao especifica relacionada a IA do seu préprio trabalho e, em seguida,

peca aos seus gerentes que facam o mesmo com suas equipes. A modelagem

se move para baixo, mas somente se comecar em algum ponto visivel.
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Analise isso

A medida que a IA acelera a execucao, seu nivel de qualidade passa a ser
0 que protege o trabalho. Um rascunho mais rapido so ajuda se todos
souberem como é um bom rascunho. Estabelecer esse padrdao é uma
tarefa de lideranca; os gerentes transformam isso em um habito diario.

Em nossa pesquisa, isso parece mais um habito do que uma politica: um
gerente orienta a equipe durante um rascunho assistido por IA, indicando
0 que requer julgamento humano e o que nao requer. O padrao passa

a ser reproduzivel, em vez de ficar restrito a mente de uma unica pessoa.

Mudanca na liderancga: peca a um gerente para mostrar um exemplo de
trabalho realizado com o auxilio da IA e explicar o que significa “bom"” nesse
contexto. A propria pergunta fornece aos gerentes a linguagem necessaria
para estabelecer a mesma expectativa com suas proprias equipes.

Perguntas para a avaliacao da qualidade do trabalho assistido por IA
Utilize-os durante uma revisao em equipe para tornar o padrao visivel e repetivel:

« O que foi pedido para a IA fazer?
« O que o ser humano alterou, rejeitou ou confirmou?
« A que padrao o resultado final precisava atender?

« O que a equipe deveria repetir da proxima vez?
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Reforce isso

A maioria dos funcionarios ja vé como a |A esta mudando seu trabalho, e 65%
se preocupam em ficar para tras se nao se adaptarem rapidamente.! Mas a
reinvencao envolve riscos pessoais, enquanto fazer o trabalho da maneira
antiga ainda é reconhecido. E por isso que 45% dizem que é mais seguro atingir
suas metas atuais do que redesenhar a forma como trabalham com a IA!

Esse instinto é racional: apenas 13% dos usuarios de IA dizem que a reinvencao
é recompensada mesmo que os resultados ndo sejam alcancados.! O Indice
de Tendéncias de Trabalho 2026 chama isso de paradoxo da transformacao.
Em ambientes pioneiros, a matematica € diferente: Profissionais Fronteiricos
sao duas vezes mais propensos a afirmar que a reinvencao € considerada
independentemente do resultado!

Se os gestores forem avaliados apenas com base nos resultados deste trimestre,
vao proteger os processos deste trimestre. Os lideres resolvem essa questao

ao incorporar a reinvencgao ao sistema de reconhecimento de performance,

de modo que as boas tentativas sejam valorizadas mesmo quando ndo dao
certo. Os gestores reforcam isso ao mencionar essas tentativas publicamente.
Incentivos formais sao uma alavanca: torne o redesenho de fluxos de trabalho
uma expectativa central nos objetivos dos gestores, em vez de um objetivo
desafiador.

Mudanca na liderancga: na sua proxima reunidao de avaliacao de lideranca,
pergunte aos seus gerentes o que suas equipes tentaram fazer com IA que
nao deu certo. Os gerentes repassam essa pergunta para suas equipes. Isso
demonstra que a experimentacao faz parte do trabalho, nao € um desvio dele.



Reestruture um fluxo de trabalho

e, em seguida, crie um sistema
que repita esse Processo

Essas trés condicdes criam prontidao, mas isso so
importa quando isso traz mudancas no trabalho de
verdade. O objetivo € um trabalho de melhor qualidade,
e ndo apenas uma producdo mais rapida. A medida que
a |IA assume a execucao, o valor do trabalho de uma
pessoa passa para etapas mais estratégicas—como
enquadrar o problema, julgar se o resultado € realmente
bom e assumir a decisdo. 86% dos usuarios de IA ja
dizem que tratam o resultado gerado pela IA como um
ponto de partida a ser refinado, ndao como uma resposta
final, e permanecem responsaveis pelo raciocinio.'
Profissionais sdo os responsaveis por transformar

a experimentacao com |A em uma mudanca real no
fluxo de trabalho. Eles nao se limitam a auxiliar — eles
executam trabalhos com varias etapas dentro de limites
definidos, permitindo que as equipes repensem a forma
como o trabalho é realizado, e nao apenas acelerem as
tarefas existentes.

Os gerentes da Frontier nao se limitam a tornar a IA segura
para uso. Eles impulsionam uma reformulagao ambiciosa,
e isso se reflete nas pesquisas (87% dos Profissionais
Fronteiricos dizem que seus administradores incentivam
isso, contra 61% dos demais).! A maneira mais rapida de
agir sobre isso nao € um programa de transformacao em
toda a empresa. Trata-se de um Unico fluxo de trabalho,
executado por uma equipe como prova de conceito, em
um ciclo de aprendizagem que pode ser repetido.

Os agentes ja estao realizando um trabalho concreto,
executando processos com varias etapas dentro de limites
definidos, e ndo apenas prestando assisténcia a pessoas.

A medida que sdo executados, eles geram sinais sobre

o que esta funcionando e o que nao esta. Na maioria das
organizacoes, esses sinais permanecem restritos ao ambito
local. As organizacdes de fronteira transformam isso em
pratica compartilhada, e é ai que a vantagem se multiplica.
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Historia da
Frontier:

No BNY, o tempo de validacao de pagamentos caiu de
cinco ou seis minutos para menos de 30 segundos depois
gue o banco introduziu “funcionarios digitais” autdnomos
em tarefas repetitivas e de escopo restrito. O segredo

nao era apenas a velocidade. Cada superagente tinha um
gerente humano responsavel por sua performance, da
mesma forma que um subordinado direto. Essa camada

de responsabilizacao garantiu a seguranca do processo de
expansao, enquanto as funcdes humanas passaram a se
concentrar em etapas anteriores, como analise e estratégia.

Leia a historia completa



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/the-making-of-a-frontier-firm-how-ai-is-redesigning-work-at-bny
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As quatro etapas a seguir levam um unico fluxo de trabalho da ideia a pratica

\/OCé né O p reCisa d e u m p rOg ra ma repetivel. Execute-os como um ciclo, ndo como um checklist: cada ciclo torna

o proximo mais rapido e mais consistente. As organizacdes que estao a frente

d e tra nSfO rmaqao pa ra CO me(;a r captam o que as equipes aprendem e transformam isso em algo que toda

a empresa pode utilizar.

01 02 03 04

Escolha um fluxo de Mapeie como o trabalho Atribuir poderes de decisao Execute o ciclo que transforma
trabalho que valha a pena realmente acontece conquistas em padroes

Faca com que seja algo de grande Acompanhe um exemplo real de ponta Identifique cada etapa: liderado Faca uma revisao de 30 dias com base
impacto e recorrente, nao algo pontual. a ponta e observe onde ele fica mais por pessoas para julgamento em trés perguntas: O que os agentes
Como fechamento mensal ou previsao lento ou encontra obstaculos. Um e responsabilidade, humano + 1A onde fizeram? O que falhou? O que deve
trimestral, em que as mesmas etapas fluxo de trabalho no papel raramente a |A acelera o trabalho (mas as pessoas mudar no proximo ciclo? Quando uma
se repetem em cada ciclo. Antes de corresponde ao fluxo de trabalho na sao responsaveis pelo resultado), ou equipe encontrar uma maneira melhor,
comecar, responda as trés perguntas que pratica, e € a partir dessas discrepancias executado por IA onde a IA executa torne-a o padrao e documente o que
garantem a seguranca do processo de que se inicia o redesenho. dentro de limites definidos. E esse é de responsabilidade humana e o que
escalonamento: Trata-se de um fluxo de mapa que torna o fluxo de trabalho é executado pela IA, para que a proxima
trabalho recorrente e de alto impacto, repetivel — qualquer pessoa pode ver equipe herde esse aprendizado em vez
e nao de algo pontual? Vocés possuem guem é responsavel por cada coisa. de redescobri-lo.

controles de identificacao para os agentes
envolvidos? Quem é o responsavel
quando um agente comete um erro?



Como o Microsoft 365
Copilot auxilia em cada etapa
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Tudo acima é a estratégia: defina as condicdes, redesenhe o trabalho e mantenha
o ciclo funcionando. O Microsoft 365 Copilot € o que torna pratico executar:

o sistema que reune agentes, dados da sua organizacao e fluxos de trabalho
diarios em um so6 lugar. O Copilot integra a IA ao fluxo de trabalho para
transformar a forma como o trabalho intelectual € realizado, enquanto os agentes
se encarregam dos processos de negocios que ocorrem nos bastidores. Com base
em seus proprios dados e regida pelos controles nos quais sua organizacao ja
confia, ela se torna a camada operacional que define como o trabalho é realizado.



A modelagem fica evidente quando a IA esta
integrada aos aplicativos que as equipes

ja usam: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Teams. Um gestor que modela o uso
de |IA dessa forma atua de maneira visivel, do
jeito que deseja que a equipe trabalhe—em vez
de demonstrar uma ferramenta separada que as
pessoas precisam lembrar de abrir.

A reformulagao ganha uma ferramenta de
compilagao. Os agentes conduzem um fluxo
de trabalho ao longo dos processos com varias
etapas e ferramentas que seu ciclo de 30 dias
esta tentando aprimorar. E quando uma equipe
se depara com um ponto de atrito especifico,
o Microsoft Copilot Studio permite que ela crie
um agente para lidar com isso em linguagem
simples, com base em seus proprios dados, para
que a equipe que encontrou a melhor solucao
possa disponibiliza-la para todos.
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Revisao tem uma superficie compartilhada.
O rascunho assistido por IA fica no mesmo
documento ou topico em que a equipe ja
trabalha, assim a discussao sobre qualidade
acontece no proprio artefato, em vez de ser
de forma abstrata.

A governanca se adapta a adocao, em vez de
tentar forca-la. Controles de identidade, trilhas
de auditoria e politicas de acesso fazem parte do
ecossistema, ndo sao elementos acrescentados
posteriormente. A confianca cresce na mesma
proporcao que o uso, em vez de ficar para tras.

O Microsoft 365 Copilot abre caminho para cada etapa.

O fato de elas se consolidarem depende das condicbes que vocé estabelecer em torno delas.



Comecar ja

' "Agentes, acao humana e a oportunidade para todas as organizacdes”, Relatorio anual do indice de Tendéncias
de Trabalho 2026 da Microsoft, 5 de maio de 2026. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-
index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization.

A pesquisa indice de Tendéncias de Trabalho foi realizada por uma empresa de pesquisa independente com
20.000 profissionais do conhecimento — empregados em tempo integral ou autbnomos — que utilizam 1A
no trabalho, em 10 mercados, entre 18 de fevereiro de 2026 e 7 de abril de 2026.

© 2026 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Este documento é fornecido "no estado em que
se encontra”. As informacdes e opinides expressas neste documento, incluindo URL e outras referéncias a sites
da Internet, podem ser alteradas sem aviso prévio. Vocé assume o risco de utilizagcdo. Este documento nédo
concede a vocé direitos legais sobre a propriedade intelectual de nenhum produto da Microsoft. Vocé podera
copiar e usar este documento para fins internos e de referéncia

Seus usuarios mais avancados em IA ou se tornarao uma

equipe da Frontier ou ficardao estagnados, isolados. O que faz

a diferenca é o ambiente ao redor delas, e as organizacdes que
estao construindo esse ambiente agora irao criar uma vantagem
gue seus concorrentes nao conseguirao copiar facilmente.

Os gerentes sao a alavanca, e vocée
€ gquem a aciona.

Saiba como o Microsoft 365 Copilot
ajuda os lideres a tornar o uso da IA
repetivel, revisavel e escalavel

-  LeiaoRelatério Anual completo do Indice
de Tendéncias de Trabalho de 2026



https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization

